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Giris

e Ihtiyac: insanlann elektronik ve dagitik
ortamda sunulan bilgilere etkin ulasimi

e Cozum: bu ortamlarinda insan
davranislar hakkinda arastirmalar

e Arac: GOz hareketlerini izleme cihazlari
(kullanicilarnin nereye, ne kadar sure
baktiklar hakkinda objektif ve nicel
veriler) kullanimi




Calismanin Amaci

e Kullanicilarin baz universite web
sayfalarinda bilgiye nasil ulastiklarini
Incelemek

— ne kadar surede
— hangi basar oraninda
— bu sUrecteki oruntuler




Yontem

e Veri toplama aracglar ve islem:
— Dort farkh Universitenin web sayfalari
(AtatUrk, Cumhuriyet, Fatih, ve Firat)
— 4 tfarkl gorev (bilgi bulma)

* e-pOostq,

e akademik fakvim,
e KUTUphane,

* SINAV Notu
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Yontem

Web sayfasina baglanti hizi
etkisini kaldirmak icin yerel
sunuCU

Sitelerin hatirlanma eftkisini en
aza indirgemek icin

— dort farkh Oniversite web
sayfasina sirayla girmislerdir.

Bilgiyi bulma gorev sirasinin
etkisini ortadan kaldirmak

karsit dengeleme
(counterbalancing)
latin kare (latin square)
1. ABC

2. BCA

3. CAB

1.AtatUrk U.

A ) E-posta

2.Fatin 0.

B ) Akademik takvim

3. Firat 0.,

C ) Sinav notu

4.Cumhuriyet

D ) KGtUphane

5.AtatUrk U.

B ) Akademik takvim

6.Fatin U.

C ) Sinav notu

7. Firat U.,

D ) KGtUphane

8.Cumhuriyet

A ) E-posta

9.AtatUrk U

C ) Sinav notu

10.Fatih U.

D ) KGtUphane

11. Firat 0.,

A ) E-posta

12.Cumhuriyet

B ) Akademik takvim




Yontem

e Tobii 1750 goz hareketlerinin izleme
donanimi




Yontem

e Orneklem:
/ bayan + 9 bay
toplam 16 arastirma gorevlisi

e Deney deseni:
— 4 (Universite web sayfasi) X 4 (bilgi bulma gorevi)
faktorlo
— Tekrar 6lcumlu (within-subjects) deney deseni

— Bagimli degiskenler
e reaksiyon suresi,
e basarl orant




Bulgular

Anlamli bir etki :
Universite web sayfasi > reaksiyon sUres
(Wilk’s lambda : F(3, 13)= 6.44, p<.05. )

Universitelere Gore Reaksiyon Siireleri
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Ataturk Fatih Firat Cumhuriyet

Universite web sayfasi




Bulgular

e Bilgi bulma gorevi—-> reaksiyon suresi
( Wilk's lambda F(3, 13)= 5.13, p<.05.)

Bilgi Bulma Gorevine Gore Reaksiyon Sureleri
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Kutaphane E-posta Akademik Sinav notu
takvim

Gorevler




Bulgular

e Bilgi bulma gorevi—> basar oran

(Wilk's lambda degerine, F(3, 13)=5.13, p<.05.)

Bilgi Bulma Gorevine Gore Basari Oranlari
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Bulgular / Bilgi Bulma Surecindeki Orintiler:
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Cizgiler -
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GozUun bir
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duraksama
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Dairelerin
LUYUkIOgU




Bulgular / Bilgi Bulma Sirecindeki Orintiler:
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Bulgular / Bilgi Buima Surecindeki Orintuler:
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Bulgular / Bilgi Buima Surecindeki Orintuler:
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Bulgular

Ortalama
reaksiyon Basan Toplam
suresi oran1 bakis suresi
(milisaniy (%) (saniye)
e)

Ataturk 10443 0.94 669
Fatih 12749  0.89 789
Firat 14241 0.94 892
Cumbhuriyet 19419 0.83 1309

Godrevde zorlanmalarina T Bakis adetleri T

Bakis
adedi

1999
2598
2360
4023

Ortalama bakis
suresi
(milisaniye)

334
304
378
325

Ortalama bakis suresi Basar orani veya Reaksiyon suresinden

En az bakis suresi (Fatih Universitesi) = bilgilerin yan yana yazilmasi olabilir

En fazla bakis stresi (Firat Universitesi) = bilgilerin daha ayrik yazilmis olmasi
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Bulgular

Kullanicilarin
baglantilara
odaklanip
sitedeki
baglantilarla
ilgili resimlere
ve
baglantilarnn
gruplandinidi
gl baslik
isimlerine cok
fazla
bakmadiklari




Tarfisma

1. Bulgular, Universite web sitesi tfasariminin ve hangi
bilginin bulunacaginin reaksiyon suresini etkiledigini
gostermektedir.

Sayfada bilgilerin nasil yerlestirildigi katilimcilarnn
nereye hangi sirada baktiklarnni etkilemistir.

Sinav notu bilgisini bulma gorevi diger gorevlere
gore daha yavas ve hatali bir sekilde yapilmistir.
Bunun sebebi sitelerdeki baglantinin ismiyle gorevi
arasindaki iliskinin sorunlu olmasidir.

—  Ornek: AtatUrk Universitesi sinav notlar yerine
“Otomasyona Giris”




Tarfismo

4. GOrevin zorluguna paralel olarak bakis
sayist artmaktadir

Bilgilerin bir kitapta oldugu gibi yan yana
yazildigi sitelerde bakis sureleri az olurken
bilgilerin birbirlerinden ayrik bir sekilde yer
aldigi sitelerde bakis sureleri daha yuksek
olmaktadir.




Uygulama icin Oneriler

Baglanti adlar acik ve anlasilir olmalidir.

Bilgiler sadece yatay veya dusey eksen
boyunca siralanmamali, bu eksenler dengeli
bir sekilde kullaniimalidir.

GOz yakin hoktalara odaklanarak hareket
ettigi icin birbiriyle ilgili bilgilerin gruplanarak
verilimesi gerekmektedir.

Kullanicilar ilk olarak sitenin sol ust kosesine

dogru gozlerini hareket ettfirdikleri icin dnemli
bilgiler sayfanin sol Ust kdsesine konulmalidir
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Soru ve Yorumlar




