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Ozet: Bilgi ve iletisim teknolojilerinin beraberinde getirdigi en énemli degisikliklerinden birisi, calisanlarm
herhangi bir yerde ve zamanda ¢alisabilmesidir. Calisanlar ev dahil istedikleri yerden islerini yapabilmek-
tedirler. Iletisim hizmetleri geleneksel ofise ya da diger isyerlerine olan yolculuklarmn yerini almaktadir. Bu
uygulama tele ¢alisma olarak adlandirilmaktadir. Tele ¢aligma, bilisim teknolojilerinin kismen ya da ta-
mamen kullanimu ile isyerine olan giinliik yolculuklarm yerini almasi anlamma gelmektedir. Tele ¢alisma
evden tele merkezlerden ya da hareketli bigimde yapilabilmektedir. Tele ¢alhismanin uygulanma orani tim
diinyada artmaktadir. Diinyadaki gelismis iilkeler ¢esitli oranlarda tele calismay1 uygulamaktadirlar. Tele
¢aligma, caligma hayatim direk ya da dolayl olarak bir ¢ok bigimde etkilemektedir. Bu makalenin temel
amacl, tele galismanin ¢alisanlar, isverenler, kurumlar ve ¢aligma ¢evresine olan etkilerini incelemektir.
Makale, tele calisma kavramina iliskin tanimlarla ve uygulanis bigimlerine iliskin kisa bir 6zetle baslamak-
tadir. Daha sonra, tele ¢alismanin galisanlar, igverenler ve kurumlar agisindan avantajlar ve dezavantajlari
degerlendirilmektedir. Yine, konuya iliskin olarak hiikiimetlerin ve sendikalarm yaklagimlari irdelenerek
Avrupa Komisyonunun girigimlerine yer verilmis ve tele galismaya iligkin yasal mevzuat diizenlemeleri
aciklanmustir. Son olarak, tele ¢alisma uygulama siirecine yonelik dneriler getirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi ve iletisim teknolojileri, tele ¢alisma, tele ise git-gel
Approaches to Teleworking as a New Working Way of the Future

Abstract: One of the most important changes that information and communication technologies have
brought about is the ability for employees to work anytime and anywhere. They can work wherever includ-
ing at home. Telecommunications services are substituted for transportation to a conventional office or other
workplace. This practice is called “telecommuting.” Teleworking refers to the use of information technology
to partially or completely replace daily trips to and from the workplace. Teleworking could involve working
at home, telecenter or mobile. The incidence of telework is increasing throughout the world. Most devel-
oped countries in the world have some level of participation in teleworking. Teleworking affect working life
directly and indirectly in an enormous number of ways. The main objective of this paper is to investigate
the effects of teleworking on employee, employers, organizations and also work environment. The paper
begins with a brief summary of telework and forms. It then turns to an evaluation of the impact of telework
on employee, employers and organizations. Additionally, considering apporaches of governments and trade
unions attempts of European Commission were examined and also, legal legislation arrangements regarding
teleworking were explained. Finally, Suggestion have overtured related to telework implementation process.

Keywords: Information and communication technologies, telework, telecommuting

1. Giris toplumundan bilgi toplumuna gegis ¢alisma bi-

¢imlerinin de yeniden diizenlenmesine yol agmis-
Yasadigimiz yiizy1l iginde bilgi ve iletisim tek-  tir. Sirketler, esnekligi tesvik eden yeni ¢alisma
nolojisindeki gelismelerin hizlanmasi ve sanayi  bigimlerinin ihtiyacinin farkina varmistir. Bunun
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sonucunda geleneksel isyerinde ¢alisilmasindan
farkli ig diizenlemeleri ortaya ¢ikmaya bagla-
mistir. Bu noktada, c¢alisanlari, igyerinin cografi
sinirlarindan kurtaran tele ¢aligma birgok kurum
tarafindan uygulanmaya baslanmistir. Bu gelis-
melerle beraber ¢alisanlar is yasam kalitesine, is
zamanlar {izerindeki kontrole, is 6zerkligine ve
serbest zaman mevcudiyetine daha fazla 6nem
vermektedir. Teknolojik gelismeler de calisan-
lara igyerlerinden uzakta ve daha esnek calisma
sartlarin1 sunmaktadir. Bu baglamda, ¢aliganlara
evden ya da igyerlerinden uzak herhangi bir yer-
den ¢aligmasina imkan taniyan is diizenlemeleri
ortaya ¢itkmistir. Kurumlar da goreceli olarak ni-
telikli isgiicii olan bilgi is¢ilerini istihdam edebil-
mek i¢in tele ¢alismaya daha fazla ilgi duymaya
baglamiglardir. Tele galigma, ortaya ¢iktig1 yil-
lardan itibaren birgok aragtirmaya konu olmakla
beraber, arastirmalarin ¢gogu bu yeni ¢alisma bi-
¢iminin yaygin olarak uygulanmaya baslandig1
Amerika ve Avrupa iilkelerindeki kurumlar ve
calisanlar {izerine odaklanmustir. Tele calisma
kavramu iilkemiz i¢in Amerika ve Avrupa iilke-
lerine oranla heniiz yeni bir olgudur.

2. Kavramsal Tanimlar

Tele ¢aligma ile ilgili olarak, telework veya te-
leworking ve telecommuting kavramlari kulla-
nilmaktadir. Bu iki kavram, ¢alisanlarin is ile
ilgili aktivitelerini, normal igyerinden uzak bir
noktadan gerceklestirmelerini karakterize et-
mekte kullanilmaktadir [1].

Tele Calisma / Tele Calismak

Tele ¢aligma terimi sozliiklere daha yeni giren bir
kavramdir ve yaygin olarak da Avrupa’da kulla-
nilmaktadir. Bu terim, tele ige gidip gelme, elekt-
ronikkdy, telekdy, networklesme, esnek isyeri
gibi bir ¢ok isimle birlikte arastirildigi zaman
mantiki olarak farkl kategorilerde olmayan an-
cak tele ¢aligma olarak goriilmeyen diger is form-
lart ile pek ¢ok ortak yonii bulunan bir dizi farkl
ig tipini tanimlamak i¢in kullanilmaktadir[2].
Tele galisma tanimlart ile ilgili yapilan bir ana-
liz, bu tanimlarin {i¢ temel kavram iizerine ku-
rulu oldugunu gostermektedir. Organizasyon,

yer ve teknoloji. Tanimlarin %60°dan fazlasi, bu
kavramlarin en azindan ikisinin bir birlesimine
dayanmaktadir. Bu baglamda tele ¢aligma, isin
merkez ofislerden veya iiretim imkanlaridan
uzak bir yerde yapilmasidir ki; bu ¢alisan kiginin
diger is arkadaslarryla sahsi baglantisinin olma-
dig1 ancak onlarla yeni teknoloji kullanarak ileti-
sim kurabildigi bir durumu yansitir[1].

Tele Calisan
Bir dizi galisma ve aragtirma tarafindan kullamlan
ve en yaygm kabul goren tanima gore tele galisan;
*Calistig1 firma veya organizasyon igerisinde
bagimli is¢i statiisline tabi olan,
*Calisma zamaninin en az %50’sini tele galisan
olarak igverenin ana isyerinden uzakta harcayan,
*Tele caligma yapabilmek i¢in bir bilgisayar ve
kendisini isverenine baglayan bir iletisim cihazi
kullanma ihtiyacinda olan bir kimsedir [3].

3. Tele Cahsmaya iliskin Yaklasimlar

Is organizasyonundaki degisiklikler, isgiicii kom-
pozisyonu ve kisisel bilgisayarlarin gelismesi tele
calisma artigini desteklemektedir. Gelismis bilgi
sistemleri, calisanlara ofislerine fiziksel olarak
bagimli olmadan elektronik olarak erisimi miim-
kiin kilmaktadir. Esnek saatlere olan ihtiyag tele
¢alismanin ¢ekiciligini artirmigtir[4]. Tele ¢alisma
hava kirliligini azaltabilecek ve zirve saatlerinde-
ki trafik sikisikligimnim azaltilmasma yardimci ola-
bilecektir. Tele ¢aligma bir kurumda verimliligi
ve c¢alisanlarin moralini artirabilecek, ise gidip-
gelme yolculuklarini azaltabilecektir. Fakat, tele
calismaya iliskin birkag¢ ciddi engel bulunmak-
tadir. Bu sorunlardan en 6nemlisi kisilerin evde
calismasi ile yasanabilecek sosyal izolasyondur.
Bazi ¢alismalar, tele ¢alisma ile ¢alisanlarin giin-
lerinin sayisim kisitlayarak, sosyal izolasyonun
¢oziilebilecegini iddia etmektedir [5].

Tele galigmanin avantajlarmi ve dezavantajlari-
n1 ortaya koyan bazi ¢alismalar bulunmaktadir
[6-7]. Bu caligmalara gore, tele ¢alisma sirket-
lerin bina maliyetlerini azaltmakta ve insan kay-
naklarinin verimliligini artirmaktadir. Caliganlar
i¢in ise, is zamanlarinda daha fazla esneklik sag-
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lamakta, ige gidip-gelmek igin harcanan zamani
azaltmaktadir. Tele ¢alismanin temel dezavantaj-
lart ise, teknolojiye erigim, sirket stratejileri ve
kurumsal yapiya tele calismanin entegrasyon
problemidir [8]. Isverenler cahisanlarimin gzle-
rinden uzak bir yerde caligmalarma  ¢ok
hevesli goriinmemektedirler. Bu yeni c¢aligma
kosullari, yeni yonetim yapisinin kurulmasini
gerektirmektedir. Bu duruma da mevcut yonetici-
lerin adaptasyonu kolay olmayacaktir. Sirketler,
tele calisanlarma giivenlik ve sigorta saglamak
zorundadirlar [9]. Tele ¢alisma, sirketlere cografi
kisitlamalar nedeniyle isyerine gidemeyen kali-
fiye ¢alisanlari istihdam etme firsat: vermektedir.
Sirketler tele ¢alisma programlarini, ¢alisanlarin
haftada en az bir giin ofise gelmelerini siirdii-
recek sekilde planlamaktadirlar. Caliganlar bu
sekilde ofisin sosyal ¢evresinden ve meslektag-
larindan tamamen izole olmayacaklardir [7].

Tele Caliymanin Avantajlari

Calisanlar isverenler ve Kurumlar
Acisindan Acisindan

Esneklik ve 6zerklik Artan verimlilik

Issizlige bir alternatif Yagam kalitesinin artmasi

Kisisel ozgiirliik Ofis-mekan tasarrufu

Bireysel ¢aligma Caligma veriminin artmasi

Masraflarin azalmasi Is iliskilerinde esneklik

Is problemlerinin azalmas1 | Daha iyi miisteri hizmeti

Yolculuk zamaninin ve

. . Motivasyonun artmasi
maliyetlerinin azalmasi

Gelistirilmis is firsatlar Maliyetin azaltilmasi

Yerel faaliyetlere daha fazla

katilim Daha az devamsizlik

Is ve aile yasami arasindaki

dengenin kurulmasi Nitelikli isgicii

Tablo 1. Tele Calismanin Avantajlari

Tele Caliymanin Dezavantajlari

isverenler ve Kurumlar
Acisindan

Calisanlar Agisindan

Kurumsal zorluklar Kurumsal yap1 degisiklikleri

Takim ¢aligmasinin

Donanim maliyetleri
zorlagmasi

Statii kayb1 korkusu Gorev tahsis hatalari

Terfi sorunlari Calisan motivasyonu

Teknolojiye erigim

Psikolojik problemler problemleri
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Calisanlarin isi istismar

Sosyal izolasyon etme korkusu

Teknolojik kaynaklarin
eksikligi

Caliganlarin izlenmesindeki
zorluklar

Is ve ev yagsami arasinda
denge sorunu

Caliganlarin kontrolii ve
giiveni

Aile sorunlarinin

siddetlenmesi Kurumsal deneyim eksikligi

Sendikalarin olumsuz

Iskoliklige egilim yaklasimlari

Meslektaslardan izole
olma

Sigorta, saglik ve giivenlik
sorunlari

Tablo 2. Tele Calismanin Dezavantajlart
4. Tele Caliyma Bicimleri

Calisanlarin normalde isyerinde yaptiklar isler,
tele calisma ile geleneksel isyerinden uzakta farkls
bir yerde yapilacaktir. Giiniimiiziin gelisen firma-
lart; biiyiik bir kismimi evde ¢alisanlarm olustur-
dugu sanal organizasyonlardan, sirketin uzak bir
biirosu olan uydu ofislere kadar farkli tele calisma
diizenlemelerine ihtiyag duymaktadirlar [10]. Tele
¢alismanin {i¢ ana sekli bulunmaktadir. Ev esasl
tele galisma, tele merkez esasli tele ¢aligma ve ha-
reketli tele calismadir. Bunlar tele galisanlarin ya
da firmalarm ihtiyaglarina gore esnek tele ¢aligma
diizenlemeleri olarak da adlandirilmaktadir [11].

4.1. Ev Esash Tele Calisma

Sanayi devrimi sirasinda igyeri, ulagim teknolo-
jilerindeki gelismelerinde etkisiyle evden fabrika
veya ofise kaymustr. Isyeri, bugiin bilisim tekno-
lojilerinin etkisiyle tekrar eve donerek toplumu bir
kez daha degistirmektedir. Son yillarda evde cali-
sanlarin say1sinda bir artis goriilmektedir. Ev esas-
It tele ¢alisanlar, tele ¢calismanin standart kisileri
ve aym zamanda sanal organizasyonlardir [10].
Caliganlar1 evden c¢alismaya motive eden faktor-
lerin en 6nemlileri, zerklik arzusu, is ve aile ya-
samimda daha fazla esneklik, ise gidip gelmenin
azalmasi, alternatif calisma secenekleridir [12].
Ayrica, giiriiltiilii hosa gitmeyen pek ¢ok seyin bu-
lundugu ofis ortaminda ¢aligmak yerine ideal bir
sekilde diizenlenmis ev ortaminda ¢alismak, cali-
sanin kendi hizinda ¢alismasi, ne herhangi birinin
calisani bir seye zorlamasi, ne de bagkalarinin mu-
kavemetine maruz kalma ¢ok daha caziptir.
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4.2. Tele Merkez Esash Tele Calisma

Tele merkezler galisanlarin firmanin mekanin-
dan uzakta galisabilecegi, bilgisayar ve iletisim
baglantilar1 ile donatilmis merkezlerdir. Bu
merkezler, genellikle ofis ile ev esasli ¢aligma
arasinda onemli bir uzlagma olarak goriilmek-
tedir. Bu merkezler, ofis alanindan ve ise gidip
gelme zamanindan tasarruf gibi avantajlar sag-
larken; evde veya evden ¢alisma ile ilgili sosyal
izolasyon problemini de ortadan kaldirmakta-
dir [13]. Ozellikle, ulasilmas1 zor ve uzak olan
bolgelerde oldukga faydalidir. Bazi durumlar-
da, gerileyen yerel ekonomilerin diizelmesine
yardimc1 olmuslardir. Aile ve i sorumluluklar
arasinda zorluk ¢ekenler i¢in 6nemli bir faktor
olan gocuk bakimi kolayliklar: da saglamakta-
dirlar [3]. Avrupa’da genellikle kdylerde, ka-
sabalarda ve kirsal kesimlerde kurulmuslardir
[6]. Diinyanin pek ¢ok yerinde, farkli ticari ve
sosyal amagclarla kurulmaktadirlar. Bu merkez-
ler; Almanya, Irlanda, Iskogya, Ingiltere, Fran-
sa, Portekiz, Ispanya, Brezilya ve diger bazi
iilkelerde de bulunmalarina ragmen Iskandinav
iilkelerinde oldukga iyi kurulmuslardir [14].

Huws’a gore [2]; tele merkezler sosyal etkile-
sim ve ¢ocuk bakimi kolayliklart sebebiyle ev
esasl tele ¢aligmaya tercih edilir goriinmekte-
dir. Bununla birlikte; is ve ev i¢i sorumlulukla-
11 bagdastirmay1 kolaylastiracag: gerekgesiyle,
ev esasli tele ¢alismayi tercih eden g¢alisanlar
da vardir. Isverenlerin ev esash tele calisma
yerine tele merkezlerde tele calismayi baslat-
masinin en dnemli nedeni, ¢alisanlara yeterin-
ce glivenmemeleri ve onlarin her bir eve uygun
teknolojiyi kurmak igin gerekli yatirimi yap-
maya hazir olmamalaridir. Tele ¢aligma merke-
zi tele galisan adaylari; [14].

+  Ekipman imkanlarinin olmamasi veya iste
davranis karakterleri geregi evde ¢alismak
istemeyip, tele merkezlerde tele galigma
yapmay1 tercih edenler,

*  Organizasyon ortaminda galismay1 sevip,
tele ¢alisma merkezinde ¢aligmak isteyenler,

+ Potansiyel tele merkeze uygun bir yakin-
likta oturan kisilerdir.

4.3. Hareketli / Mobil Tele Calisma

Artan say1da emek sahibi, bilgi teknolojisini farklt
noktalardan kullanarak ¢aligmakta ve her nerede
olurlarsa olsunlar igverenleri ile baglantilarini de-
vam ettirmektedirler [2]. Onlar ev de dahil olmak
iizere araba, trenler ve ugaklar, oteller, miisterile-
rin biirolar1 gibi ¢ok sayida yerin herhangi birin-
de hareket halinde ¢aligma yapmaktadirlar [10].
Bu kisiler hareketli tele galisan olarak adlandi-
rilmaktadir. Hareketli tele galisanlar; ¢alismalar
seyahat gerektiren, merkez ofisleri ile baglanmak,
elektronik postaya, veri bankalarmna erisim vb.
icin elektronik iletigim imkanlarini kullanan pro-
fesyoneller olarak tanimlanabilir [1]. Ust kademe
yoneticileri, satis personeli, saglk gorevlileri ve
egitim uzmanlar gibi kamu ve 6zel sektoriin fark-
It fonksiyonlarinda galisan insanlari kapsar [10].

5. Tele Calismaya iliskin
Yasal Mevzuat Diizenlemeleri

Ev esasli tele ¢alismaya dogru yonelme, hem ¢a-
lisanlar hem de igverenler igin 6nemli bir gok yeni
problem ortaya ¢ikarmaktadir. Bunlar; 6zellikle ¢a-
lisanlarin korunmasi, mahremiyet haklari, sorum-
luluklarin tanimlanmasi ve bu unsurlarm tamimla-
narak prosediirlerin agikliga kavusturulmasi ve bu
diizenlemelerin uygulanmasinda ortaya gikar [10].

5.1.Tele Calismanin Yasal Kapsama Alinmasi
Tele calisanlarin kapsama alinmasinda birkag
farkli yaklasim bulunmaktadir. Bunlar; yasal dii-
zenlemelerle, yargi kararlar ile, sozlesmelerle
ve igyeri diizenlemeleri ile kapsama almmasidir.
“Tele galisanlarm yasal diizenlemelerle kapsama
alinmast iki farkli sekilde miimkiindiir. Tele cali-
sanlar, ya genel is yasast ile ya da zel is yasalar
ile kapsama alinabilirler. Genel is yasasi, tele ¢a-
lisanlart kapsama alacak sekilde genisletilirse, is-
tihdam edilen isgiicii iginde giderek artan bir paya
sahip olan 6nemli bir grup, kapsam igine almmis
olacaktir. Tele ¢aliganlar, herhangi bir yasa ile kap-
sama alinmamuislarsa; bu grubu kapsama almanin
en pratik yolu, genel is yasasinin tele galiganlar
kapsama alacak sekilde yorumlanmasidir. Tele ¢a-
lisanlar yasal bir kapsama almanin diger bir yolu,
bu grup i¢in dzel bir is yasasi ¢gikartmaktir. Tipki;
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calisma sartlari, diger calisanlardan farkli olan
gruplar i¢in ¢ikartilan 6zel is yasalarinda oldugu
gibi. Bu, kendine 6zgii calisma sartlar, farkli ¢a-
lisma statiileri, farkli problemleri olan tele ¢aligma
i¢in en uygun olamdir. Ancak; heniiz higbir tilke,
tele caligma uygulamasim diizenleyen spesifik bir
yasal diizenleme gelistirmemistir. Pek ¢ok tilkede
ise, buna gerek bile duyulmamaktadir” [14].

Ulkelerden 6mek verecek olursak, Fransa’da hii-
kiimet, tele ¢aligma ile ilgili yasa ¢gikarma ihtima-
lini diigtinmiistiir. Ancak; mevcut yasalar tele ¢a-
lismayi kapsayacak sekilde esnek oldugu siirece,
yeni bir yasama yapmanin acil ihtiya¢ olmadigina
karar verilmistir. Likksemburg’da da tele ¢alisma
ile ilgili spesifik bir yasa bulunmamaktadir. Bu-
nunla birlikte; gelecekte tele galisanlarin sayisinin
hizla yiikselmesi durumunda, spesifik yasal diizen-
lemelerin yapilmasi diisiiniilmektedir [3]. Hemen
hemen higbir tilkede, tele ¢alisma ile ilgili sektorel
diizeyde herhangi bir s6zlesme bulunmamaktadir.
Ancak; gerek personel orgiitleri, gerek is¢i sendika-
lartyla firma diizeyinde yapilmis ¢ok sayida resmi
sdzlesme vardir. Ornegin; ¢okuluslu bir bilgisayar
firmast olan IBM; Avusturya, Belgika, Fransa, Al-
manya, italya ve Ispanya’nin da icinde bulundugu
bir ¢ok iilkede tele galisma sdzlesmeleri yapmuistir
[3]. Yasalarla, yarg: kararlari ile veya sozlesmeler-
le kapsama alinmamuslarsa; tele ¢alisanlart kapsa-
ma almanin son yolu, isyeri diizenlemelerinin tele
calisanlara uygulanmasidir [10].

5.2.Tele Cahsmaya Isci ve isveren
Orgiitlerinin Yaklasimlari

Tele ¢alisma, 1980°1i yillarin baglangicinda yay-
gmlasmaya basladiginda is¢i Orgiitlerinin bu
calisma sekline tepkileri siiphe ve diigmanlikla
karigik temkinli bir yaklasim olmustur [1]. Spe-
sifik korkular1, genel olarak evde yapilan diisiik
iicretli parga basi ise geri doniis, sosyal izolas-
yon, tele galisanlarin bireysel ve kolektif istih-
dam haklarindan yoksun birakilmasi, isgiiciiniin
ev esasl ve sonunda sendikalarm ve igyerinde
is¢i temsilinin zayiflatilmasi ihtimalleri etrafin-
da yogunlagmaktadir [3]. Fransa’da pek ¢ok ana
sendika konfederasyonu bir dizi firma sdzlesme-
si imzalamasina ragmen; sendikalar, tele ¢alisma
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ile ilgili olarak oldukg¢a siiphe icerisindedir. Buna
Ispanya’da dahildir. Almanya’da merkezi sendi-
ka konfederasyonu, tele galismaya karst olum-
suz tavrini son yillarda yumusatmistir. Italya’da,
sendikalarin ¢ogu proje esnasinda ve resmi ola-
rak sendika ile goriisiilmesi halinde tele ¢aligma
diizenlemelerini makul gérmektedir. Benzeri ola-
rak; Isveg’de beyaz yakalilarin érgiitledigi Maas-
I1 Isciler Merkezi Konfederasyonu tele calismaya
kars1 baglangigtaki tavirlarint bazi hususlarm ye-
rine getirilmesi ile degistirmigtir [3].

5.3.Hiikiimetlerin Tele Calismaya Yaklagimlari
Bir ¢ok hiikiimet tarafindan tele ¢alismanin yay-
gmligy, yapisi ve etkilerinin arastirilmasi konusun-
da girisimler yapilmaktadir. Hiikiimetlerin ulusal,
bolgesel veya lokal diizeyde tele ¢aligma aktivite-
lerine ilgisi; politika olusturmak amaciyla arastir-
malar yaptirtmaktan, devlet dairelerinde ve biiro-
larda tele ¢aligmanin fiilen uygulanmasina kadar
uzanmaktadir [14]. Ornegin; Almanya’da, tele
galismanin gelecekteki potansiyelini arastirmak
igin 6zel tesebbiislerin ve devlet dairelerinin ka-
tilimryla 1984 yilinda iki y1llik bir pilot proje bas-
latmistir. Bu proje kapsaminda evlerde, lokal ofis
ve sube ofislerde teleteks kullanan igyerleri kurul-
mustur. Bu projede istihdam edilenler, cogunlukla
eve bagli kadinlar ve engelli kisilerdir. iskandinav
iilkeleri, tele galismayi telekdylerle tesvik etmek-
tedir. Iskandinav Ulkeleri Meclisi(Nordic Co-
uncil), 1985-86 yillarinda kurulan bir telekéyler
Birligini desteklemektedir. Isveg’de merkezi hii-
kiimet, uzak ve az niifuslu bdlgelerde ¢ok sayida
tele galisma projesini desteklemektedir. Niifusu az
olan bolgelere yeni teknoloji toplumunda rekabet
edebilmelerine yardim etmeyi amaglayan Isveg
Hiikiimeti 1989 yilina kadar 41 tane telekdy pro-
jesini finansal olarak desteklemistir. Finlandiya’da
hiikiimet, tele galismay gegtigimiz sekiz yil ieri-
sinde aktif bir bigimde tegvik etmistir [1].

5.4. Avrupa Komisyonu’nun Girisimleri

Avrupa Komisyonu, tele ¢calismayi istihdamin ar-
tirilmast igin 6zel politikalarin gelistirilmesi ge-
reken bir alan olarak gérmektedir [3]. Komisyon
tarafindan hazirlanan rapora gore; tele galisma-
nin biiyiik istihdam olanaklar1 yarattig1 ve refahin
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21.ylizylla tagmmasini saglarken, onun yaygin
bir bigimde kullaniminin bir dizi istenmeyen yan
etkiyi de beraberinde getirebilecegi sonucuna
varmistir. Raporda; yeni teknolojilerin, Avrupa
Birligi i¢indeki korunmasiz gruplara getirecegi
sosyal zarart minimuma indirecek sekilde diizen-
lenmis bir yaklasimla kullanilirsa bu yan etkilerin
pek cogunun 6niine gegcilebilecegi belirtilmistir
[2]. Tele galigma iizerine yapilan son arastirmalar
Avrupa’da 9 milyon kisinin tele ¢alisma ile isle-
rini yaptiklarini ortaya koymustur. 6 milyon kisi
diizenli tele galigirken, 3 milyon kisi ara sira tele
calismaktadir. Avrupa iggiiciiniin %6°s1 tele ¢ali-
sandir. EcaTT (Elektronik Ticaret ve Tele Calig-
ma Egilimleri) tarafindan yiiriitiilen arastirma so-
nuglarina gore 1994-1999 yillar arasmdaki tele
¢alismanin yillik biiylime oran1 Avrupa Birligi’ne
iiye 5 biiyiik iilke ortalamasi %17°dir.

E-Avrupa girisimi, Avrupa Komisyonu tarafindan
1999 yilinda kabul edilmistir. E-Avrupa + Eylem
Planinin amaglari arasinda, uzaktan ¢alismanin
tesvik edilmesi ve desteklenmesi de bulunmak-
tadir. Ayrica kamuya agik mekanlarda kamu in-
ternet erisim noktalar1 olusturmak, topluluklarda
egitim ile e-galigma olanakliklarina erisim sagla-
yan ¢oklu ortam ve ¢ok amagcli tele merkezlerin
kurulmasi da amaglanmaktadir[15]. Aday {ilke-
ler, dezavantajli gruplarin ve bdlgelerin aktif rol
almalarini ve katilimlarini desteklemektedirler.
Ortaya konan saptamalar 1s18inda elde edilecek
en temel kazammlar ise, iletisim altyapisinin ge-
lisimi ile evden ¢aligmanin olanakli hale gelmesi,
igyerine bagimliligin ortadan kalkmasi ve kisile-
rin herhangi bir yerden ofisteki bilgisayarlarina
ulasarak islerini yapabilecek olmasidir [15].

6. Tele Calilyma Uygulama
Siirecine Yonelik Oneriler

Tele ¢aliymanin uygulanmasina yonelik siireg,
devlet, kurumlar ve calisanlar agisindan ele
alinmalidir. Oncelikle, devletin tele calismaya
yaklagimi énemlidir. Ulke genelinde bir tele ¢a-
lisma politikasinin belirlenmesi gerekmektedir.
Avrupa Birligine aday iilkelerden tele ¢aligma-
y1 tesvik edici politikalarin olusturulmasi bek-

lenmektedir. Bu baglamda, devlet tarafindan
ozel sektor sirketlerine ve bireysel tele ¢alisma
programlaria yardimet olacak, Kamu Tele Ca-
lisma Hizmet Programi Kurumunun kurulmasi
gereklidir. Bunun yani sira, devlet tarafindan fi-
nanse edilen bir tele ¢alisma hizmet programi-
nin kurulmasi da tele ¢alismanin uygulanmasini
kolaylastiran bir etken olabilecektir.

Tele galigmay1 uygulamak isteyen kurum ve ku-
ruluslar da devletin belirledigi tele ¢aligma politi-
kalar1 ile uyumlu bir tele ¢alisma programi olus-
turmalidir. Yoneticilere tele galigmaya yonelik
egitim ve seminerlerin verilmesi gerekmektedir.
Kurumsal adaptasyonlarin yapilmas: sarttir. Ku-
rumlar, tele ¢alisanlarin evlerine teknolojik alt-
yapiy1 kurmaktan ve devam ettirmekten sorum-
ludurlar. Bunun yani sira, tele ¢aligmaya uygun
olan iglerin ve gorevlerin segilmesi gerekmekte-
dir. Tele ¢alismanin yapilacagi yere, tele ¢alisma
bicimine ve saatlerine igverenler tele ¢alisanlarla
birlikte karar vermelidirler. Bunun sonrasinda,
tele calisanlarla s6zlesme yapilmalidir.

Tele galisanlarla geleneksel ¢aliganlar arasinda esit
istihdam sartlar1 saglanmalidir. Kurum ve kurulus-
lar kesin olarak tele ¢alisma programia baglama-
dan programi test edecek bir senelik bir pilot proje
uygulamasi yapmali, bu proje sonrasinda ortaya
¢ikan problemlerin ¢oziimiine yonelik politikalar
iiretilmeli, basarisiz olan programlar sonlandiril-
malidir. Kurumlar tele ¢aligma siirecini izlemeli
ve degerlendirmelidir. Tele ¢aliganlarin, sirketler-
den tamamen izole olmamasi ve meslektaglari ile
iletisimin devamm agisindan haftalik ya da ayhk
sirket toplantilarmin yapilmasi dnemlidir[20].

Tele ¢alisan agisindan da, tele galismaya olan is-
tek en onemli gerekliliktir. Buna ek olarak, tele
¢aligma ile islerini devam ettirecek olan birey-
lere konuya iligkin egitimin verilmesi sarttir. Bu
egitim, gerek bilisim teknolojileri kullanimin
gerekse tele ¢aligmanin beraberinde getirecegi
sorumluluklari igeren bir programa sahip olmali-
dir. Tele ¢alisacak olan kisinin yaptigi igin ofisten
uzakta yapilmaya uygun olmasi gerekmektedir.
Buna danigmanla birlikte tele ¢alisan karar verir.
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Yani, is tamamen tele ¢alismaya uygun degilse
uygun olabilecek gorev ve sorumluluklara karar
verilebilir. Kurumlarm belirledigi toplantilara
devamli katilim, tele calisanlarin sosyal izo-
lasyonunun 6nlenmesi ve meslektaslan ile yiiz
yiize iletisiminin saglanmasi igin gereklidir. Tele
caligma ile ¢alisacak kisinin tele ¢alismaya ilis-
kin gorev ve sorumluluklar yerine getirebilecek
yetenege sahip oldugunu kanitlamalidir. Tele ¢a-
lisacak olan kisiler, bagimsiz ¢aligma yetenegine
sahip olmalidir. Agik olarak tanimlanan gérev
ve araglar, minimum yiiz ytize iletisimi gerektir-
melidir ve dlgiilebilir olmalidir. Islerin optimum
olarak yapilabilmesi i¢in bir tele ¢aligma ¢evresi
icinde agagidakilerin yapilmas: gerekmektedir;

*  Tele ¢alisanin evinde is mekani olarak ay-
rilmig bir alan olmalidir. Bu alan temiz ve
giivenli olmalidur.

*  Kabul edilen is sozlesmesindeki herhangi bir
degisiklik, yer ya da belirtilen diger degisik-
likler danisman tarafindan onaylanmalidur.

+  Isyerinde olabilecek kaza ihtimaline kars1 ku-
rum ¢aligma alanim teftis etmelidir. Kurumlar
tele calisma yapilacak mekanin giivenli ¢alig-
ma sartlarma sahip oldugunu garanti etmelidir.

*  Calisanlarin 6zel harcamalar1 bu programa
dahil degildir. Calisan ile danigmanlar ara-
sinda o6rnek alandan 6rnek alana cesitlilik
gosterebilir.

+  Kurum tarafindan kurulan herhangi bir ya-
zilim veya donanim kurumun miilkiyetinde
olmaya devam edecektir. Tele ¢aligma prog-
rami sonlanirsa kuruma geri donecektir.

* Resmi olarak bir politika ile belirlenen
durumlar diginda, kuruma ait olan yazilim
¢ogaltilamaz.

*  Kurum yazilimimi kullanan ¢alisanlar
ireticinin lisans sdzlesmelerine uymak
zorundadir.

+ Kuruma ait materyaller kopya edilemez.
Caliganlar kurumlar tarafindan izin veril-
meyen bilgilerin giivenligini korumak i¢in
gereken tiim tedbirleri almak zorundadir.

* Kuruma ait donanim diger aile tyeleri
tarafindan ya da kisisel amagh olarak
kullanilamaz [20].

31 Ocak - 2 Subat 2007 Dumlupinar Universitesi, Kiitahya

7. Sonug¢

Bilisim teknolojilerinin beraberinde getirdigi
yeni ¢aligma bigimi olarak tele ¢alisma son yil-
larda akademik ve is ¢evrelerinde oldukga ilgi
gormektedir. Tele caligma agirlikli olarak ¢ali-
sanlar, igverenler ve organizasyonlar agisindan
ele alinmaktadir. Bununla beraber, tele ¢alisma-
ya gosterilen ilgi her gegen giin artmaktadir. Bili-
sim teknolojilerinin kullaniminin yiiksek oldugu
Avrupa Ulkelerinde ve Amerika’da tele calisan
oranlar1 her gegen giin artis gostermektedir.

Tele ¢alisma uygulamalarinda igveren ve ¢aligan
arasinda olusturulacak bir ¢aligma programinin
yapilmasi 6nemlidir. Bu program tele ¢alismay-
la yapilacak olan iglerin belirlenmesini ve galis-
ma takvimini igermelidir. Burada 6nemle vur-
gulanmasi gereken konu, tele ¢alismanin istege
baglidir ve tam giin yapilma zorunlulugu yoktur.
Tele ¢aligmaya iligkin olarak pek ¢ok firma fi-
nansal korkulara sahiptir. Kurumlar tele galis-
may1 organizasyonel yapilari i¢in bir tehdit ola-
rak gormektedirler. Ayrica, egitim i¢in gereken
ek maliyet gozlerini korkutmaktadir. flk olarak
en temel ihtiyag bilgisayar donanimi, yazilimi
ve iletisim materyalleridir. Bu ekipmanin degeri
organizasyonun ihtiyaclarina baghdir.

Sonug olarak, agik¢a goriilmektedir ki, tele ca-
lisma kavrami, galisanlarini isyerinde gormek
isteyen bazi kurumlar i¢in imkansizdir. Fakat,
zamanla bu daha az gerekli hale gelmektedir.
Bilgisayar fiyatlar1 hizla diismekte ve teknoloji
kendisini biiyiik bir hizla yenilemektedir. Bunun
yaninda sosyal izolasyon sorunu da ¢dziimlen-
mesi gereken problemler i¢inde yer almaktadir.
Burada tlizerinde durulmasi gereken konular; tele
¢aligmaya yonelik olarak ¢alisanlara ve kurum-
lara verilecek egitimin etkililigi ve erisebilirligi,
tele ¢alisanlar1 sisteme entegre eden organizas-
yonel yapinin, tele ¢aligmaya yonelik meslek
fonksiyonlarinin uyumu, teknolojinin uygunlu-
gu ve yardimei teknolojinin kullanimy, iletigim
aglar1 ve donanimin saglanmasidir. Bunlara ek
olarak, yeni tele ¢alisma modellerinin tele ¢ali-
sanlarin beklentilerine yonelik olarak tasarlan-
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masi, evde sosyal izolasyon yasamamalar1 ve
bos zamanlarmi degerlendirme konusunda ya-
sam kalitesinin artirilmasi amacini tagimasit da
onemle ele alinmasi gereken konulardir.
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