Finans ve Hizmet Sektorii Miisteri Adres Verilerinin Kalitesinin Arttirilmasi igin Bir Model

Orhan Gokeol
Bahgesehir Universitesi, Miihendislik Fakiiltesi

GUnUm{z is dinyasinda birbirinden tamamen farkh olan pek ¢ok alanda (CRM, ERP, e-
ticaret, Musteri Destek Sistemleri vb.) mugsteri adres bilgileri kullaniimakta ve bu verinin
eksiksiz/hatasiz olmasi ¢ok 6nemli bir hale gelmektedir. Kétl veri kalitesi her yil firmalara gok
pahaliya mal olmaktadir. Hatali veri tedarik zincirinin kirilmasina, ko6t is kararlarina ve zayif
musteri iliskilerine neden olmaktadir.

Eger bilgiden bir fayda saglamak amaclaniyorsa, veri bir firmanin yonetmesi gereken en
onemli varligi haline gelmektedir. Veri kalitesini ylksek tutmak icin altyapi saglamak hizl bir
sekilde maliyetlerin disurtlmesi, daha iyi musteri iligkileri ve iyi ¢alisan bir tedarik zinciri gibi
onemli kazanclar elde edilebilmektedir.

is gelisimi icin gerekli olan yiiksek veri kalitesi seviyesini saglamak, tek seferlik bir galismanin
Otesindedir. Dogru, tutarli ve gecerli verinin yeni ve varolan sistemlere aktarildigindan emin
olmanin tek yolu, devamli bir veri kalitesi yonetimidir.

Kalitesi yUksek bir veri;

- Satig bolimlerinin dogru musteriye, dogru Urlnl, dogru zamanda satarak gelirin
arttinimasina,

- Pazarlama bdluimlerinin, pazarlama ve reklam kampanyalarinda misteri olmasi en
olasi gruplari hedefleyerek yatirimin geri donistnin hizlandirmasina,

- Uriin stratejisi bélimlerinin, misteri davranigini daha iyi anlayarak en gok talep
edilecek Urtnlere agirlik verilmesine,

- Mausteri hizmetleri bélimlerinin, musterilerin hayat boyu degerini g6z énlinde
bulundurarak, her misteriye uygulanacak hizmet seviyesinin belirlenmesine,

- Karar destek/analiz boluimlerinin, glnltuk analiz islemlerini is kullanicilarina aktararak,
kendi vakitlerini getirisi daha ylksek 6zel projelerde kullaniimasina

yardimci olacaktir.

Sektor analist firmasi Gartner'a gore is zekasi ve CRM uygulamalarinin %50'ye yakini veri
kalitesine 6zen gosteriimemesi sonucu tamamen basarisizliga ugramadigi durumlarda bile
az kabul gérme ve kullanima sorunlari yasamaktadir. Ote yandan, (lkemizdeki
uygulamalarda, bankacilik muigsteri adres verilerinin kalitesinin iyi olmamasi, %3’lere varan
oranda istenilen kisilere erisilememesini de beraberinde getirmektedir. Kéti veri kalitesinin
etkileri sanilandan da daha genis bir alanda hissedilmektedir.

Veri kalitesi sorunlarinin ortadan kaldiriimasi icin ¢aba harcanmazsa, yoOneticilerin veri
ambari ve iginde tutulan glveni azalacagindan, bu yatirnmlarin az kullaniimasi ve
beklentilerin bosa ¢ikmasi kaginilmaz olmaktadir.

Bu sunum kapsaminda, yapisal olmayan bir sekilde verilen herhangi bir adres verisinin
Oncelikle yapisal hale getiriimesi ve eksik/yanlis olmasi muhtemel bilgilerin tamamlanmasini
saglayacak bir algoritma gelistiriimesi tartisilacaktir.

Bdylece, adres verilerinin kalitesi arttirilacak ve musteri bilgilerinin dogrulugunu esas alan
yan uygulamalarin performanslari artmis olacaktir.



