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Ozet: Universite internet sayfalari, iiniversitelerin kimligini yansitmalari yam sira 6grencilerine, mezunlarina, akademik- idari
personeline ve diinya capindaki ziyaretcilerine bilgi odakli ¢esitli hizmetler sunmaktadirlar. Bu bakimdan iiniversite internet
sayfalarinin engelli erisimine uygun olarak tasarlanmalari, engelli bireylerin sosyal hayata esit bir sekilde katilmalarinda etkin
bir rol oynamaktadir.

Calismada; bilgiye erisimde en fazla giicliik yasayan gérme ve isitme engellilerin iiniversite internet sayfalarina erisim durum-
lar1 incelenmistir. Calismadan elde edilen sonuglara gore tasarimcilarin ve iiniversitelerdeki konu ile ilgilenen yetkililere daha
erisilebilir web sayfalarinin tasarlanmasi ve yayimlanmasi i¢in zemin hazirlanmastir.

Anahtar Sozciikler : Engelli Web Erisimi, WCAG Standartlar1, KAKIS, Universite Web Sayfalari.

Abstract : University web pages offer a variety of services focused on information to their students, alumni,
academic and administrative staff and visitors around the world as well as reflect on the identity of the universities. In this
regard, designing the university web pages in accordance with disabled access plays an active role joining of disabled people
in social life.

In this study, visual and hearing disabilities access to university web pages has been examined. According to results of
examination, this paper paves the way to design and publish more accessible web pages to the designers and universities

interested in the subject and authorities.
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Bilgi teknolojileri ve internet, toplumun her kesimine bilgi-
ye erisim yoniinden avantajlar sunmaktadir. Bu avantajlar,
engelli bireylerin engelli olmayan bireylerle olabildigince
esit firsatlara sahip olmalar1 bakimindan ayr1 bir 6nem ta-
simaktadir.

Engelli bireyler, bilgi hizmetlerinden daha iyi yararlanmak
icin uyarlanmig sistem ve teknolojilere ihtiya¢ duymakta-
dirlar. Bu yiizden, engelli bireylerin bilgiye erisimlerinin
kolaylagtirilmasi i¢in internet sayfalarinin tasarlanmasi si-
rasinda bazi ilave arag-gereclerin kullanilmasi zorunlu bir
durumdur. Ayn1 sekilde, internet iizerinden kamusal erisi-
me agilan liniversite internet sayfalarinin engellilerin erisi-
mine uygun hale getirilmesi gerekmektedir. Boylece inter-
net sayfalar1 iizerinden kendileri hakkindaki ve sahip ol-
duklar1 bilgiye erisim hizmeti sunan iiniversitelerin engelli
erisimine uygun teknolojik sistemlerle destekledikleri in-
ternet sayfalari, engelli bireylerin sosyal hayata esit bir se-
kilde katilmalarinda etkin bir rol oynayacaktir.

Calismada; bilgiye erisimde en fazla giicliikk yasayan gorme
ve isitme engellilerin liniversite internet sayfalarina erisim
durumlar incelenmeye c¢alisilmistir. Bu bakimdan, gorme
ve isitme engellilerin, devlet ve vakif iiniversiteleri arasin-
dan en fazla dgrenci niifusuna sahip Anadolu Universitesi,
Istanbul Universitesi, Gazi Universitesi, Selcuk Universite-
si, Bilkent Universitesi, istanbul Aydin Universitesi ve Ye-
ditepe Universitesi (dort devlet, ii¢ vakif) olmak iizere top-
lam yedi iiniversitenin internet sayfalarina erisim seviyeleri
degerlendirilmistir.

Engellilik ve Tiirkiye’de Engelliler

“Dogustan veya sonradan herhangi bir hastalik veya kaza
sonucu bedensel, zihinsel, ruhsal, duygusal ve sosyal yetile-

: Disabled Web Access, WCAG Standards, KAKIS, University Web Pages.

rini ¢esitli derecelerde kaybetmis normal yasamin gerekle-
rine uyamayan, egitim, korunma, bakim, rehabilitasyon,
damismanlik ve destek hizmetlerine ihtiyaci olan kisiler
(Devlet Istatistik Enstitiisii, 2002, s. x; Oziirliiler. .., 2005,
m. 3) engelli olarak tanimlanmaktadir.

Bireylerin bedensel, zihinsel, ruhsal, duygusal ve sosyal
becerilerinin kullanilmasini etkileyen engellilik; fiziksel,

godrme, isitme, konusma ve zihinsel oziirliilik olmak {izere
bes gruba ayrilmakla birlikte, burada, calismanin dogasi
geregi sadece gorme ve igitme engelliligin tanim1 verilmek-
le yetinilmistir.

Gorme engellilik, gérme netliginin gerekli ve miimkiin
olabilen biitiin iyilestirmelere ragmen bir veya iki goziin hic
gdrmemesi, az gérmesi veya gozlere sahip olmama halidir.
Isitme engellilik ise, bir veya iki kulagin hi¢ isitmemesi, az
isitmesi veya ancak bir igitme cihazi ile duyabilmesidir.
Tiirkiye’de engelli niifusun genel niifusa orani ilk kez 1996
yili niifus tespitiyle yapilmustir. 1996 yili niifus tespiti so-
nuclarina gore Tiirkiye’de engelli sayist 4.973.680°dir.
2002 yilinda agiklanan 2000 yili Genel Niifus Sayimi so-
nuclarina gore ise engelli niifus 8.431.937 olarak belirlen-
mistir (Devlet Istatistik Enstitiisii, 2002). Bunun genel nii-
fusa orani ise %12.29’dur. S6z konusu engelli niifus i¢inde
gorme ve isitme engellilerin toplam oran1 % 0.97’ye denk
diismektedir (Bkz. Tablo 1 ve 2).

Gorme oziirlii isitme oziirlii Toplam

0.60 0.37 0.97

Tablo 1: Gorme ve isitme engellilerin Tiirkiye niifusuna orani (Devlet
Istatistik Enstitiisii, 2002)



Gorme Oziirlii Isitme Oziirlii

Erkek Kadin Erkek Kadin

98255 59467 53543 35500

Tablo 2: Gorme ve isitme engellilerin cinsiyetlere gore dagilimi (Devlet
Istatistik Enstitiisii, 2002)
Gorme ve Isitme Engellilerin Internete Erisimi icin
Uyarlanmus Teknolojiler

Internet sayfalarina erigim bedensel, zihinsel, ruhsal, duy-
gusal ve sosyal yonlerden engelli olan bireyler i¢in uyar-
lanmis teknolojilere ihtiya¢ duymaktadir. Ancak burada,
konuya uygun olarak, uyarlanmis teknolojiler gorme ve
isitme engelliler bakimindan ele alinmistir.

1. Gorme Engelliler: Bu engel grubuna girenler igin gelis-
tirilen uyarlanmis teknoloji {iiriinleri farkli olup, asagida
verilmistir (Subasioglu, 2000, s. 191-193):

Kurzweil Okuma Makinesi: Gorme engellilerin yazili mal-
zemelerden yararlanabilmeleri icin basili bir metni yliksek
sesle okuyabilen bir makinedir. S6z konusu makine, bu
maksatla, bir konugma sentezleyici ile elektronik bir tarayi-
c1 kullanarak bunu basarmaktadir.

Ekran biiyiitiiciileri: Ekran biiyiitiiciileri, genel olarak az
gorebilen kullanicilar icin gelistirilen ve ekrandaki metni
¢esitli oranlarda biiylitebilen bir yazilimdir.

Ekran okuyucu yazilimlar: Gérme engelli kullanicilar icin
tasarimlanan bu yazilimlar, kullanicinin bilgisayar ekranin-
dan sectigi bir boliimii/metni sese cevirerek okuyabilen
yazilimlardir. Bu durum goriintiiler i¢in olusturulmus bir
metin i¢in de gecerlidir.

Braille girdi-¢iktt donanimlari: Ekranda gortintiilenen metni
ve menlileri okuyarak, ¢iktilar1 gérme engelli kullanicisina
Braille alfabesi ile basilmig bicimde ileten donanimlardir.

2. Isitme Engelliler: Bu engel grubu igin gelistirilen uyar-
lanmus teknolojiler asagida verilmistir (Subasioglu, 2000, s.
193).

Isitme engelliler icin iletisim cihazi: Bu cihaz, TDD ciha-
zindan gelen yaziy1 okuyarak ve normal telefondan gelen
sesleri yaziya cevirerek iletisimin gerceklesmesini saglar.

Ses ve konusma ceviricileri: Gorsel ve isitsel ortamlardaki
konusmalar1 yaziya cevirirler.

Ses yiikselticiler: Ses iletimine dayanan iletisim araclarinda
normalden daha yiiksek ses seviyeleri iiretmeye yarayan,
kullanicinin sesi istedigi gibi ayarlayabildigi cihazlardir.

Frekans ayarlayicilar: {letilen seslerin frekanslarini diisiire-
rek, erisimi kolaylastiran cihazlardir.

Sinyal sistemleri: Bilgisayara yapilan yanhs girisleri ya da
hata mesajlarin1 yanip sonen imle¢ ya da ekran iizerinden
gorsel sinyaller seklinde gonderen sistemlerdir.

Internet Sayfalar1 ve Engellilerin Erisimi

Erisilebilirlik, engellilere bireysel olarak bilgiye ulagmala-
rin1 saglayan bir kapidir. Bununla birlikte erisilebilirligin
saglanmasi kullanicilarin web sayfalarindan tam ve etkin
bicimde yararlanmalarini, daha sade, esnek ve ¢abuk yiik-
lenen web tasarimlarini gerekli kilmaktadir (Foley ve
Regan, 1997, s. 5).

Gerek engelli gerekse isletim sistemleri ve tarayici prog-
ramlara sahip kullanicilarin erisilebilirlik konusunda bir
sorun yasamalarini engellemek amaciyla konunun ayrintila-
rinin degerlendirildigi bazi standartlar mevcuttur. Bunlar-
dan biri W3C tarafindan belirlenen WAI standartlaridir.

WAL standartlarina gore erisilebilirlik; engelli ve farkli
program kullanan kisilerin algilayabilecegi, anlayabilecegi,
gezinebilecegi, etkili bir sekilde kullanabilecegi ve bunun
yan sira icerik yaratip, katkida bulunabilecegi bir sekilde
sitelerin olusturulmasidir. Ayrica siteler tek tiir tarayici
kullantmin1 zorunlu kilmamali ve engelli kullanicilar icin
erisim yontemleri diistiniilmelidir. Gérme engelliler icin
0zel lretilmis programlarin internet sitelerinde bulunmasi,
boylelikle de s6z konusu programlarin kullanicinin kisisel
bilgisayarina yiiklenmesine gerek kalmaksizin sitede bulu-
nan bilginin okunabilmesi gerekmektedir.

T.C. Sayistay Baskanligi tarafindan 2006 yilinda yapilan
caligmada Tirk kamu kurumlarinin internet sitelerinden
engellilerin erisebilirligi konusu degerlendirilmigtir. Test
yapilarak degerlendirilen kamu kurum sitelerinin sadece
%9’unun gorme engelliler agisindan erisilebilir bir sekilde
hazirlanmis oldugu goriilmiistiir (Sayistay Bagkanhigi,
2006, s. 103).

Erisilebilirlikle ilgili diger bir kriter de, duyma engellilerin
internet sitelerinden yararlanabilmeleriyle ilgilidir. Bu kri-
tere gore, duyma engelliler acisindan kullanim kolayliginin
miimkiin olan en list seviyeye cikarilmasi gerekmektedir.
Bunu saglamanin yolu ise, site lizerinden verilen bilgi ve
hizmetlerin miimkiin oldugu kadar sesli sunulmamasidir.
Sitenin 6zelligi geregi veya bir baska nedenden dolay1 su-
nulan hizmet ve bilginin sesli sunumu gerekli ise, bunlarin
ayrica metin, resim, animasyon vb. araclarla desteklenmesi
gerekmektedir. Yapilan testler sirasinda, kamu kurumlari-
nin higbiri, bilgi veya hizmeti, sadece sesli olarak sunma-
diklar1 i¢in, duyma engelliler agisindan sorun yaratabilecek
bir husus tespit edilmemistir. Kurumlarin bu kriterden tam
puan (%100) aldiklar1 goriilmiistiir (Sayistay Baskanhigi,
2006, s. 104).

T.C. Sayistay Bagkanligi’nin s6z konusu degerlendirmesi
sonucunda isitme engellilerin kamu kurumlari internet site-
lerine engellilerin erisebilirliginde bir sorun yasanmadigi;
buna karsin, gérme engellilerin erisiminde ise ancak %9
oraninda bir basar1 gosterildigi ortaya ¢ikmistir. Gorme ve
isitme engellilerin kamu kurumlari internet sitelerine eri-
simlerinin degerlendirildigi Sayistay Raporu’nda ortaya
¢ikan sonug (Tablo 3) asagida verilmistir.

9

Duyma engellilerin pdse‘bilirlligi‘g%l()()g |
6rme engellilerin erigebilirligi (%9

Tablo 3: Kamu internet sitelerinde erisilebilirlik (%) (Sayistay Baskanligi,
2006, s. 104).

Farkl1 teknoloji ve standartlara gore hazirlanmig ¢ok sayida
internet tarayici (browser) programi kullanilmaktadir. Bun-
lar arasinda Internet Explorer, Mozilla, Opera, Google
Chrome vb. gibi tarayici programlardan soz edilebilir. Bu
programlarin standartlara uygun hazirlanmamasi nedeniyle
bazi sitelerin sozii edilen tarayicilarla diizgiin calismadig
bilinmektedir. S6z konusu tarayici programlar, sitede mev-
cut bilgi ve hizmetlerin ekrana yansitilmasinda, okunma-
sinda, menii yapisinda, baglantilarda, sayfa yapisinda kul-
laniciyr farkli sonuclarla karsi karsiya birakabilmektedir.
Ornegin kimi tarayicilar, resim formatindaki bilgileri algi-
layamamakta, sadece metin formatindaki bilgileri gostere-
bilmektedir. Bu durum kullaniciy1 belli tarayici kullanmaya
mecbur birakarak, teknolojik bagimlilifa yol a¢maktadir
(Sayistay Bagkanligi, 2006, ss. 103-104).



2010 yilinda Devlet Arsivleri Genel Miudurligti kurum
internet sitesinin degerlendirildigi bir baska calismadan
(Keskin ve Kaygisiz, 2010, s. 241) ise, gorme engelliler
icin 6zel tiretilmis programlarin kullanicinin kisisel bilgisa-
yarlarina yiiklenmis olmasi halinde web sitesinin okunma-
sinda bir sorun yasanmadigl ancak, bu programin yiiklii
olmadig: kisisel bilgisayarlarda web sitesinin gérme engel-
liler icin okunmasi miimkiin olmadig1 ve programi yiiklii
olmayanlar i¢in web sitesinde herhangi bir destek program
bulunmadig anlagilmastir.

Ayni aragtirmada (2010, s. 241), isitme engelliler icin, site-
de sunulan bilgi ve hizmetlerin agirlikli olarak metinle zen-
ginlestirilen gorsel materyalle desteklenmedigi, isitme en-
gellilerin siteden yararlanabilmeleri i¢in sitenin metin, re-
sim, animasyon vb. araclarla desteklenmesi gerektigi, site-
de sadece bir adet tanitim filmi (sesli) bulundugu ancak, bu
filmin hemen yaninda yer alan metnin tanitim filmi konu-
sunda bilgi vermedigi, aksine bagka bir konuyla iligkili ol-
masi yliziinden isitme engelli bir kullanicinin, filmin yanin-
daki metni filmle iligkilendirmesi tehlikesi oldugu belir-
lenmistir.

Uyarlanmis teknolojilerin varligina ragmen engellilerin
internet sayfalarindan yararlanamamalarinin nedenleri asa-
gida verilmistir:

¢ Cok sayida ve aciklamasi yapilmamig resimler icermesi;
resimlere alternatif bilgilerin saglanmamis olmast.

e Java script, Java applet, Flash gibi teknolojilerle hazir-
lanmas1 ve bilgilerin bu teknolojilere alternatif yontem-
lerle saglanmamig olmasi.

e Az goren ve gorme bozuklugu olan kullanicilar icin uy-
gun renk kullanilmamasi.

e Bazi sayfalarda herhangi bir alana veya hizmete kayit
olmak icin gerekli, resim formatinda gosterilen sifrelerin
kullanim1 ve buna alternatif yontemlerin (ses formatinda
sifre kullanim1 gibi) sunulmamasi1 (Yiicel ve Acartiirk,
2010, s. 4).

¢ Elektronik ortam {izerinden yapilan sesli goriismeleri
yaziya cevirebilen iletisim cihazlarinin kullanilmamasi.

e Gorsel ve isitsel ortamdaki konusmalar1 yaziya ceviren
ses ve konusma ¢evirici cihazlarin kullanilmamasi.

¢ Normalden daha yiiksek ses seviyeleri tiretmeye yarayan,
kullanicinin sesi istedigi gibi ayarlayabildigi ses yiikselti-
cilerin kullanilmamasi.

e fletilen seslerin frekanslarini diisiirerek, erisimi kolaylas-
tiran frekans ayarlayici cihazlarin kullanilmamasi.

¢ Bilgisayara yapilan yanls girisleri ya da hata mesajlarim
yanip sonen imle¢ ya da ekran iizerinden gorsel sinyaller
seklinde gonderen sinyal sistemlerinin kullanilmamasi.

Universite internet Sayfalarimn Kriterlere Uygunlugu-
nun Degerlendirilmesi

Diisiik ulasilabilirlik ve kullanilabilirlik diizeyleri, web
sitelerinin kronik sorunlar1 olarak goriilmektedir (Ergiin ve
Ergiin, 2008, s. 5) Ozellikle gorme ve isitme engelliler
acisindan bu sorunlarin ortadan kaldirilabilmesi i¢in Kamu
Kurumlar1 Internet Siteleri Standartlar1 ve Onerileri
Rehberi’nde “Erisebilirlik (Engelliler I¢in)” baghgi altinda
on alt1 ilke Dbelirlenmistir. Calisma ¢ercevesinde
degerlendirmeye tabi tutulan Anadolu, Istanbul, Gazi,
Selguk, Bilkent, Istanbul ~Aydin ve Yeditepe
Universitelerinin kurumsal internet siteleri s6z konusu on
alt1 ilke temel alinarak incelenmistir. Bu degerlendirmeler,

s0z konusu iiniversitelerin 18 Ocak 2011 tarihi itibariyle
yayinda bulunan internet sayfalari {izerinde yapilmustir.

1) internet sitesi erisilebilirlik standartlarma uyumlu-
luk

Engellilerin erigebilirligini engelleyen hata sayilari, Kamu
Kurumlari Internet Siteleri Standartlar1 ve Onerileri Rehbe-
ri'nde belirlenen ilkeler acisindan da esas kabul edilen
standartlardan olan WCAG (Web Content Accessibility
Guidelines — Web Sayfasi Igeriklerinin Erisilebilirlik Kila-
vuzu) standartlarina gore belirlenmistir. Ayrica bu Kilavuz,
engelliligin tiim tiirleri, dereceleri ve kombinasyonlarini
kapsamakta ve tiim engellilerin ihtiyaglarina cevap vermek-
tedir (Web Content Accessibility Guidelines -WCAG- 2.0,
2010).

WCAG, web iceriklerinin engelli kullanicilar i¢in nasil
daha erisilebilir olmas1 gerektigini belirleyen uluslararasi
standartlar1 icermektedir. WCAG, sadece engelli bireyler
icin engelleri ortadan kaldirmaya odaklanmayarak web
erisilebilirligine onemli katki saglamaktadir. WCAG stan-
dartlar1 aygit, tarayici ya da isletim sistemi bagimsiz web
sayfalarinin erisilebilirligini ve birlikte calisabilirligini
miimkiin kilmay1 amaclamaktadir (Centeno, V., L., Kloos,
C. D., Gaedke, M. ve Nussbaume, M., 2005, s. 1146). Ay-
rica bu Kilavuz, engelliligin tiim tiirlerini, derecelerini ve
kombinasyonlarin1 kapsamakta ve tiim engellilerin ihtiyag-
larina cevap vermektedir (Web Content Accessibility
Guidelines -WCAG- 2.0, 2010).

Engellilerin erigebilirliginin yaninda bu standartlarin diger
bir amac1 da; kullanicilarin bilgisayar, PDA, cep telefonlari
ya da diger mobil aygitlarla internette dolastiklar1 web site-
lerini stabil olarak goriintiileyebilmelerini saglamaktir.
WCAG, web sayfalarina erisimde asagidaki yararlar1 sag-
lamaktadir:

¢ Bilgisayarlarda yiiklii olmayan pluginler gibi eklentiler
nedeniyle sayfalarin goriintiilenememe sorunlarini orta-
dan kaldirr.

e Web sitelerinin PDA, cep telefonu ve diger mobil cihaz-
lar ile goriintiilenme problemlerini ortadan kaldirir.

® Mouse kullanmadan web sayfalarinda gezinmeyi sagla-
yabilir (WCAG 2.0 AAA). Bu sayede kisith imkénlara
sahip ya da engelli kullanicilara yonelik engeller en aza
indirilir.

® Web sitelerinde kullanilan gorsel 6gelerin (resim, yazi
karakteri, yazi fontunun okunakliligi, boyutu vs.) okuma-
y1 kolaylagtirmas1 amaciyla belli standartlara uygunlugu-
nu kontrol eder (Level A, Level AA ve Level AAA sek-
linde {i¢ ayr1 standart tipi mevcuttur).

e Sayfalarin diisiik dosya boyutuna sahip olmasini yani
yiliklenme siiresinin kisa olmasini standartlara baglar.

e Site i¢i dolasimin kolay bir sekilde yapilabilmesi i¢in
kullanilan teknoloji ve alternatif yerlesimli menil stan-
dartlarin belirler.

e Anchor text linklerin agiklama icermesini tercih eder
(Web Content Accessibility Guidelines -WCAG- 2.0,
2010).

Calismaya konu olan Istanbul, Anadolu, Selguk, Gazi, Ye-
ditepe, Bilkent ve Aydin Universiteleri web sayfalari,
WCAG standartlaria gore Toronto Universitesi tarafindan
gelistirilen a¢ik kaynak kodlu Achecker (www.achecker.ca)
araci ile test edilmistir. Achecker, giiniimiizde bir¢ok ca-



lismaya referans olan ve yaygin kullanilan bir erisilebilirlik
test aracidir (Smith, 2009, s. 5). Bu arac, web gelistiricilere
nerede ve hangi hatalarin oldugu ve bu hatalarin nasil dii-
zeltilebilecegi konusunda bilgi vermektedir.

Achecker arac1 web erisilebilirlik hatalarim1 “Bilinen Prob-
lemler”, “Benzer Problemler”, “Potansiyel Problemler” ve
“HTML Onaylama” olarak dort kriterde analiz etmektedir.

Bilinen problemler; achecker tarafindan bulunan, erisilebi-
lirligi kesin olarak engelleyen sorunlardir.

Benzer problemler; achecker tarafindan bulunan, erisilebi-
lirligi muhtemelen engelleyen ancak emin olunamayan
hatalardir. Karar vermek icin insana ihtiyag¢ duyarlar.

Potansiyel problemler,; achecker tarafindan net olarak agik-
lanamayan, hata olup olmadigina karar vermek i¢in insana
ihtiya¢ duyan sorunlardir.

HTML Onaylama; erisilebilirlik kontrolii yapildiktan sonra
tekrar gozden gegcirilmesidir. Sitede yapilan giincellemele-
rin uygun olup olmadig: burada test edilebilmektedir.

Buna gore “internet sitesi erisebilirlik standartlarina uyum-
luluk” konusunda Istanbul Universitesi 431, Bilkent Uni-
versitesi 392, Selcuk Universitesi 40, Anadolu Universitesi
814, Gazi Universitesi 408, Istanbul Aydin Universitesi
186 ve Yeditepe Universitesi 325 toplam hataya sahiptir
(Tablo 4).

Bilinen Benzer Potansiyel Toplam Hata
Hatalar Hatalar Hatalar Sayisi
814
Anadolu Universitesi 135 237 448
431
istanbul Universitesi 103 71 252
N 408
Gazi Universitesi 84 70 261
40
Selcuk Universitesi 8 1 31
. 392
Bilkent Universitesi 37 40 315
istanbul Aydin 186
Universitesi 25 52 123
N 325
Vaditana Inivarcitaci 21 {1 211

Tablo 4: Hata sayilar
2) Engellilerin kullanabilecegi tiirden formlar tasar-
lanmasi

Internet iizerinde bir¢ok bilgi, cevrimigi formlar yardim ile
toplanmaktadir. Bu yiizden biitiin kullanicilarin bu formlara
erisimi saglanmalidir (TURKSAT, 2009, s. 30). Formlarin
en onemli bilesenlerinden olan metin kutular1 ve radyo
diigmeleri gibi 6geler, kullanicilar ile kolay bir etkilesim
icerisinde olmalidir.

Achecker’da belirtilen form sunum bilgilerinin forma kila-
vuzluk etmemesi, gerekli tiim form alanlarinin belirtilme-
mesi, “doldurulmasi zorunlu alan” gibi form hata mesajla-
rinin belirtilmemesi, kullanicinin form alanina girdigi veri-
lerin kullaniciya dogrulama i¢in tekrar sunulmamasi, radyo
diigmelerinin tanimlanmamast veya metinlerinin belirtil-
memesi, coklu radyo diigmelerinin gruplandirilmamasi bu
grupta yer alan hatalardir.

Buna gore “engellilerin kullanabilecegi tiirden formlar ta-
sarlanmas1” konusunda Istanbul Universitesi 53, Bilkent
Universitesi 20, Anadolu Universitesi 6, Gazi Universitesi
19, Istanbul Aydin Universitesi 18 ve Yeditepe Universitesi
13 toplam hataya sahiptir.

3) Metin disindaki her nesne i¢in alt-metin kullanim

Ekran okuma yazilimlar1 ekrandaki yazili metni engelliler
icin okumaktadir. Fakat web sitelerine konulan gérsel ma-
teryaller, mevcut teknoloji ile bu yazilimlar tarafindan oku-

namamaktadir. Bu nedenle tasarimcilarin kullandiklari re-
sim, ¢izim ve film gibi nesnelere ait agiklamalar1 da siteye
koymalar1 gerekmektedir. Web sitesinin Alt Metin” (Alt—
Text) koduna yerlestirilecek olan gorsel materyal agiklama-
st gorme ve isitme engellilere bilesenin ne oldugu hakkinda
fikir verecektir.

Ancak aciklama metinleri eklenirken, gorsel 6ge ile iligkili
olmasi, 100 karakteri gecmemesi, sonraki metne karigma-
mast i¢in nokta ve bosluk karakteri ile bitmesi gerekmekte-
dir.

Tablodan da (Tablo 5) goriildiigii gibi, incelemeye tabi tu-
tulan iiniversite web sayfalarinda en cok yapilan hata alt
metin kullanimindan kaynaklanmaktadir.

Degerlendirilen iiniversite internet sayfalarinda bilgi giris
kutularinin, etiketlerin ve goriintiilerin tanimlayici alt me-
tinlerinin olmayisi, eksik ya da yanlig tanimlanmasi, nesne
belirteclerinin ¢ok uzun olusu gibi hatalar belirlenmistir.

Buna gore “metin disindaki her nesne icin alt-metin kulla-
mm1” konusunda Istanbul Universitesi 136, Bilkent Uni-
versitesi 248, Selcuk Universitesi 10, Anadolu Universitesi
309, Gazi Universitesi 231, Istanbul Aydin Universitesi 63
ve Yeditepe Universitesi 171 toplam hataya sahiptir.

4) Ek yazilim, betik ve kiiciik uygulamalarin kontrolii

Internet teknolojilerinin gelismesi, beraberinde kiiciik uy-
gulamalar, betikler ve ek yazilimlarin kullanimini artirmak-
tadir. Ancak destek teknolojilerinin artisi, tim kullanicilar
icin esit sekilde erigebilirlik sorunlarini ortaya ¢ikarmakta-
dir. Bu nedenle s6z konusu uygulamalarin internet sitesi
icerisinde kullanilmadan once test edilmesi gerekmektedir.

Destek teknolojilerinin engelli bireyler tarafindan sorunsuz
kullanilabilmesi i¢in, sayfalarin iceriginin bu tiir uygulama-
lar1 desteklediginden emin olunmalidir. Erisilebilirligi te-
mel alan tasarimda betiklerle hazirlanan bir internet sitesin-
de verilen bilginin, igerigin goriintiilenmesi veya destek
teknolojiler kullanilarak arayiizler aracilifiyla da okunmasi
saglanmalidir (TURKSAT, 2009, s. 34).

Ozellikle fare ile iizerine gelindiginde ilgili icerigin goriin-
tilenmesi teknigi olan “onmouseover” kullaniliyorsa, bu-
nun ekran okuyucularla da klavyeden erisilebilir olmasi
gerekmektedir. Bu nedenle s6z konusu teknik ile ilgili hata-
lar bu kistmda degerlendirilmistir.

Degerlendirilen iiniversite internet sayfalarinda betiklerin
kullanict arayiizlerine erisememesi, gecici ekran gecislerine
neden olmalari, renk sorunlar1 gibi hatalar goriilmektedir.

Buna gore “ek yazilim, betik ve kiiciik uygulamalarin kont-
rolii” konusunda Istanbul Universitesi 26, Bilkent Universi-
tesi 21, Selcuk Universitesi 13, Anadolu Universitesi 18,
Gazi Universitesi 35, Istanbul Aydin Universitesi 19 ve
Yeditepe Universitesi 36 toplam hataya sahiptir.

5) Aygit bagimsiz tasarim

Aygit bagimsiz tasarim kullanicinin kendi tercih ettigi bir
veri girig araci ile fare, klavye, ses girisi gibi kanallarla
siteye erisiminin saglanabilmesidir (TURKSAT, 2009, s.
36).

Aygittan bagimsiz erigim; kullanicinin kullanicr araci (tem-
silcisi) veya dokiimaniyla tercih edilen bir giris (¢ikis) aygi-
t1 (fare, klavye, ses, head wand veya digerleri) ile etkilesim
kuracagi anlamina gelir. Eger, bir form kontrolii sadece fare
veya bagka bir isaretleyici cihaz ile yapiliyorsa, gérme du-



yusu olmadan, ses girisi ile veya klavye ile sayfay: kullanan
biri veya isaretleyici olmayan bir giris cihazi kullanan biri
formu kullanamayacaktir.

6) Cercevelerde bashk kullanimi

Web tarayici ekraninda, birbiri ile iligkili ve farkli bilgilerin
sunulabilmesi i¢in cerceveler kullanilmaktadir. Bu o6zellik;
kullanictnin farkli meniilerdeki gezinim araglarina yonel-
meden, bilginin verildigi alanda gezinebilmesine imkan
saglamaktadir.

Buna gore “cercevelerde baslik kullammi™ konusunda Is-
tanbul ve Bilkent Universiteleri birer hataya sahiptir. Diger
iiniversiteler i¢in hata tespit edilememistir.

7) Bicimlendirme dili ve stil dokiimani kullanim

Standart dis1 bigcimlendirme ve bicimlendirmenin yanlis
kullanilmast web sayfalarinin erisilebilirligini engelleyen
bir diger faktordiir. Bu faktor; ekran okuyucularin, site ya-
pilandirmasin1 anlayabilmelerini ve dolayisiyla site ici
gezinimlerini zorlagtirmaktadir.

Alint1 etiketlerinin (blockquote) kullanimindan kaynakla-
nan hatalar, tekrarlanan bilesenler her goriintiilendiklerinde
ayn1 baglantili sirada olmamasi konusu da bu baslik altinda
degerlendirilmistir.

Buna gore “bicimlendirme dili ve stil dokiiman kullanim1”
konusunda Istanbul Universitesi 7, Bilkent Universitesi 3,
Selguk Universitesi 1, Anadolu Universitesi 1, Gazi Uni-
versitesi 3 ve Yeditepe Universitesi 3 toplam hataya sahip-
tir.

8) Uygun ve sade bir dil kullamilmasi

Belge i¢indeki dil ile ilgili degisikliklerin bigimlendirilmesi
saglandiginda, ekran okuyucular1 bunu kolaylikla algilaya-
bileceklerdir. Boylece dokiiman, farkl: nitelikteki kullanici-
lar icin de erisilebilir duruma gelmis olacaktir. Bu nedenle,
tasarimcilar dokiimanin iceriginde baskin olan dogal dili
belirlemeli, kisaltma ve 6zetlerin agiklamalarina yer verme-
lidirler.

Erisilebilirligin saglanmasi i¢in her kisaltmanin ve ozetin
verilmeye baslandig1 yerden agiklamanin yapilmasi, kulla-
nilan dilin anlasilir ve net olmasi, Tiirk¢e karakterleri des-
tekleyen yazi fontlarinin ve bigimlerinin kullanilmasi ge-
rekmektedir.

Buna gore “uygun ve sade bir dil kullanilmas1” konusunda
Istanbul Universitesi 52, Bilkent Universitesi 2, Selcuk
Universitesi 2, Anadolu Universitesi 1, Gazi Universitesi 2,
Istanbul Aydin Universitesi 1 ve Yeditepe Universitesi 2
toplam hataya sahiptir.

9) Gezinim baglantilar:

Web sitelerinin erisilebilirligini engelleyen 6nemli 6zellik-
lerden birisi gezinim baglantilarindan kaynaklanan hatalar-
dir. Web sitesi icinde yer alan her bir baglantinin, gitmesi
gereken hedef metinlerle agikca belirtilmesi gerekmektedir.
Baglanti metinleri, ekran okuyucularina, baglant1 hedefini
anlayabilmesine olanak saglayabilecek bicimde bilgi ver-
melidir.

Gezinim baglantilarinin sitenin geneli ile tutarli bigimde
kullanilmast; site haritasi, icindekiler gibi genel goriiniimler
hakkinda bilgi verilmesi; site icinde kullanicilarin arama
yapabilmesine olanak verilmesi; ayirt edici bilgilerin bag-
lik, paragraf ve liste gibi 6gelerin baslangicinda verilmesi
gerekmektedir.

Buna gore “gezinim baglantilar1” konusunda Istanbul Uni-
versitesi 85, Bilkent Universitesi 51, Selguk Universitesi 2,
Anadolu Universitesi 74, Gazi Universitesi 4, Istanbul Ay-
din Universitesi 11 ve Yeditepe Universitesi 5 toplam hata-
ya sahiptir.

10) Engelli kullanicilar icin captcha kullanim

Giivenlik ve istenmeyen e-postalarin engellenmesine yone-
lik olarak kullanilan ve ekranda rastgele olarak dizilmis
karakterlerin kullanici tarafindan goriildiigii sekilde klav-
yeden girilerek kontrol edilmesi captcha olarak adlandiril-
maktadir. Captcha uygulamalar1, 6zellikle gérme engelli
kullanicilarin erisilebilirligi agisindan 6nemli sorunlar olug-
turabilmektedir. Gorme engelli kullanicilar agiklayict bilgi
verilmeyen alt metinler ile karsilagtiklarinda Internet sitesi
icinde kaybolabilmekte ve siteyi etkili bir sekilde kullana-
mamaktadirlar (TURKSAT, 2009, s. 44).

Incelenen iiniversite web sayfalarinda captcha kullanilma-
mistir. Bu nedenle bu baglik altinda herhangi bir hata bu-
lunmamaktadir.

11) Engelliler icin gecici erisilebilirlik ¢oziimleri

Destek teknolojilerinin ve eski siiriim tarayicilarin dogru
calisabilmesi icin gegici erisilebilirlik ¢oztimleri kullanil-
malidir (TURKSAT, 2009, s. 45). istenmeden acilan pence-
reler, site gezinimini olumsuz etkilemektedir. Bu ve benzer
tirdeki degisimler icin kullanicinin bilgilendirilmesi ge-
rekmektedir. Yine herhangi bir 6zel durum olusmadig sii-
rece, biitiin etiketler form kontrolleri ile iliskilendirilmeli-
dir. Ayrica etiketlerin uygun sekilde yerlestirildiginden
emin olunmas1 gerekmektedir.

Tablolar i¢in arka plan metinlerinin verilmesi ve bos veri
giris alanlarinin dogru bir sekilde kontrol edilebilmesi i¢in,
imlecin varsayilan bir yerde bulunmasi gerekmektedir.

Yazi alanlar1 ve girdi alanlar ile ilgili belirteclerin eksik ve
yanlis kullanilmasi bu tiirde ele alinan hatalardir.

Buna gore “engelliler i¢in gegici erisilebilirlik ¢oziimleri”
konusunda Istanbul Universitesi 22, Bilkent Universitesi
10, Anadolu Universitesi 61, Gazi Universitesi 30, Istanbul
Aydin Universitesi 20 ve Yeditepe Universitesi 14 toplam
hataya sahiptir.

12) Engelli kullanicilar i¢in tablo kullanimi

Web sayfalarinda kullanilan tablolarin erisilebilir hale do-
niistiirilebilmesi gerekmektedir.

Kullanilan biitiin tablolarin i¢erdikleri veri ile mantiksal bir
iligkisi bulunmal1 ve tablo igindeki ogeler veri tablosu ola-
rak tanimlanmalidir (TURKSAT, 2009, s. 47).

Bicimlendirme tablosu (layout table) ve ic ice (nested) tab-
lo kullanimu, tablolarda verilen bilgilerin dogru bi¢cimlendi-
rilmemesi, tablolardaki siitun ve satirbasliklarinin belirtil-
memesi, satir haline donistiiriilemeyen tablolar kullanilma-
st ve bu tablolarda yapisal bigimlendirme dilinin kullanil-
mamasi bu bagliga ait hatalardir.

Buna gore “engelli kullanicilar i¢in tablo kullanimi” konu-
sunda Istanbul Universitesi 27, Bilkent Universitesi 26,
Selcuk Universitesi 4, Anadolu Universitesi 38, Gazi Uni-
versitesi 12, Istanbul Aydmn Universitesi 12 ve Yeditepe
Universitesi 1 toplam hataya sahiptir.

13) Dokiimanlarmn acik ve anlasilir olmasi

Web sayfalarinin birbirleri ile uyumlu ve tutarli olmalari,
hatirlanabilir grafikler ve kolay anlasilabilir dil kullanilma-



s1, verilen grafiklerin metin olarak agiklamalarinin bulun-
mas1 engelli kullanicilarin erisilebilirligini artiran 6zellik-
lerdir.

Acik ve anlagilir bir dil kullanilmamasi, verilen metinlerin
anlagilmasim kolaylastirabilmek i¢in gereken yerlerde yazi-
It metin, grafik ve sesli dgelerle desteklenememesi ve say-
falar arasinda tutarlilifin saglanmamasi bu baslik altindaki
hatalardir.

Buna gore “dokiimanlarin agik ve anlagilir olmasi” konu-
sunda Istanbul Universitesi 2, Bilkent Universitesi 2, Ana-
dolu Universitesi 1, Istanbul Aydin Universitesi 3 ve Yedi-
tepe Universitesi 1 toplam hataya sahiptir.

14) Baglam ve yonlendirme bilgisi sunumu

Web sayfasi kullanicilarinin karmasik sayfalari ve igerigi
kolaylikla anlayabilmeleri i¢in gerekli baglam ve yonlen-
dirme bilgisinin saglanmasi gerekmektedir.

Kullanilan cercevelerin ayirt edici Ozelliklerinin belirtil-
memesi, cercevelerin bagliklandirilmamasi, birbirleriyle
iligkilendirilmemeleri ve amagclarinin agiklanmamasi; kul-
lanilan metinlerin koprii hedeflerini tanimlamamasi, koprii
metinlerinin anlamsiz veya bos olmasi bu baslikta karsilagi-
lan en sik hatalardir.

Buna gore “baglam ve yonlendirme bilgisi sunumu” konu-
sunda Istanbul Universitesi 19, Bilkent Universitesi 7, Sel-
cuk Universitesi 7, Anadolu Universitesi 219, Gazi Univer-
sitesi 72, Istanbul Aydin Universitesi 31 ve Yeditepe Uni-
versitesi 91 toplam hataya sahiptir.

15) Zaman bagimh icerik bulunduran sayfalarda
kullaniciya kontrol secenegi sunulmasi

Hareket eden, yanip sonen, asag1 ya da yukar1 akan bilgi
penceresi iceren veya otomatik olarak bilgileri giincelleyen

durduran seceneklerin sunulmasi gerekmektedir
(TURKSAT, 2009, s. 53). Ciinkii gorsel ve zihinsel engel-
leri bulunan kisiler bu tiir metinleri okumakta zorlanmakta-
dirlar. Bununla birlikte ekran okuyucu programlar da hare-
ketli metinleri okuyamamaktadir.

Ekran titremesinin ve yanip-sonen icerigin kullanici tara-
findan kontrol edilememesi, hareketli metin kullanilmasi ve
hareketin kullanici tarafindan kontrol edilememesi, otoma-
tik yenilenen ve yonlendirilen sayfalar kullanilmasi bu tiir-
deki hatalardir.

Buna gore “zaman bagimli icerik bulunduran sayfalarda
kullaniciya kontrol secenegi sunulmasi” konusunda Istan-
bul, Bilkent ve Selcuk Universiteleri 1, Anadolu Universi-
tesi 86 ve Istanbul Aydin Universitesi 8 toplam hataya sa-
hiptir.

16) Erisilebilirlik test yontemleri

Web sitesi tasarimcilarinin, internet sitelerini yayimlama-
dan once, sitelerin tiim kullanicilar acisindan erisilebilirli-
gini kontrol etmesi gerekmektedir.

Ozellikle kamu internet sitelerinin genis kullanic kitleleri
tarafindan erisilebilmesi gerekmektedir. Kullanicilarin sa-
hip olduklar1 araglar, bilgi diizeyleri, fiziksel engelleri site-
ye erismelerini kisitlamamali, kamu internet siteleri miim-
kiin oldugunca genis bir kitle tarafindan aym icerikle go-
riintiilenebilmelidir (TURKSAT, 2009, s. 53).

Bu hedefe ulagmak icin site tasariminin teknik, kullaniglilik
ve erisilebilirlik test yontemleri ile test edilmesi ve hatala-
rin diizeltilmesi gerekmektedir.

Stewart ve arkadaslarinin (2005) yaptigi calismaya gore,
pdf uzantili bircok kiitiiphane belgesine erisilememektedir.
Buna karsin, ASCII ve zengin metin format1 (RTF) belgele-

sayfalarda, kullamciya bunlar1 duraklatan ya da tamamen rine erisilebilmektedir.
. istanbul _ Bilkent _ Selguk _Anadolu _ Gazi is@nbul Aydmm | Yeditepe
Universitesi | Universitesi | Universitesi | Universitesi | Universitesi Universitesi Universitesi

1 Internet Sitesi Erisilebilirlik Standartla- 451 392 40 314 408 186 337
rina Uyumluluk

2 Engellilerin Kullanabilecegi Tiirden 53 20 ) 6 19 13 13
Formlar Tasarlanmasi

3 Met.m Disindaki Her Nesne I¢in Alt- 136 248 10 309 231 63 171
metin Kullanimi

4 Ek Yazilim, Bet.1‘k ve Kiiciik Uygula- 26 21 13 18 35 19 36
malarin Kontrolii

5 Aygit Bagimsiz Tasarim

6 | Cercevelerde Baslik Kullanimi 1 1 - - - - -

7 Bigimlendirme Dili ve Stil Dokiimant 7 3 1 1 3 3
Kullanimi

8 Uygun ve Sade Bir Dil Kullanilmas: 52 2 2 1 2 1 2

9 Gezinim Baglantilart 85 51 2 74 4 11 5

10 Engelli Kullanicilar icin Captcha Kul- ) ) ) ) ) ) )
lanimi

1 quﬁllller.lgln Gegici Erisilebilirlik 2 10 ) 61 30 20 14
Coziimleri

12 Elnn%lelh Kullanicilar i¢in Tablo kulla- 27 2 4 38 12 12 1

13 ls)lokiimanlarm Acik ve Anlagilir Olma- 5 2 1 3 1

14 izlilglam ve Yonlendirme Bilgisi Sunu- 19 7 7 219 7 31 91
Zaman Bagimh Igerik Bulunduran

15 | Sayfalarda Kullaniciya Kontrol Sece- 1 1 1 86 8
negi Sunulmasi

16 | Erisilebilirlik Test Yontemleri Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok

Tablo 5: Achecker ile web sayfalarinda bulunan tiim hatalar (Kamu Kurumlari Internet Siteleri Standartlar1 ve Onerileri Rehberi’nde belirtilen degerlendirme
kriterlerine gore gruplandirilmistir)




Sonug

Yedi iiniversite web sayfasi achecker ile degerlendirilerek
Tablo-5’te goriilen hata sayilar1 elde edilmistir. Bilinen
hatalar, ilk basta dogrudan diizeltilmesi gereken Onemli
hatalardir. Benzer ve potansiyel hatalar ise kullanici ve
web tasarimcilarinin birlikte degerlendirip karar verecekle-
ri hata olma ihtimali bulunan kodlardir.

Anadolu ve Istanbul Universitelerine ait web sayfalarinin
bilinen hatalar1 diger iiniversite web sayfalarina gére daha
fazladir. Ayn1 zamanda toplam hata sayis1 bakimindan da
Istanbul ve Anadolu Universitelerinin web sayfalari ilk
sirada yer almaktadir. Web erisilebilirligini saglamak icin
tirli ne olursa olsun achecker ile bulunan tiim hatalarin
kontrol edilmesi ve diizeltilmesi gerekmektedir.

Tablo-5’e gore web sayfalarindaki toplam hata sayilar
tiniversitelere gore farklihk gostermektedir. Ornegin Sel-
cuk Universitesi web sayfasindan sadece 40, Istanbul Ay-
din Universitesinde 186 hata bulunurken, Anadolu Univer-
sitesinde 808 hata bulunmaktadir. Ancak hata sayilarinin
azligt W3C kriterleri ile tasarim yapildigi/yapilmadigt
sonucunu maalesef dogurmamaktadir. Farkliligin nedeni
sadece web sayfalarinin sadeligi, hareketli resim, goriintii
ve baglant1 sayilarindan kaynaklanmaktadir.

Diger yandan iiniversitelerin biinyesinde Engelli Ogrenci
Birimi, Engelsiz Yasam Birimi vb. isimlerde engelli 6g-
rencilere yonelik birimler olusturulmasina ragmen, bu bi-
rimler tarafindan “web sayfasini engelli erisimine uygun
hale getirmek” gibi bir ¢caligma yapilmamustir.

Acikodgretim Fakiiltesi ile birlikte bir milyondan fazla 6g

renciye sahip olan Anadolu Universitesinin web sayfasi,
erisilebilirlik bakimindan en fazla hatay1 barindirmaktadir.
Anadolu Universitesi uzun yillardir uzaktan egitim konu-
sunda ciddi c¢alismalar yapmaktadir. Uzaktan egitimin,
mesafe ve zaman gibi ortamsal engelleri ortadan kaldiran
bir yant vardir. Egitimin daha genis kitlelere yayilmasina
olanak saglamaktadir. Ancak bu iiniversiteye ait web say-
fasinin bir¢ok erigim hatasini barindirmasi, site icerigini ve
uzaktan egitim arabirimini engelli kullanicilar i¢in engelli
hale getirmektedir.

Universite web sayfalarimin alt metin kullanimi, gezinim
baglantilar1 ve baglanti ve yonlendirme bilgisi sunumun-
dan kaynaklanan hata sayilarinin daha fazla oldugu goriil-
mektedir. Bu sonu¢ web sayfalarinda resim, hareketli go-
riintii vb. dgelerin tasarimcilar tarafindan yaygin kullanl-
dig1 sonucunu dogurmaktadir. Bununla birlikte, bu 6gele-
rin agiklayicist niteligindeki alt metinlerin eksik, yanlis
kullanilmas: veya hi¢ kullanilmamasi konuya yeterince
0zen gosterilmedigine igaret etmektedir.

Universite web sayfalar1 engelli 6grencilerin erisimlerine
daha uygun bi¢imde tasarlanmalidir. Aksi takdirde egitim
ve Ogretim merkezi olarak kabul edilen iiniversiteler kendi
ogrencilerine dahi firsat esitligini sunamayacak ve engelli
ogrenciler ile diger Ogrenciler arasinda firsat esitsizligi
doguracaktir.

Web sayfalarini engelliler icin engelli hale getirmek yerine
tiniversite web sayfalarim1 engellilerin okuma, yazma ve
akademik caligsmalan icin engelsiz erisim ve Ozgiir bir
ortam haline getirmeleri gerekmektedir.

Web sayfalarinin incelenmesi ve JAWS programu ile degerlendirmesi siirecindeki katkilarindan dolay Kayseri Huriye Eren
(24 Kasim) Ilkogretim Okulu Tiirkce Ogretmeni Sayin Fahriye Sinem Ulusoy Hanum’a ¢ok tesekkiir ederiz.
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