Bilgi Toplumu Stratejisinde
Internet Kafelerin Sosyal
Doniuisume Katkisi




Turkiye'nin bilgi toplumuna dontisum
vizyonu; bilim ve teknoloji tiretiminde odak
noktasi haline gelmis, bilgi ve teknolojiyi
etkin bir arac olarak kullanan, bilgiye
dayali karar alma siirecleriyle daha fazla
deger iireten, kiiresel rekabette basarili ve
refah diizeyi yiiksek bir tilke olmak seklinde
belirlenmistir



Vatandaslarin giindelik ve is yasamlarinda
bilgi ve iletisim teknolojilerini etkin
kullanimlari ile ekonomik ve sosyal fayda
artirilacaktir.

Vatandaslarin bilgi toplumu imkanlarindan
azami diizeyde faydalanmalarinin saglanmasi,
sayisal ucurumun azaltilmasi, istihdamin

ve verimliligin artirillmasi, bu stratejinin
hedeflerinden biridir.



Okullarda Bilgi Teknolojileri

(BT) Altyapisi

Kamu Internet Erisim Merkezleri (KIEM)
Bilgisayar ve Internet Kampanyasi

Okullarda Temel BT Egitimi

Yetiskinlere Temel Seviye BT Kurslar

BT Egitimi Sertifikasyonu

KIEM’ler icin Insan Kaynag: Gelistirilmesi
Askerlik Hizmetinde Temel Seviye BT Kurslar:
Kamu Calisanlarina Temel Seviye BT Kurslari
Internet Giivenligi

BT ile Desteklenen Orgiin Egitim

BT ile Desteklenen Yaygin Egitim

Tiirkiye Kiltiir Portali

Tiirkce Ceviri Araytizi



Evde
% 62,8
Isyerinde
% 31,6
Internet Kafede
% 20
Egitim Yerinde
% 6,5

Akraba vb.
% 16,3

Diger
% 0,6

Interneti
kullanmak
1¢In nereye

gidiyoruz




Internet kafeler, interneti olusturan
aktorlerden biri olan internet toplu
kullanim saglayici grubundadir.

Toplu kullanim saglayicilar;
bilgisayarlarini ve aga erisim saglayan
aboneliklerini kisisel kullanicilara
acmaktadirlar



Miilki idare amirinden izin belgesi almak.

Konusu suc olusturan iceriklere erisimi
onleyici tedbirleri almak.

Baskanlik tarafindan onaylanan icerik
filtreleme yazilimini kullanmak.

Erisim saglayicilardan sabit IP almak ve
kullanmak.



I¢c IP Dagitim Loglarini elektronik ortamda
kendi sistemlerine kaydetmek.

Baskanlik tarafindan verilen yazilim ile,
kaydedilen bilgileri ve bu bilgilerin
dogrulugunu, butinluguni ve gizliligini teyit
eden degeri kendi sistemlerine glinliik olarak
kaydetmek ve bu verileri bir yil stire ile
saklamak.



Referans periyodu: Kasim- 2011

Anket sayisi: 87°dir. Calismada
kullanilan 6rneklem; Trabzon Il
Merkezinde, Valilik tarafindan calisma
izni verilen internet kafelerdir.

valilige kayith toplam 95 internet
kafeden 87 kafeye anket uygulamasi
yapilmistir



Frekans Yuzde

Erkek 84 06
Bayan 3 4
Toplam 87 100

Tablo 2. Internet Kafe Sahiplerinin Cinsiyet
Dagilimi



Frekans Yuzde

Ilkokul 10 11
Ortaokul 6 7
Lise 52 60
Onlisans 7 8
Lisans 11 13
Lisanstuistu 1 1
Toplam 87 100

Tablo 3. Internet Kafe Sahiplerinin Egitim Durumu



Frekans Yuzde

Evli 59 68
Bekar 27 33
Bosanmis 1 1
Toplam 87 100

Tablo 4. Internet Kafe Sahiplerinin Medeni
Durumlar:



Frekans Yuzde

20-29 yas arasl 41 47
30-39 ya§ arasli 29 34
40-49 yas arasl 11 13
50-59 ya$ arasi 3 3
60-69 yas arasi 3 3
Toplam 87 100

Tablo 5. Internet Kafe Sahiplerinin Yas Aralig



Frekans Yuzde

Bilgisayar

Elektronik ve 12 14
Benzeri meslek

Sahibi

Diger meslek 75 86
Toplam 87 100

Tablo 6. Internet Kafe Sahiplerinin Meslek Dagilimi



Frekans Yuzde

Kafe disinda

Ek geliri olan 39 45
Olmayan 48 55
Toplam 87 100

Tablo7. Internet Kafe Sahiplerinin Ek Gelir
Durumlarn



Frekans Yuzde

0-3 yil 15 17
3-6 y1l 30 34
6-9 yil 27 31
9-12 y1l 10 11
12- uzerl 5 7
Toplam 87 100

Tablo 8. Internet Kafe Sahiplerinin Bu Isi Yaptiklar:
Y1l Dagilimi



Frekans

Caresizlik ve

Issizlik 34
Bildigi icin 6
Hobi 15
Diger 32
Toplam 87

Yuzde

40

6
17

37
100

Tablo 9. Internet Kafe Sahiplerinin Bu Isi Secme

Nedenleri



Frekans Yuzde

Universite 6gr. 36 42
Lise ogr. 36 42
Sivil 2 2
[lk-orta 6gretim 7 8
Diger 6 6
Toplam 87 100

Tablo 10. Internet Kafeye Gelen Miisterilerin
Dagilimi






Frekans Yuzde

Evet 57 66
Hayir 26 30
Kararsiz 4 4
Toplam 87 100

Tablo 12. Internet Kafe Sahiplerinin Bagka Bir Ise
Gecme Istekleri



Frekans Yuzde

Oyun 41 47
Sohbet ve

Sosyal Paylasim 43 49
Odev 26 30
Rastgele 13 3

Tablo 15. Miisterinin Internet Kafeye Gelme Sebebi



Frekans Yuzde

Ceza alan 18 20
Ceza almamis 54 80
Toplam 87 100

Tablo 17. Mulki Amirlik Ve Benzeri Makamlar
Tarafindan Ceza Verilen Internet Kafeler



Frekans Yuzde

Kar ediyorum 69 79
Hayir, edilmiyor 18 21
Toplam 87 100

Tablo 18. Internet Kafe Sahiplerinin Kazanc
Durumu



Frekans Yuzde

12-17 arasl 41 47
17-23 arasl 30 35
Diger 16 18
Toplam 87 100

Tablo 19. Internet Kafelerin Yogun Olduklar:
Saatler



Bilgisayar ve internetin erisilerek
kullanildig: yerlerden biri de % 20 oran
ile internet kafelerdir.

Internet kafeler, bulunduklar illerde
hemen hemen her mahallede
bulunmalar: bakimindan bir anlamda
vatandasin internete erisiminde en
yakininda bulunan bir internet
aktorudir.



Y1l Oran (Yiizde)
2005 36,6
2007 30,9
2008 24.5
2009 24.1
2010 20

Tablo 20. Internet Erisiminde Internet Kafelerin Kullanimi



Anket sonuclari, internet kafe miisterilerinin
% 90 gibi buyuk bir kisminin ogrenci
oldugunu gostermistir

Ogrencilerin internet kafeye geldiklerinde
odev yapmak istemeleri bir baska deyisle
bilgiye ulasmak istemeleri % 30 oranlarinda
kalmistr.



Bilgi toplumu hedefinde onemli bir aktor
konumundaki internet kafe sahiplerinin sadece
% 14 ‘i bilisim teknolojileri ile ilgili bir meslek
sahibidirler. Bir baska deyisle % 86 gibi biiytlik
bir oranin asil meslegi bilisim teknolojileri
degildir.

Internet kafe sahiplerinin egitim diizeylerinde
ise buyuk pay % 60 ile lise mezunlugudur.



Internet kafe sahiplerinin kar elde edip
etmediklerine bakmaksizin % 66’1 bulduklari ilk
firsatta baska bir ise yoneleceklerini ifade
etmektedirler.

Internet kafeler; sosyal doniisiim calismalarinda
goz ard1 edilmemelidir. Eylem planlar: icerisinde
mutlaka yer almahdirlar.

Internet kafeler, KIEM lere gore o ildeki tiim
bolgelere ticari amacla da olsa kurulmuslardir.



Internet kafe sahiplerine yonelik miilki
amirlik tarafindan her y1l diizenli olarak
verilen zorunlu egitimin yani sira kendilerine
yine licretsiz olarak sosyal doniisime katki
saglayacak, genc psikolojisi, iletisim, miisteri
iliskileri, beden dili, arastirma yontemlersi,
stresle bas etme ve benzeri konularda kurslar
diizenlenmelidir.



Sosyal doniisim icin harcanacak biuitcede,
hazir kurulu olan internet kafelerden
erisim hizmetine yonelik kaliteli hizmet
satin alimlar1 yapilmalidir.

Internet kafelerde ki, bilgiye ulasma amach
odev, arastirma, tez, proje ve benzeri
calismalarda miisterilere rehberlik
edebilecek gezici ya da kalici rehberlerin
calistirilmasi desteklenmelidir.



Internet kafelere yonelik 6zel giin ve etkinlikler
diizenlenerek basarili olanlar odullendirilmeli ve
toplumun kafeler hakkinda duyabilecekleri endise
ortadan kaldirilmalidir.

Internet toplu kullanim saglayicilar hakkindaki
yonetmelik gozden gecirilmeli, kafelerin aymi
zamanda bir nevi e-kiitliphane olarak
kullanilabilmesinin oni acilmahdir.



Internet kafeler ayn1 zamanda sosyal doniisiim
eylem plani kapsaminda dustiniilen temel bilgi
teknolojileri egitimleri icin her mahallede
hazir halde bulunan birer kurs salonlar1 olarak
kamu kurumlari tarafindan kiralanarak
buralarda seminer, kurs ve benzeri etkinlikler
diuzenlenmelidir.
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