Cihat ONBASI / Cozum Yoneticisi
03 Subat 2012



Gundem

SAP Kurumsal Profil
SAP Entegre Cozumu
Sorular

© 2011 SAP AG. All rights reserved. 2




SAP, Lider Kurumsal Uygulama Yazilimlar Ureticisi

.
54,500+ o i i L
SAP calisani Toplam kurumsal uygulamalar pazan Kiiciik ve orta olcekli kurumlar
2009 Pazar paylan 2008 Pazar paylan

120
ke 23.1%

2 5 Oracle Oracle

endustri

3 7 Microsoft Sage
dil

18.1%

1 7 6 O O O | IBM Microsoft
)
musteri
15 Milyon+
kullanici Sources and notes Left: Gartner, Inc., “Market Share: All Software Markets, Worldwide, 2009, G00200883; Middle: SAP analysis of third-party mai
Right: SAP Internal, as of January 2011
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SAP Cozumleri: 30+ ulkede 850+ kurum
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http://www.lcc.lt/index.html
http://www.uky.edu/
http://www.med.cornell.edu/
http://www.le.ac.uk/

-l réitesi Univérs
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Kopuk Is Siirecleri Kurum Misyonuna Odaklanmayi
Engelliyor

Yeni fon kaynaklari bulma ihtiyaci Art . il I A
(bagis yapanlar & mezunlar) an resmi regufasyontar

b g

Fonlarin Saglandigi
Kurumlar (Devlet/Ozel)

Arastirma projelerinin daha
etkin planlama ve yuriitme ihtiyaci

— Arastir ar
Egitim &
i Arastirma

¢tan uca o6grencilerin idari, aragtirma ve

y; g egitimleri ile ilgili islemlerin yonetilmesi

Ogrenci Isleri

Katiphane/BT
Kurum il
icindeki
sureglerde
seffafligin ]
eksik olma Finans & Muhasebe
i ’ Insan Kayna
Ogretim Uyeleri
A Mevcut kaynaklardan en iyi
) sekilde yararlanmak igin
Ogretim lyelerinin ige alinmasi, masraflarin izlenmesi ve
kigisel geligimi kontrol edilmesi

Kaliteli 6grencilerin kuruma A

cekilmesi, rekabet ortami
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Yeni Ogrenci Profili ve Beklentileri

doiusean Al

Lo o ~ R
Bugiin ner an onling
It”.)arlyla 1 17 saat 11 dakika PC veya mobil
Mllyarln cihazlarla internet
uzerinde Kigi

i

internete PC
harici
platformlardan
baglaniyor

11 saat 20 dakika
televizyon

6 saat 16 dakika
video oyunlari

5 saat 32 dakika
miizik

Mobil internet
baglantilarinin
saylisi genig
bant internet
baglantilarindan
7 kat fazlal

AOL »

1 - Yankee Group, 2008

Calisanlarin
%72’si bilgiyi
internette
bulmanin IT
sistemlerinde
bulmaktan daha
kolay oldugunu
soyluyor.

Ornek
sirketlerde
veri hacmi
her 18 ayda
bir ikiye
katlaniyor
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SAP, Konsolidasyon ile Kurumlarin Ana Misyonu Ustiine
Odaklanmasini Saglar

. e Regiilasyonlara uyumluluk ve denetim
Mezun ve Bagisci iligkileri yonetimi

(3] @
i @ Ara§t|rma yonetlml \/
Fonlarin Saglandigi
@ Kurumlar (Devlet/Ozel)
Mezunlar ve Bag|§ Arastlrm A

Yapanlar | )

; Egltlm & ~
I Arastirma \ Ogrenci isleri |

Kutuphane/BT hi
AL
g Flnanclals s

\@ . T
Kurumsal K
rasyonlar

Accomodatior
Kisisel geligsim ve Masraflarin daha etkin
yetenek yonetimi yonetimi icin finansal
mitkemmellik

Ortak servisler

Uctan uca 6grenci omru yonetimi

Ogre

| dijital iletisim
kanallari

“Ru@

Ogrenci memnunlygtlfygrgﬁg@}n

Entegre platform kurum genelindeki
sistemlerde ve siireglerde seffaflik
saglar
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SAP Entegre Cozumu — Teknoloji Altyapisi

. e Regiilasyonlara uyumluluk ve denetim
Mezun ve Bagisci iligkileri yonetimi

ﬁ W‘W*Q Ara§t|rma Y%"etlml \/

| Fonlarin Saglandigi
3"")‘;? Y Kurumlar (Devlet/Ozel)
S A

Mezunlar ve Bagls Arastirmacilar
Yapanlar / Ce

Egitim &

Ortak servisle
oloji Platformu

Kiitiphane/BT hizme SAP
e

‘/“ ~4 |

| TR
\ Accomodatior
' Financials -~ ** I
Bl 4
Ogretim uyelerl{ ‘f Kurumsal KaynakiPlanlama /‘,\—,’B_\ -

‘ Fimans, 1K, Operasyonlar

| dijital iletisim

kanallari ﬂi A
Ogrenci memnunlygtl(’yg,-gﬁgm}n@

) grenci IglerlA
) Uctan uca 6grenci omri yonetimi

Kisisel geligim ve Masrafiarin daha etkin
yetenek yonetimi yonetimi icin finansal
mitkemmellik

Entegre platform kurum genelindeki
sistemlerde ve siireglerde seffaflik
saglar
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SAP Portal

Rol bazli, ...

Akademisyenler

... guvenli ...

Welcome Tom Bender == i Help | Personalize | Log Off

Collaboration | Search
Home Corporste Services  Business Area My Staff My Budget Bl Analyst Bl Consumer
My Info | Personal | Maibox | Universal Worklist | Shopping | Employee Self-Service

141+ 4 ... Velcome > Overview > Bl Analyst > B Consumer > Overview 1 )] Back
I Detailed Havigation =
I Recent Notifications Bl l Hews

= Ouerview
= Perzonal Docl

... ve Web tabanli ... =2z SAP NetWeaver Portal

Subscriptions
Cwervisw Projects and Contacts html P.M.an [TelO TV Channel Europe
Give Feedbad: | Se

i Marathon Run for Healthy Hearts

| 2003-10-24 Toaws, Urula

I Current Topic

A4 o curvent guick poll has besn 2 Joanne Dasht (IT2IO Consuting] ran the Chicago
found Marathon ta raise money for the British Heart
"% Foundation. ITel0 supported Joanns by sllowing her
Hi

2 talke fime aff of f il now throrok [TalCVe matohard

Single Sign-On

... uygulamalara,
bilgiye ve servislere
erisim
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Uzaktan Egitim - Sanal Sinif — Toplanti Yonetimi

anNoO Video Conference Room (Sharing) - Adobe Connect
z:l Meeting  Layouts Pods  Audio ) - &8~ o0~ ¥~ Help !
Video Telephony Video Stop My Webcam

B = T —— ALY s e

»

Connie Simms

Attendees (1)

Chat (Everyone)

[ 2]

e
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Kagitsiz Ortam

& http:/fidesportalnwsl wdf.sap.corp:1080/irj/servlet/prt/portal/priroot/com.sap.km.cm.docs/docum - Windows Internet Explorer

=5 B
st |3’ http:/fidesportalnwsl wdf.sap.corp: 1080/ )/ servlet/prt/portal/prtroot/com.sap.km.cm.docs/documents/Content® ~ | -y | > | | Ask Search 2 -
File Edit GoTeo Favorites Help
L& Al S5 | = |27 Service Map - SAP MetWea... |27 http://idesportalnwsl.... En - El = o= = |2} Page = i} Tools =

Ik

T

]
g

< Comment =

-

IT Fi |

Please fill cut the following form.

= B
=]

= & |105% - @Collaborate' C/I Sign -

=l |Fine

CEEE
N\

Adobe

[y

Undergraduate Admissions Application

Submnit Clear

Personal Data

Mr/Ms
First Mame:
Last Mame:
Address
Country
Street Address
City: % State
ZIP Code:
Telephone:

E-mail Address

Study Data

Addmission
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SAP Entegre Coziimii — Ogrenci Isleri Yonetimi

. e e e e Regiilasyonlara uyumluluk ve denetim
Mezun ve Bagisci iligkileri yonetimi

@ Ara§t|rma yonetlml \/
Fonlarin Saglandigi
Mezunlar ve Bag|§ Arastlrm A

Kurumlar (Devlet/Ozel)
Yapanlar
o

Ortak servisler e AEI'g:::T: &a
Kutliphane/BT hi i m
\@ .

A ion
Flnanc.als o, Ccomodatio
M @Kurumsal K

Kisisel geligsim ve Masraflarin daha etkin
yetenek yonetimi yonetimi icin finansal
mitkemmellik

rasyonlar

ni dijital iletisim

kanallari L
el o

Ogrenci memnunlygt@g,@ﬁm@n

Entegre platform kurum genelindeki
sistemlerde ve siireglerde seffaflik
saglar
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Entegre Ogrenci Isleri Bilgi Otomasyon Sistemi

e lligkileri
Muhasebesi

m ; -m T igir
-

Ogrenci Egitim Mezuniyet
Yonetimi Ogrenci ve Ogretim
v Ana Verileri Akademik 12 Mezuniyet
ygulama Yapi Kosgullarini
Denetleme

11

Program
Degisgtirme

Kurallar ve

Yonergeler

Akadgmik Olaylar Kayit
Takvim Kaynak Yenileme

3 Etkinlik Planlama 9
Akademik 8 lledeme
Danismanlik Ogrenci _ Sinav
ve Not Verme

\

Ders
Kayd

Mali Bilgiler

© 2011 SAP AG. All rights reserved.


k-12 video/öğrenci_başvuru ve kabul.avi
k-12 video/Öğrenci_kaydı.avi

SAP Ogrenci Siirecleri Yénetim sistemi farkh bolimler arasinda
uyumu ve orkestrasyonu saglar

1‘0 S‘
4“,

Fakiilte / Dekanlik Kayit Isleri Yoneticisi °’?“°i_ Isleri Ogretim Uyeleri
Yoneticisi

Akademik Yapi Ogrenci Cekme ve Kabul grenci Bilgileri Yonetimi Not Verme ve Danigsmanlik
6grenci Ogrencilere . .
Miifredat Cekme iliskin Ogrenci Ogrencinin
Yonetimi ve kayitlar Siiregleri  Finansal bilgileri
Kabul

Akademik Danigmanhk

Yiiksek Ogretim icin SAP Coézimii

Mezuniyet Sunulan i perenc ’ i Eryet Basarih
Kosullari Dersler e =yt i rimu Mezuniyet
s Kampanyalari Islemleri Denetimi Y

© 2011 SAP AG. All rights reserved.




SAP Entegre Cozumu — BT Servis Yonetimi

Mezun ve Bagisci iligkileri yonetimi

4O
Mezunlar ve Bag|§

Arastirma ygnetimi

O B

Arastirm

é Egitim &

Aragtn;ma
Financials

Y

i
Accomodatior

o

rasyonlar

Kisisel geligsim ve
yetenek yonetimi

Masraflarin daha etkin
yonetimi icin finansal
mitkemmellik

Entegre platform kurum genelindeki
sistemlerde ve siireglerde seffaflik
saglar

© 2011 SAP AG. All rights reserved.

' | B2

S

O grenci Isleri |

Regiilasyonlara uyumluluk ve denetim

Fonlarin Saglandigi
Kurumlar (Devlet/Ozel)

Uctan uca 6grenci omru yonetimi

' 'Sﬁ!fi‘l'l!?.“g‘”.‘ixa g L@

Ogrenci memnuniygtigigrsad|rn




BT Servis Yonetimi

PinkVERIFY™

Incident &
Service

Request ITIL®-compliant and

M t - .
... i externally verified IT service
Management ;i:nb;gg"mem and support processes

“ Incident & Service Request
Management

Customer

Installed-BasRR B ge | = Problem Management

Management
“ Change Management

Knowledge “ Knowledge Management

Management .
“ Installed-Based & Object Management

(for Configuration Management)

“ Service Level Management
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http://www.pinkelephant.com/PinkVERIFY/PinkVERIFY3-0Toolsets.htm

SAP Entegre Coziimii — Ogrenci iligkileri Yonetimi

Regiilasyonlara uyumluluk ve denetim

Arastirma yonetimi

. Fonlarin Saglandigi
@ Kurumlar (Devlet/Ozel)

Mezu Arastir ar -
Yapanlar {u:: ‘g

_ v

Egitim &

y - ) Arast . T
KRR =Tl - Ia s Uctan uca 6grenci omri yonetimi
\@o ot " BT " SN @
Y @
’ ' Accon‘@%

Kisisel geligsim ve Masraflarin daha etkin
yetenek yonetimi yonetimi icin finansal
mitkemmellik

Entegre platform kurum genelindeki
sistemlerde ve siireglerde seffaflik
saglar
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SAP Entegre Cozumu — Kurumsal Kaynak Planlama

Mezun ve Bagisci iligkileri yonetimi
n i w @
4 “

Mezunlar ve Bagis

D

Arastirma yonetlml

Yapanlar |
Ortak serwsler é ;\Erg::? &a
Kutuphane/BT hi .
' %N

SAP Kurumsal -Kaynak
Planlama Cozumu

Kisisel ¢
yetenek yonell ai
inmureciminellk

Entegre platform kurum genelindeki
sistemlerde ve siireglerde seffaflik
saglar

Ara§t|rm§ A

Regiilasyonlara uyumluluk ve denetim

Fonlarin Saglandigi
Kurumlar (Devlet/Ozel)

L)

OgrenC| isleri |

m“ Ugtan uca ogrenci omru yonetimi

| dijital iletisim
kanallari

‘ﬂi
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SAP Kurumsal Kaynak Planlama Cozumu

Finansallar
‘ Yonetim
Mali Muhasebe Mib e

Bltce Yonetimi  Nakit Yonetimi

insan Kaynaklari

Personel Kariyer
Yonetimi Yénetimi
Organizasyon Performans
Yonetimi Yonetimi
Egitim ve
Bordro Toplanti
Yonetimi

© 2011 SAP AG. All rights reserved.

Operasyon
Stok ve Depo
i Satinalma
Planlama Kalite Yonetimi

Bakim Yonetimi  Satis Yonetimi

Destekleyici
Coziimler

Cevre, Saglik i

ve is Giivenligi  JZaktan Egitim

Self Servis

Ise Yerlestirme ;%0 iamalar




Stratejik Planlama ve Performans Esasli Butceleme

=
——
(a1
—
- om—
2
O
p—
fw—y
w

Faaliyﬁsa
maliyetlendirme
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Insan Kaynaklari ve Kurumsal Egitim Yonetimi

Yetkin isglicl ingasi

ise Alma
Onboarding
Olglimleme

) 653#
|8

Applicant

Applicant X
X Applicant
.

Job
Posting

Applicant

=
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iIK Operasyonlarinda
Verimlilik Kazanma

Bordro ve Yasal
Raporlama

Calisan Ozliik Bilgileri
Yonetimi

Organizasyon Yonetimi
Egitim Yonetimi
Personel Devam Takibi

ey

Yiksek Performansli bir

isglici Gelistirme

Calisan Performans
Yonetimi

Calisan Gelisimi
Kurumsal Ogrenme

Yedekleme / Vekalet
Planlama

c ,&

y 4

- .

- W

Personnel
Record f)

Successor
Skill 1 .

Skill 2

M skill 3




SAP Tedarik Surecleri

@ ihtiyaclarin k B
belirlenmesi | ‘

Tedarik
Kaynaklarinin
Belirlenmesi

Odeme siirecleri

Irsaliye ve Fatura
Islemleri

R il © Tedarikgi Segimi
?  Mal Kabulu ve Depo —

Islemleri
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lhale Yonetimi

& Thale cagnsi - SAP NetWeaver Portal - Microsoft Internet Explorer

Ihale cadrisi yarat

ihale gagnsi numaras) 4000000007 ihale gagnsiadi PURCHASER 11/01/2011 12118 Tip Twe Envelope Bidding Durum L*}I&n'ryur Yaratma tarihi 11/01/2011 12:16:26
Yaratan Sayin Bayan Paula Purchaser Saat dilimi CET Tedarikgi sayis1 0 Kalem =zayiz1 0 Versiyon numarasi Versiyon tipi Etkin versiyon
Harici versiyon numarasi

| Kapat | | Teknik ihale cagrisi || etkiler | | ayimia || Sakla || Kontrol et || Dhsa aktar | | azdirma Gngdrdnimi || ice aktar || Sistem bilgileri || Bellek anhk gordntisi yarat |

ihalegai:_’;rlmhilgileri i Teklif wverenler | Kalemler | Notlar ve ekler | Agiriklandirmalar ve puan sayilan | Onay | izleme

ihale gagris1 parametreleri Serula Motlar ve ekler

Tanitici Olay parametresi
ihale cagdns ad: Tirksat uydu parcasi alimi ihalesi Para birimi: usoD
ihale cagnsi tipi: Two Envelope Bidding Hedef deger: 0.00| UsD
Uriin kategoris: Ayrintih fiyat bilgileri: Basit fiyat -
ayim tipi: Agik ihale cagrs! i Sonraki belge: Satnalma siparisi veya sdzlesm
Organizasyon Teklif verme sistemi: Dahili SAP-SRM sistemi -
Satinalma organizasyonu: Local Purchasing Org US Tekiif veren tekiifleri dedigtire bilir
- . L Her girket igin birden ¢ok teklife izin ver:
Satinalma grubu: Local Purchasing Group 001 US Uyeleri gbrintile
Teklif veren agiriklandirmay girebilir: W
Terminler Cevrimdizi teklif yaratmaya izin ver:
Basglangig termini: 00:00:00
Teslim siresi * 1100172011 12:40:00] Tender Fee
Required:
Acgilg tarihi 00:00:00
Technical RFx Response Opening Date: 00:00:00
. Sozlegme teminat
Baglayici sire bitigi: [
Required:
Gecerlilk baglangicysonu: - [ =
4 B 4
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SAP Saglik Cozumu — Tip Fakultesi Surecleri Otomasyonu

Hasta Hareketleri

K
A
B Yatil Hasta Kabulii _
L = |
l = Gegici olarak
©
o cikarilma
o On Kabul <
Hastasi Yatii.
atili Hasta
Muayene B Acil Tedavi Kabulii
o
L Poliklinik
U Tedavisi
M & d
Poliklinik U Kontrol
Hastasi Muayenesi | \
Muayene Kogus | Kogus Taburcu

M1 M2 etme

Poliklinik Hastasi
Muayene
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SAP Entegre Cozumu — Arastirma Projeleri Yonetimi

Regiilasyonlara uyumluluk ve denetim

Mezun ve Bagisci iligkileri yonetimi

- Q )
ﬁp‘ @ _— SAP A? stirma

. Fonlarin Saglandigi
' ‘ ( |§_r| Kurumlar (Devlet/Ozel)
-~ . my

. Yonetllml ANy
“Gozimi  C.m

Egitim & ~
Ktl Ohr;ilc(e/S;TrvrI\SIer - 0 Aragtirma \ Ogrenci isleri J
j “ Uctan uca 6grenci omri yonetimi
FInanclals
®
Ogre
@ , IK, Operasyonlar

Kigisel gelisim ve Masraflarin daha etkin
yetenek yonetimi yonetimi icin finansal
mitkemmellik

i
Accomodatior

P\

| dijital iletisim
kanallari

‘ii

Entegre platform kurum genelindeki
sistemlerde ve siireglerde seffaflik
saglar
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Etkin Proje Ynetimi

Yapr | Kaynaklar | Maliigler | Durumraporlan [ Proje versiyonlan | Ara

Ayrintilar Tablo Grafik

3401 Introduction xRPM

Evre hd | ‘rarat || Dahil et | | Terminle || Kontrol et || Ozetle || Favorilere ekle 4 || Tahmine kopyala « |
Al aac geniet - &

Proje: STMO1 3401 Introduction xRPM $ununla kargilagtinide: Tahmini
q Wayis 2009 Haziran 2009
Proje 8ges " Heta1B  Hata7 Hafa18  Hatta18  Hata20 Hata2l  Hefa22 Hafta23  Hafta24  Hata2s  Hatta 26
~ & 3401 Introduction xRPM
~ ¥ Project Preparation
+ @ Introduction & Clearing l
« @ Technical Requirements
= § |T Project preparation
= W Project scope
= W Project plan
= W Ressource plan
= W Project Calculation
= W Kick Off
* ® Business Blue Print

« @ Solution Scope ‘ (ﬂ

44 44 94 44 44

= @ Process Analysis :“1
= @ Blue Print (_‘1
+ @ Blue Print Review .(_J—;.

« @ Consolidation & Release
* B |mplermentation
« @ Systern Installation [ﬁ

Temmuz 2009

Hafta 27

Hafta 28

« @ TestPilot C"ﬂ

= @ Confirnation module cony

Yardim

Girinom: | Ay -

Afustos 2009
Hafta 29  Hafta30  Hatta 31 Hafta 32 Haf

= @ Custornizing

= @ Implementation
~ ¥ Preparation for Production

1 4 1

Hazr

Tarin|31 Mav.2008| Bavakiak|  3669x680
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SAP Entegre Coziimii — is Zekasi ve Mobilite

Mezun ve Bagisci ilis

Entegre platform kurum geneline
sistemlerde ve siireglerde seffaflik
saglar
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Yiiksek Ogretimde is Analitikleri

Veri Kaynaklari/Veri Ambarlan Analitik Coziimler m

Arastirma

Ogrenci isleri

Mezuniyet/Kariyer

Finansallar, Butce,
and Nakit Yonetimi

insan Kaynaklari
Yonetimi

Dis Kaynaklar

Dokumanlar, email’ler,
blog’lar, wiki'ler

© 2011 SAP AG. All rights reserved.

Servisler ve En lyi Uygulamalar

Endustri & LOB
Analitik Uygulamalar

Kurumsal
Performans Yonetimi

Kurumsal Risk, Kontrol
ve Uyumluluk

Kurumsal Bilgi Yonetimi
Veri Ambari Yonetimi

4

§ocel

Dashboard/
Rapor

Mobil

@Q

Tarayicilar

=l

On Demand
Servisler

Cla

MS Office

Kurumsal
Portal




Kaynak Planlama Simulasyonu

'
Business Objects Resource Planning : W
) F t - ) Quarterly (_Annual
Quarterly Headcount Quarterly Cost (000)
10 0,000
100
10,000
p— _— e J— 1.000 = = =
10 — e
J I' 1y -
6 M200 W2006 M200

936 142,496 174,802 2

Sales 185 193 851

— s 27% 23% 229%
Carparate Management 295 308 a1 ewn@n 105 45 11,431 13,429 2590 259 259 254
Marketing a5 ag 416 —= 10% 458 17,359 43,880 >— - >—
Manufacturing 125 131 592 —$= 10% 651 69,031 82,163
Supply Chain 11§ 120 511 =P 10% 562 53,820 65,248
Finance & Administration 110 11§ 354 —@= 107 389 37,878 43,236 ,s
b Ave Salary Increase 4.5% —-
Target 3,000 400,000
2007 Business O3 jecss SA. AR Rignes Rezsene crystal xcelsius
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Ogretim Ucreti Simiilasyonu
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SAP, Konsolidasyon ile Kurumlarin Ana Misyonu Ustiine
Odaklanmasini Saglar

Entegre platform kurum geneline
sistemlerde ve siireglerde seffaflik
saglar
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SAP Projeleri Nasil Hayata Gegirilir?

Proje Hazirlik Gergeklestirme C?_Inell%?“%gﬁi? Ca\?é'}éaeggﬁ@
SAP Solution Manager |

.

Araclar, icerik,

Prosedirler ve servisler
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Azalan SAP Kurulum Sureleri

| = Kicguk Firmalar
(< $200M)

|

|

: mmmm Orta Olcekli Firmalar
| ($200M - $2.5B)
|
|
|
|

mmmm Buyik Firmalar
(> $2.5B)

Kurulum Siresi

<3 4-6 7-9 10 - 12 13 -15 >15
ay ay ay ay ay ay
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Tesekkurler!

Cihat Onbasi
C6zUm Yoneticisi

SAP Tirkiye
Armada Aligveris ve is Merkezi
Eskisehr yolu No:6 Kat:12

) 06520 Ankara

T +0 312 295 62 62
F +0 312 295 62 00

E cihat.onbasi@sap.com
www.sap.com/turkey
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