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Ozet: Cevrimigi sosyal ag siteleri, Web 2.0 teknoloji alt yapismi kullanan ve en ¢ok kullanilan web siteleri
olmakla beraber giiniimiizde en 6nemli iletisim araglar1 haline gelmislerdir. Bu ¢alismanm amaci, ¢evrimigi
sosyal ag sitesi kullanimimi etkileyen motive edici faktorlerin incelenmesi ve bazi demografik o6zellikler
agisindan fark gosterip gostermediklerinin tespit edilmesidir. Arastirma kapsaminda K.Maras Siitgii imam
Universitesi Isletme Boliimii 6grencilerine yonelik bir anket uygulamasi yapilmistir. Arastirma sonucunda (a)
bilgi arama ve baglanabilirlik gibi motive edici faktorlerin, cinsiyet acisindan farklilik gosterdigini, (b) bilgi
arama, problem ¢dzme, igerik yonetimi ve baglanabilirlik gibi faktdrlerin ise dgrencilerin i¢inde bulundugu sinif
acisindan farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Diger bulgulara gore, isletme bolimii son smif dgrencileri,
iiniversiteye nispeten yeni baslayan Ogrencilere gore bilgi arama, problem ¢dzme, icerik yonetimi ve
baglanabilirlik gibi faktorler tarafinda, gevrimigi sosyal ag sitesi kullaniminda daha ¢ok motive olmaktadirlar.

Anahtar Sozciikler: Cevrimigi sosyal ag siteleri, motivasyon, bilgi arama, kolaylik, baglanabilirlik, problem
¢Ozme, icerik yonetimi

An Investigation on Motivational Factors Affecting the Use of Online Social
Networking Sites

Abstract: Online social networking sites have recently become very important communication tools with the
emergence of Web 2.0. The objective of this study is to investigate the motivational factors affecting use of
online social networking sites. It also tests whether these factors have any difference concerning a students’
gender and year in the school. In the context of this study, a survey has been conducted in K.Maras Siit¢ii imam
University Business Administration students. The results reveal that (a) factors related to information seeking
and connectivity are different in terms of students’ gender, and (b) factors related to information seeking,
problem solving, content management, and connectivity differ in terms of the students’ year in school
According to other findings, fourth year Business Administration students have greater motivation for using
online social networking sites, in terms of information seeking, problem solving, content management and
connectivity, compared to the first and second year students.

Keywords: Online social networking sites, motivation, information seeking, convenience, connectivity, problem
solving, content management

1. Giris ve () flort  aglan
smiflandirilabilmektedir [8].

(Yonja  vb.)  gibi

Bilisim teknolojileri her doénemde oldugu gibi

giinimiizde de insanlara ve Orgiitlere yenilikler ve
hizmetler sunmaya devam etmektedir. Bu yeniliklerin
en Onemlilerinden birisi, internet kullanicilarmin
katilmalarmna, bilgi paylasmalarina ve ¢evrimigi yeni
hizmet ve icerikler olusturmalarma olanak taniyan
Web 2.0°dir [6]. Cevrimigi sosyal ag siteleri, diinyada
en ¢ok kullanilan Web 2.0 hizmetlerinden birini teskil
etmekle birlikte, giinlimiizde en Onemli iletigim
araclar1 haline gelmislerdir.

Cevrimigi sosyal ag siteleri, kullanicilarin kamuya agik
ya da yart agik profil olusturmalarma, baglantili
olduklar1 diger kisileri arkadas listelerine eklemelerine
ve listelerindeki kisilerin profillerini ziyaret edip
incelemelerine olanak tantyan web tabanli hizmetlerdir
[2]. Sosyal ag siteleri kullanim amaglarina gore (a)
genel kullanima agik siteler (Facebook, MySpace, vb.),
(b) is aglar1 (LinkedIn vb.), (c) uzman ve ilgi alani
siteleri (Arkamarka vb.), (d) etnik aglar (Cyworld vb.)

Diinyada en ¢ok kullanicist olan g¢evrimigi sosyal ag
sitesi Facebook olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Aralik
2012 itibariyle Facobook’un diinya iizerinde toplam
970 milyon kullanicist bulunmaktadir. ABD Facebook
kullaniminda 168 milyon kisiyle birinci sirada yer

alirken, Tirkiye 1ise 32 milyon kullaniciyla
Facebook’un en ¢ok kullanildigi yedinci iilke
konumundadir. Tiirkiye’deki Facebook kullanimi

dikkate alindiginda, 18-24 yas arast kullanicilarm
(%35) ve erkek kullanicilarin (%63) Facebook’u daha
¢ok kullandiklar1 gbézlemlenmektedir [11]. Diger bir
sosyal ag sitesi olan Google+’m 170 milyon kullanicisi
varken, profesyonel sosyal ag sitesi olan LinkedIn’in
diinya iizerinde 150 milyon kullanicisi vardir [4].

Istatistiklerden de goriilecegi iizere, son donemde
sosyal ag sitelerine biiylik bir egilim vardir. Bu egilimi
belirleyen etkenler (1) sosyal ag sitelerini ziyaret eden
insan sayisindaki artig, (2) sosyal ag sitelerindeki
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reklam harcamalarindaki artis, (3) sosyal ag sitelerine
diinyanin her yerinden erisim imkani olmasi ve (4)
sosyal ag sitelerinde gegirilen siiredeki artig seklinde
siralanmaktadir [1].

Cevrimigi sosyal ag sitelerini 6nemli kilan ve kullanim
egilimini arttiran bazi 6zellikler vardir. Rigby (2008),
gevrimigi sosyal ag sitelerini diger web sitesi
tiirlerinden aywran ozellikleri profil sayfasi, arkadas

agl, herkese acik yorumlama sistemi ve gizli
mesajlagsma sistemi olarak siralamistir [1, 9]. ABD’de
Rice Universitesi tarafindan 2007’de yapilan bir
aragtirmaya gore, ¢evrimic¢i sosyal ag sitelerini diger
web sitelerinden farklilastiran  6zellikler kullanici
tabanli, etkilesimli, topluluk tabanli, iliski temelli ve
duygusal temelli olmasi seklinde siralanmigtir [3].
Tablo 1 bu 6zellikleri 6zetlemektedir;

Tablo 1. Cevrimici sosyal ag sitelerini farklilagtiran 6zellikler

Ozellik Aciklama

Kullanici Web 2.0’1n sagladig: yeniliklerden dolay1 ¢evrimigi sosyal ag

tabanli sitelerini kullanicilar olusturur ve yonlendirir

Etkilesimli Sosyal aglar artik forum ya da chat odalarmm bir derlemesi
degil, kullanicilarin network tabanli uygulamalar ve oyunlar
sayesinde eglenceli vakit gegcirebildikleri platformlar haline
gelmislerdir

Topluluk Cevrimigi sosyal aglar topluluk temeline dayali olarak kurulur

tabanli ve idare edilir. Yani, toplulugu olusturan iiyeler ortak inang ve
ilgi alanlarini paylagirlar

[liski temelli ~ Sosyal ag siteleri iliski temeline dayanmaktadir. Agda
kullanicilarin  paylagtigr  bilgilerin  hizli  bir  sekilde
yayilabilmektedir

Duygusal Kullanicilar herhangi bir zamanda ve durumda baglantili

temellidir olduklar1 arkadaglarina kolayca ulasabilecekleri konusunda

giiven duymaktadirlar

2. Arastirma
2.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, ¢evrimigi sosyal ag sitesi

kullanimin1 ~ etkileyen motive edici faktorlerin
incelenmesi, diizeylerinin belirlenmesi ve bazi
demografik  faktorler acisindan fark  gdsterip

gostermediklerinin tespit edilmesidir.
2.2. Arastirma Degiskenleri ve Hipotezleri

Cevrimigi sosyal ag sitesi kullanimini etkileyen motive
edici faktorler bilgi arama, kolaylik, baglanabilirlik,
problem ¢dzme ve igerik yonetimi olarak belirlenmistir
[5]. Bilgi Arama, g¢evrimi¢i sosyal ag sitesi
kullanimiyla elde edilen bilgilerin kapsami ve
kalitesini yansitmaktadir. Kolaylik, gevrimici sosyal ag
sitesi kullanim kolaylig1 olarak ifade edilmektedir.
Baglanabilirlik, bireylerin bulunduklar1 zaman ve
mekan c¢ergevesinde diger bireylerle olan iletisim
yollarimi ifade etmektedir. Problem Cozme, bireylerin
karmagik ve kritik sorunlarin ¢éziimii konusundaki
motivasyonlaridir. Son olarak fg:erik Yonetimi,
¢evrimigi sosyal ag sitesinin biiyiik miktarlardaki
bilgileri yonetip iletebilme konusundaki kabiliyetidir

[5].

Bu aragtirma kapsaminda test edilecek ana hipotezler
asagidaki gibidir;

Hipotez 1: Cevrimigi sosyal ag sitesi kullanimini
etkileyen motive edici faktorler cinsiyet agisindan
farkhilhik géstermektedir.

Hipotez 2: Cevrimigi sosyal ag sitesi kullanimini
etkileyen motive edici faktérler simif agisindan farklilik
gostermektedir.

2.3. Arastirmanin Yontemi

Bu calisma kapsammda K.Maras Siitgii Imam
Universitesi Isletme Béliimii 6grencilerine yonelik bir
anket uygulamasi yapilmistir. Anket ¢evrimigi sosyal
ag sitesi kullanimini etkileyen motive edici faktorler
ve demografik sorular olmak fiizere iki bolimden
olugmaktadir. Anket sorularinin hazirlanmasinda Guo
vd. (2008) tarafindan  olusturulan  Olgekten
faydalanilmistir [5]. Anket sorular: 5°li Likert tipinde
hazirlanmigtir (1 = Kesinlikle ayn1 fikirde degilim, 5 =
Kesinlikle ayni fikirdeyim). Anket sorulari, ortalama
ve standart sapmalar1 Tablo 2’de verilmistir. Ankete
toplam 243 Ogrenci  katilmistir.  Katilimeilarm
gonderdigi anketler incelendiginde, 14 adet anketin
eksik cevaplandigi tespit edilmistir ve bunlar veri
analizine dahil edilmemistir.

2.4. Veri Analizi

Oncelikle motive edici faktérlerin olusturulmas: ve
faktor skorlarinin belirlenmesi i¢in dogrulayici faktor
analizi (confirmatory factor analysis) yapilmistir. Bu
analiz  SmartPLS paket programi kullanilarak
yapilmistir [10]. SmartPLS programinda,
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degiskenlerin  Ol¢iimiinde  kullanilan  Slgeklerin
giivenilirligi (Cronbachs Alpha) degerlendirilmistir.

Tablo 2. Arastirmada kullanilan 6lgekler, ortalama ve standart sapmalar

N =229

Cevrimici Sosyal Ag Sitesi Kullamimin1 Motive Edici Faktorler Ort. St.sp.
Bilgi Arama
Sosyal medya siteleri ¢esitli kaynaklardan bilgi alinmasina olanak tanir. 391 1,05
Sosyal medya siteleri genis bir kapsamda bilgi almaya olanak tanir. 3,70 1,20
Sosyal medya siteleri detayl1 bilgi almaya olanak tanir. 353 125
Sosyal medya siteleri tarafindan saglanan bilgiler giivenilirdir. 286 1,22
Kolayhk
Sosyal medya sitelerine giris kolaydur. 4,09 1,16
Sosyal medya siteleri diger insanlarla hizli bir sekilde iletisime
; . 420 1,17
gecilmesine olanak tanir.
Sosyal medya sitelerinin kullanimi kolaydir. 410 1,15
Baglanabilirlik
Sosyal medya siteleri digerleriyle olan sosyal iliskilerin devam
7 . 390 1,20
ettirilmesine olanak tanir.
Sosyal medya siteleri bir¢ok kisiyle eszamanli olarak iletisim
- 4,00 1,08
kurulmasina olanak saglar.
Sosyal medya siteleri diger kisilerle nerede olurlarsa olsunlar iletisim
< 4,06 1,03
kurulmasina olanak saglar.
Sosyal medya siteleri diger kisilerle daha uzun konusma yapilmasina
< 3,86 1,10
olanak saglar.
Sosyal medya siteleri bagkalariyla bilgi paylagsmaya olanak saglar. 3,96 1,02
Problem Cézme
Sosyal medya siteleri kritik durumlarda ¢6ziim bulmama yardimci olur. 3,30 1,30
Sosyal medya siteleri karmasik durumlarda ¢6ziim bulmaya yardimci 341 121
olur. ' '
Sosyal medya siteleri ile iletisim, sorunlar1 kolaylikla a¢ikliga
< 357 1,18
kavusturmayi saglar.
Icerik Yonetimi
Sosyal medya siteleri dosyalarin kaydedilmesi ve idare edilmesine
339 121
olanak tanir.
Sosyal medya siteleri iletisim kayitlarinin saklanmasina olanak tanir. 351 1,18
Sosyal medya siteleri chat, konusma, dosya ekleme, vb. bir¢ok iletigim
4,09 1,10
aracmnin kullanilmasina olanak tanir.
Sosyal medya siteleri biiyiik miktarda bilgiyi transfer etmeye yada
340 1,24
almaya olanak tanir.
Baglanabilirlik 0,80
Tablo 3, her bir degiskenin giivenilirlik degerlerinin, ?roblem Cozme 0,80
genel kabul gormiis degere (0,70) esit ya da lizerinde Igerik Yonetimi 0,79
oldugunu gostermektedir [7]. Ayrica SmartPLS
programinda yapilan analizler ¢ercevesinde dlgeklerin 3. Bulgular

ayirdedicilik gegerliligi (discriminant validity) ve
yakinsaklik  gecerliligi ~ (convergent  validity)
onaylanmistir. Son olarak, SmartPLS program
tarafindan olusturulan faktor skorlari, bagimsiz gruplar
t-testi ve ANOVA analizinde kullanilmigtir.

Tablo 3. Arastirma degiskenlerinin giivenilirlik
degerleri

Cronbachs
Alpha
Bilgi Arama 0,76
Kolaylik 0,88

3.1. Demografik Bulgular

Demografik bulgular Tablo 4’de gosterilmistir. Ankete
katilanlarin %62’si bayan, %35°1 ise erkek iken, %3’i
cinsiyet sorusunu yanitlamamustir. Ankete katilanlarin
%451 1. smf O6grencisi, %26’s1 2. smif Ogrencisi,
%7’si 3. smif Ogrencisi ve %22’si ise 4. smif
ogrencisidir. Son olarak, ankete katilanlarmn ailelerinin
aylik  gelir  durumlart  dikkate  alindiginda,
katilimeilarinin  ¢ogunlugunun (%30) ailesinin aylik
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geliri 501-1000 TL araligindadir. Katilimcilarin %6’s1
ise bu soruyu cevaplamamiglardir.

3.2. Temel Bulgular
Tablo 5’de cinsiyet ile ilgili bagimsiz t-testi sonuclar1

verilmistir. Sonuglar gostermektedir ki, bilgi arama ve
Tablo 4. Demografik bulgular

baglanabilirlik gibi motive edici faktdrler, cinsiyet
acisindan farklilik gostermektedir. Diger bir ifadeyle,
bayan Ogrenciler, ¢evrimi¢i sosyal ag sitesi
kullaniminda bilgi arama ve baglanabilirlik a¢isindan
erkek Ogrencilere nazaran daha c¢ok motive
olmaktadirlar. Bundan dolay1 Hipotez la ve Hipotez
1c kabul edilirken, diger hipotezler reddedilmistir.
Tablo 5. Bagimsiz gruplar t-testi sonuglar1
(cinsiyet) Not: 1 = Bayan (N=143); 2 = Erkek
(N=80)* p < 0.05

Frekans Yiizde . - 1 2

Cinsiyet g ?{ttg/ﬁ:dm Ort. Ort. t
Bayan 143 62 St.sp. St.sp.
Erkek 80 35 H1la: Bilgi 3,67 3,38 2 31
Bos 6 3 arama 0,85 0,98 '
Siif 4,24 3,95
1. smif 103 45 HIb: Kolaylik g 1,29 179
2. smf 59 26 Hic: 4,08 3,79 2 2%
3. simf 16 7 Baglanabilirlik 0,72 0,98 ’
4. smf 51 22 H1d: Problem 3,48 3,36 085
Aile gelir durumu ¢cOzme 1,00 1,07 '
500 TL den az 13 6 Hie: Igerik 3,68 3,49 158
501-1000 TL 68 30 yonetimi 0,82 0,98 '
1001-1500 TL 43 18
1501-2000 TL 51 22
2001 TL ve tizeri 41 18
Bos 13 6

N =229

Tablo 6’da ise smif ile ilgili ANOVA sonuglari
verilmistir. Sonuglara bakildiginda, bilgi arama,
baglanabilirlik, problem ¢ézme ve icerik yonetimi gibi

Tablo 6. ANOVA sonuglari (sinif)

motive edici faktorler dgrencilerin smnift bakimimdan
farklilik gosterdigi anlasiimaktadir.

1 2 3 4
Motive Edici Faktorler Ort. Ort. Ort. Ort. F
St.sp. St.sp. St.sp. St.sp.
H2a: Bilgi arama
3,46 3,40 3,59 3,90 350*
0,88 1,03 0,99 0,67 ’
H2b: Kolaylik
4,04 4,06 4,20 4,36 191
1,09 1,17 0,79 0,82 '
H2c: Baglanabilirlik
3,89 3,82 4,09 4,22 2 60*
0,81 0,99 0,66 0,67 '
H2d: Problem ¢6zme
3,30 3,24 3,75 3,78 3.80%
0,98 1,09 0,99 1,00 ’
H2e: Igerik yonetimi
3,49 3,48 3,66 3,98 4345
0,87 0,96 0,77 0,72 ’

Not: 1 = 1. siif (N=103); 2 = 2. smif (N=59); 3 = 3. sinif (N=16); 4 = 4. simif (N=51)

*p<0.05*p<0.01

Farklihig1 yoniinii tespit etmek i¢in Tukey post-hoc
testi uygulanmstir. Tukey testi sonuglara gore (a) 4.
smif ogrencileri, 1.ve 2. smif ogrencilerine nazaran

bilgi arama, problem ¢ézme ve igerik yonetimi gibi
faktorlerle daha ¢ok motive olmaktadir, (b) 4. sinif
Ogrencileri, 2. smif  Ogrencilerine  nazaran
baglanabilirlik  konusunda daha ¢ok  motive
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olmaktadir. Bu sonuglara gore Hipotez 2a, Hipotez 2c,
Hipotez 2d ve Hipotez 2e kabul edilirken, Hipotez 2b
reddedilmistir.

Son olarak, ilgili faktorlerin gelir durumuna gore
farklilik gosterip gostermedikleri ANOVA ile test
edilmistir. Sonuglara gére anlamli bir farklilik tespit
edilmemistir.

4. Sonug

Bu c¢alismanm amaci, c¢evrimigi sosyal ag sitesi
kullanimin1 ~ etkileyen motive edici faktorlerin
incelenmesi ve bazi demografik 6zellikler agisindan
fark gosterip gostermediklerinin tespit edilmesidir.

érastlrma _kapsammda KMaras Siitcii fmam
Universitesi [sletme Boliimii 6grencilerine yonelik bir
anket uygulamasi yapilmustir.

Aragtirmanin  bulgularma gore, erkek dgrencilerle
karsilastirildiginda, bayan Ogrencilerin - gevrimigi
sosyal ag sitesi kullanimmi bilgi ihtiyaglarini
karsilamak, detayli ve genis kapsamli bilgiye ulagmak
gibi unsurlar daha ¢ok etkilemektedir. Ayrica, bayan
Ogrenciler diger kisilerle iletisim kurmak, bilgi
paylasmak ve sosyal iliskilerini devam ettirmek gibi
unsurlarla, g¢evrimi¢i sosyal ag sitesi kullaniminda
daha ¢ok motive olmaktadir.

Diger bulgulara gore, isletme bolimii son smif
Ogrencileri, {iniversiteye nispeten yeni baglayan
Ogrencilere gore bilgi arama, problem ¢bzme, igerik
yonetimi ve baglanabilirlik gibi faktorler tarafinda,
¢evrimi¢i sosyal ag sitesi kullaniminda daha ¢ok
motive olmaktadirlar. Bunun sebebi olarak, son smif
ogrencilerinin belli bir olgunluga ve bilince erismeleri
ve is yasamina daha yakin olmalar1 gosterilebilir.

Cevrimici sosyal ag sitelerinin giinliik yasamdaki ve
isletmelerdeki Onemi giderek artmaktadir. Giin
gectikee daha gok isletme ¢evrimigi sosyal ag sitelerini
is slireclerine entegre etme egilime girmektedirler. Bu
sitelerin  kullannmi  ve Onemi artmakla birlikte,
gelecekte artik bazi isletme siiregleri igin vazgegilmez
araclar olacaklardir.
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