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Ozet: Giiniimiizde internet kullanicilar1 artmakta ve e-ticaretin onemi artmaktadir.Internetteki bilgilerin
heterojenligi ve fazlahigi bizi etmen sistemlerini e-ticarette kullanmaya itmektedir.Bu sebeple etmen
sistemlerinin E-ticarette kullanilmasi 6nem kazanmugtir.E-ticaretin Saticidan saticiya(B2B) ve Saticilardan
Miisteriye(B2C) seklindeki uygulamalarina etmen sistemleri yerlestirilmistir.Boylece etmenler miisteriler veya
saticilarin istedikleri triini veya hizmetin aligverigini saglayacaklardir.Etmen tabanli e-ticaret sisteminin
yapisinda genel olarak ¢oklu etmen sistemleri kullanilmaktadir.Bu ¢oklu etmen sistemlerinde,miizakere ve agik
arttrma 6nem kazanmistir.B2B ve B2C etmen sistemlerinin arasinda bazi farklar bulunmaktadir.Bu farklar
harici KASBAH veya AuctionBot gibi sistemlerle drneklendirilebilmektedir.Bu tip etmenlerle,E-ticaretin yillar
boyu artan daha da artacak ve etmenler sizin igin en uygun fiyata ,en uygun Ozelliklerde iiriin/hizmeti
sunacaklardir.

Abstract: Today,The number of Internet users are on the rising up and hereby E-commerce is getting more
important.The internet is leading us to use Agents in E-commerce,because of it’s own structure is getting more
heteregenous and informations are various.Therefore Agents in E-commerce become more of an issue.Agent
systems are embed to E-commerce’s Business to Business (B2B) and Business to Costumer (B2C)
applications.Costumers and Sellers can trade any kind of service or product via Agents.Agents in E-commerce
use Multi Agents System.In this specific Multi-Agent Systems can negotiate,Bargain and join the auctions.There
are some differences between B2B and B2C.We can exemplificate them with KASBAH or AuctionBot.Those
kind of Agents will service us in the future,such as,find you the best offers of a product or service.

Anahtar Kelimeler: E-ticaret,Etmen,Saticidan saticiya,Saticidan Miisteriye,Coklu Etmen Sistemleri

1. Giris

Internetin kiiresel alanda yayginlagmasi ve aktif
kullanim1 ile online aligveris, E-ticaret kavramlari
kaginilmaz hale gelmistir. E-ticaretin yillar gegtikce
bir sektér olmasi ve her yil yiiksek oranda biiyiimesi
dikkat cekmektedir. Ornegin, 2013 yilinda e-ticaret
sektoriiniin ~ cirosunun 1,25 Trilyon $§ olacag:
ongoriilmektedir. 2011 yilinda 2,2 milyar olan internet
kullanicilari, 2013 yilinda 3,5 milyar kullaniciya
ulasacagi beklenmektedir[1]. Bunun yaninda E-
ticaretin hem alict hem satici olarak kullanmanin
pratikligi, giiniin her saatinde satigin
gerceklestirilebilmesi, genis segenekler sunmasi gibi
ozellikler e ticareti gekici kilmaktadir.

Elektronik Ticaret, alic1 ve saticilara internet iizeriden
ticaretin etkili ve verimli bir formunu sunmaktadir.
Elektronik Ticaret, B2B(Business to Business)
Isletmeciden Isletmeciye,

B2C (Business to Consumer) Isletmeciden tiiketiciye
veya C2C(Costumer to Costumer) Tiiketiciden
Tiiketiciye transfer seklinde gerceklesir. Buda
giivenlik, emniyet, itibar, kanun, 6deme mekanizmasi,
reklamlama, ontoloji, elektronik iiriin katalogu,
aracilar, multimedya aligveris deneyimleri ve yonetim
gibi genis bir alan1 kapsar. Etmen teknolojileri de bu
alanlarin  her birine yerlestirilebilir[2]. Bununla
birlikte, elektronik ticaretteki ¢oklu etmen sistemleri

de internetin kullaniminin artmasiyla dogru orantili
artmaktadir[3]. Global Marketlerin yazilim etmenleri
yazilimlarinin 1997 de 7.2 milyon $,1999 da 51.5
milyon $ ve 2004te ise 837.2 milyon $ seklinde
biyiidiikleri hesaplanmistir[4].Buda 1999 ve 2004
arasinda %°76.2lik bir biiylimeye sahip oldugunu
gostermektedir. Bu biiylimenin giiniimiizde de devam
etmektedir. Ulkemizde ise teknoloji yeni bir teknoloji
olup, etmenleri ekonomide kullanma alaninda 59.
siradadir[5].

Hala, ticaretin elektroniklestirilmesi potansiyeli genis
anlamda zorluklara sahiptir. Elektronik 6demeler
otomatik degillerdir. Farkli {irtin ve {ireticilerdeki
bilgiye kolayca ulasmak miimkiin oldugu siirece,
insan, alisverigin tiim asamalarinda bulunacaktir.
Geleneksel aligveris aktiviteleri, insan alicinin
tiiccarlardan bilgi toplamasi, bu bilgileri anlamasi,
iriin ve servisler, en uygun O6deme sekline karar
verilmesi ve satin alma, 6deme bilgisi gibi konularda
genis bir efor sarf etmesini gerektirir[6].

Yazilim etmenleri, bu cesitli aktivitelerin-6zellikle
tiikketici bazinda otomatiklestirilmesine yardim eder ve
buda islemlerin masraflarini azaltir. Yazilim etmenleri
diger geleneksel yazilimlardan farkhidirlar. Ciinki
yazilim etmenleri, Kkisisellestirilmis, sosyal, stirekli
calisir ve yar1 otomatiktirler[2]. Etmen teknolojisi
kullanilarak Elektronik Ticaret daha bir kullanici
dostu, yar1 zeki ve insanst hale gelmektedir. Bu
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nitelikler, buglin  bildigimiz  ticaretin  kokli
degismesine, tiim aligveris deneyiminin uyumlu hale
gelmesine olanak saglayacaktir[6].

2. Anlamsal Veb

Bilgisayarlara ve internete erisimin kolaylagmasiyla,
veb diinyast giin gegtikge biiylimekte ve veri
kaynaklar1 artmakta ve cesitlenmektedir. Giiniimiiz
veb teknolojisinde bu g¢esitlenen kaynaklardan verilere
ulasmak bazi sorunlar1 da beraberinde getirmektedir.
Genellikle yazilim araglar1  kullanmayan  veb
aktiviteleri aradiginiz verilerden ¢ok, aramadiklariniza
ulasmaniza sebep olmaktadir. Google, AltaVista,
Yahoo gibi yazilim araclar1 kullanan internet
tarayicilar1 basarili olsalar da, kelime tabanli arama
yaptiklaridan istenilen diizeyde sonuglar
vermemektedir. Bu sebeple gilinlimiiz Veb igerigi
makinelerin ulasabilecegi gibi degildir;
Semantiklik(anlamsallik) eksiktir[7]. Yani verileri
anlamsallagtirabilir ve yapay zekd teknolojileri
kullanabilir hale gelmistir.

Tim  bu  gelismelerin  yaninda, gliniimiiz
organizasyonlarinda veriler, tamamen farkli bilgi
kaynaklarinda, depolarda, veri tabanlarinda, nesne
depolarinda, bilgi tabanlarinda, dosya sistemlerinde,
dijital kiitiphanelerde ve elektronik mail sistemlerinde
bulunabilir. Veri aramalarinda genellikle ¢oklu
kaynaklarin kullanilmas1 ama gerekli bilginin farkli
kaynaklardan erisimi, bilginin siirekli degigmesi gibi
zorluklar getirmektedir. Bu sorunlar1 ¢dzmesi igin
TSIMMIS[8] farkli yazilimlar gelistirilmistir. Burada
kullamilan ~ etmen-arabulucular  (agent-mediator)
vasitastyla veriler cevrimi sonrasi ayristirilabilir.
Boylelikle anlamsal ag, etmenler vasitasiyla daha aktif
hale getirilebilir[8].

3. Etmen Kavramm

3.1 Etmenler
Etmenler hakkinda ¢ok farkli sayida tanim
bulunmaktadir. Bunlarin hepsi farkli yaklasim,

beklenti ve goriislere gore belirlenmistir. Genel olarak
Etmenler(Agents),algilayicilar1  yardimiyla ¢evreyi
anlayan, tepki vericileri ile tepkilerini eyleme doken
akilli yazilimlardir.[9]0te yandan Bradshaw’a[10]
gore “birinin etmeni digerinin akilli objesidir.
Shahom[11]’a gore ise devam eden eylemlere sahip,
bagimsiz, 6zel bir ¢evrede bulunan ve bu gevredeki
diger ajanlar ve islemle etkilesimde bulunan
yazilimlardir. Genig bir periyoda etmenlerin kendileri
ve diger etmenlere davranislari, onceki
deneyimlerinden(6grenmesi ile) de alinabilir. Bunun
Otesinde, etmenler birbiri ile iletisime gegebilir,
yardimlasabilir ve yapacaklar1 gorev i¢in bir bolgeden
digerine gegebilir[10].

Bir problemin ¢oziilmesinde etmenlerin gereklilikleri
asagida belirtilmistir[10][12][13];

o Tepkisellik: secebilme, anlama ve harekete gegme
yetisi,

e Otonomi: Hedef odakli, onleyici ve kendiliginden
baslayabilir davranis,

o [shirliksel Davranis: Ortak bir hedefe ulasmak icin
diger etmenlerle iletisime gecebilme,

e Bilgi Temelli Iletisim Becerisi: Sembol seviyesindeki
protokoller yerine, insanlarla veya diger etmenlerle
insansi iletisim kurabilmesi,

e Sonu¢ Cikarabilen Kapasite: Istenilen yontemlerle,
ana gorevin On bilgisini kullanarak, yapay gorev
ozellikleriyle hareket edebilmesi,

o Stireklilik: Genis zaman araliklarinda
devamliligi,

e Kisilik: Ozelliklerin ve karakter 6zelliklerinin agik¢a
gosterilebilmesi,

e Uyumluluk: Ogrenebilme ve deneyimle kendini
gelistirebilmesi,

o Hareketlilik: Kendisini yonlendirerek
platformdan digerine gecebilmelidirler.
Etmenler su sekilde siniflandirilabilir[10];

o Hareketlilik,(statik, dinamik)

e Sembolik ¢ikarim modelinin varlig

e Gorevler, etmenler ¢ok fazla bilgiyi diizenlemeye
yardim edebilirligi(internet)

e Hibrid Ozellikler, bir ve ya birden fazla etmen
yaklagiminin tek bir etmende birlestirilmesi

kimligin

bir

e ikincil ozellikler, etmen icin daha giicli bir
tanimlama sunar. Bazilari; degiskenlik,
yardimseverlik,dogruluk,  giivenilirlik,devamlilik,
mantiklilik gibi.

Dort tip, Etmen birincil 6zelliklerini karakterize
eder[10][14].Bunlar,isbirligi,  Isbirligine  dayal
O0grenme, arayiiz ve akilli etmenlerdir.Bu etmenlere
ait kesisim Sekil-1’de Nwana’nin birinci 6zellik
topolojisi olarak belirtilmistir.

Akill1 I§l}lrhkg1
) ; Ogrenen
Etmenler g
Etmenler

< Isbirligi

Otonomi
Isbirlik¢i )
Etmenler Arayliz

Etmenleri

Sekil-1 Nwana’nin birincil 6zellik topolojisi
3.2. Ornekler

Etmenlerin pratikteki kullanimlari ile ilgili asagidaki

linklerden 6rneklere ulasilabilir[15];

e http://agents.umbc.edu/agentslist/

o http://agents.www.media.mit.edu/groups/agents/proj
ects/
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o http://www.agent.org/pub/activity.html

o http://www.botspot.com/search/

o http://www.cs.cmu.edu/~softagents/projects.html

o http://www.expasy.ch/sgaico/html/olb/Sources/Acce
ss/Pointers.html

o http://www.ksl.stanford.edu/knowledgesharing/agent
s.html

4. Coklu Etmen Sistemleri(Mas)

Tek bir etmenin yalniz bagina kendi bilgi ve bireysel
yeteneklerini kullanarak ¢6zemedigi veya etkin bir
bicimde ¢ozemeyecegini diislindiigli problemleri
birbiriyle isbirligi yaparak esgiidiimlii bir bigimde
¢ozmek i¢in bir araya gelen etmenlerin olusturdugu ag,
cok-etmenli sistem (multi-agent system) olarak
adlandirilmaktadir (Durfee ve ark., 1989)[15].Coklu
Etmen sistemlerine iligkin arastwrmalar “dagitik yapay
us”(distributed  A.I)  genel bashg  altinda
yapilmaktadir.Dagitik ~ yapay  us,cok  etmenli
sistemlerin,kendi  6zelliklerini  kullanarak istenen
hedefi nasil gerceklestirebilecegi iizerinde
durmaktadir. Giiniimiiz ¢ok-etmenli  sistemlerinin
biiyik ¢ogunlugu FIPA (The Foundation for
Intelligent Physical Agents) standartlaria
dayanmaktadir[16].

FIPA, c¢ok-etmenli sistemler arasindaki birlikte-
calisabilirligi  (interoperability) en {ist diizeye
¢ikartmak igin evrensel standartlar ortaya koymak
amaci ile kurulan, kar amaci giitmeyen bir topluluktur
(FIPA, 2001).E-Ticarette etmenler, dagitik olmasindan

ve birden fazla etmen bulundugundan FIPA
protokolleri 6nem arz etmektedir.

5. E-Ticaret

E-Ticaret, is alam1 bilgisinin, 1is iliskilerinin
gelistirilmesinin, iletigim aglari vasitastyla
saglanmasidir.[17]E-ticaret,  sirketlerin  birbiriyle

iliskisi oldugu gibi(Business to Business B2B),
sirketler ve misteriler(Business to Costumer B2C)
arasinda olabilir. Giinimiizde E-ticaret c¢ogunlukla
Sirketler arasinda (B2B) olmakta,%10’dan daha az bir
kismi ise miisteri dogrultusunda yapilmaktadir.
Tiirkiye’deki 2012 E-Ticaret hacmi Ocak-Subat-Mart
aylarindaki toplam hacim 7.013,33 Milyon Tiirk lirast
olarak  ger¢eklesmistir[ 18]. Tiirkiye’deki  internet
kullanict sayisinin 35milyon’a[19] ulagsmasi ve siirekli
bir artik gostermesi, bu alana dikkat cekilmesini
saglamustir.

E-Ticaretin  bagarili  olabilmesi igin  sekil-2’de
goriilmekte olan 3 temel siituna ihtiyaci vardir. Bunlar;
Elektronik Bilgilendirme, Elektronik Iliskiler ve
Elektronik Alim-Satim [20].

Elektronik Bilgi siitunu, tiim bilgilerin herkes
tarafindan paylasilabilmesi anlamina gelmektedir.
Veb’in farkli multi medya formlarindan olusan kiiresel

bir depo oldugu diistiniiliirse, herkes bilgiyi paylasan
yayinci olabilmelidir. Fakat var olan bilgi uygun bir
formata ¢evrilip islenmelidir. Veb kataloglarinin
yonetiminin zor ve karmagiktir. Ozellikle kataloglar
sanal oldugunda, birden fazla kaynaktaki veriye
ulasmak ve birlestirmek gii¢ bir hal almaktadir.
TSIMMIS &rneginde oldugu gibi [8] heterojen
sistemlerdeki verilere ulagsmak i¢in farkli mediatorler
ve ¢eviriciler kullanilmaktadir.

Elektronik
liskiler

Elektronik
Alm-Satim

Elektronik
Bilgilendirme

Source: Petcr Fingar, 1998

Sekil-2 E-Ticaret Temelleri

E-Ticarette basari i¢in, olmas1 gereken ikinci siitun ise,
Elektronik [liskiler situnudur. Bu kisimsa mutlaka
yenilige acgik, deger eklenebilir, bilgi saglayabilir ve
etkilesimli olmalidir. Sitede fikirlerin
olusturulabilecegi forumlar olmalidir. Kisaca E-ticaret
sitesi, bir topluluk ortaya c¢ikarmali ve bir “giris
liman1” olmalidir. Iyi bir topluluk, miisterilerin
ilgilerini gosterecektir. Burada miisterinin girdigi
kullanicr bilgileri, segenekleri sistem tarafindan izlenip
bilgi toplama yapabilmelidir.(Kisisellestirme, miisteri
alisveris davraniglarinin analizi vs.)

E-Ticarette Uliglincii ve son siitun ise, dogal olarak
Elektronik Alim-Satimdrr. Fark edilen gergek engeller,
elektronik alim-satimdan 6nce iistesinden gelinmelidir.
Bunun da anlam1 6deme yapma ve baglayici kontratlar
dortdortliik gergeklesmelidir. Buradaki en biiyiik engel
internetteki giivenliktir. Kimlik tespiti ve 6demede ¢ok
fazla kabul edilen standart olmayis1, miisteri tarafindan
giivenin az olmasi, genel korkular ve karasizlik bu
alandaki ana problemlerdir.

Giliniimiizde, miisteri odakli E-ticaret uygulamalar1 ilgi
¢cekmektedir. Bu uygulamalarm aktiviteleri, servis
yada iriiniin almip satilmasi, hisse senedi alim satimi
ve brokerlik veya online reklamda goriilmektedir.
Burada ortaya ¢ikan konulardan en Onemlisi
miisterinin Veb’de kolayca 6deme yapmasi ve {iriinii
giivenle almasidir. Misteri  kiigiik bir  gayret
harcayarak yatirim yaptiginda, e-ticaretten bolca
kazang saglayabilmelidir. Bir {iriinii en diisiik fiyattan
bulmasi veya en son gelismisini elde etmesi biiyiik bir
avantaj sunmaktadir. Internetin bir diger avantaji
da,7glin 24 saat misteriler internette alim-satim
yapabilmektedirler. Miisterilerin yaninda, Tiiccarlar
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icin de bu iyi bir avantajdir. Ticcarlar kiiresel
marketlerin gosterdigi bilyiikk potansiyeli gorebilirler
ve fiyat farklarindan kazang saglayabilmektedir.
Otomatik pazarlikla, tiiccarlar farkli fiyatlamalari
kullanip, eskiden kar saglamayan iriinleri  kar
saglayabilir hale getirmektedir[17].

6. E-Ticarette Akilh Etmenler:
6.1 Tanimlama:

E-Ticaretin avantajlar1 ve dolayisiyla giin gectikce
bliyiimesi, yeni ihtiyaglar1 da  beraberinde
getirmektedir. E-Ticaretin giivenlik, giiven, sayginlik,
ontoloji, yasalar, 6deme mekanizmalari, reklamlama,
online kataloglar, aracilik, multi medya satig deneyimi
ve geri hizmet yoOnetimi gibi genis bir alana
yaytlmigtir. Etmen teknolojileri ise bu alanlardan
herhangi birine, kisisellestirilmis, devamli ¢alisan,
istenen yar1 otomatik davranisi gergeklestirilebilir
durumdadir. Bununla birlikte etmenin 6zellikleri
belirtilmis ~ ve  gelistirilebilir ~ uygun  etmen
teknolojisinin kullanilmasi gerektirir[21].

Bu sebeple, yazilim etmenleri e-ticarette mediatorler
olarak onemli bir rol oynayacaklardir.[22]Bizde e-
ticaretteki etmenleri, e-ticaretin genel yapist olarak
ikiye ayrilmaktadir (B2B-B2C).

E-ticarette etmenlerin kullanilmasina ait bazi1 6rnekler
asagidadir[23];

Senaryo 1:Alicinin istegine uyan en yakim bulmak.
Alic1 dniimiizdeki Cuma Lonra’dan, Yunan adalarinda
tatile gitmek istemektedir. Ve bunlarin hepsinin
300£’dan az olmalidir.Yazilim etmenleri bu konuda
bilgilendirilir ve alicinin istegine gore segenekleri
raporlandirmalidir.Bu  gorevi tamamlamak igin
etmen,konuyla alakali e-marketleri ve uygun
zamanlar1 belirler.Bunlarin arasindan da,ozel isteklere
gore belirlenmis tatilleri bulmaya calisir.Bu arada
herhangi uygun fiyatta tatil bulamazsa,online agik
arttirmalar1 izler ve gereksinimlere tam uyan bir acgik
arttirmaya teklif verir.Boylece kullanicinin izin verdigi
i gidebilir. Etmen esneklige su sekilde karsilik
verir;Yunan adalarma oniimiizdeki haftada tim ugak
biletleri 400£ dan fazla oldugunu 6grenirse,etmen ilgili
e-markete tekrar gelerek,diger segenekleri gbzden
gecirir ve degisen yeni gereksinimlere goére se¢im
yapar.Bunun devami olarak kullaniciya neden boyle
bir se¢im yaptigin1 dondiiriir.

Senaryo 2:Coklu E-marketlerdeki davranis, Alict yeni
bir bilgisayar almaya Kkarar verir. Bilgisayarin
ozellikleri yiiksek olmalidir, markas1 kaliteli olmalidir
ve bir hafta igerisinde teslim edilebilmelidir. Yazilim
etmenine bu bilgilerin verilmesiyle en uygun modeli
bulmaya calisir ve etrafta pazarliga acik en uygun
fiyattaki bilgisayar1 satin almaya calisir. Etmen uygun
e-marketleri belirledikten sonra, bunlar1 en kullanici
gereksinimlerine gore siralar, en ¢ok uyanlarin
sitesindeki bilgisayar {ireticilerini karsilastirr ve en

uygun Ozellikli, yaklasik fiyati uygun olanlar1 belirler.
Buradan sonra etmen, pazarlik igin uygun bir strateji
belirler. Etmen Onerebilecegi maksimum fiyat
belirlidir. Fakat bunu sadece etmen bilmektedir. Bu
miktar, katalogdaki Onerilen fiyatlar arasindaki en
ucuz olan1 olacaktir. Buradan sonra etmen, bazi
iireticilerle dogrudan pazarlik eder. Burada buldugu en
ucuz fiyattan daha ucuza elde edip edemeyecegini
dener(veya teslim tarihini 6ne almaya g¢aligir).Bundan
sonra etmen online agik artirmalara bakarak, burada
iriini ucuz bulup bulamayacagma bakar. Etmen
pazarligi tamamladiginda(veya agik arttrmadan iyi bir
anlagma sagladiginda) satin alan etmen, sahibine satis
icin uygunlarin listesini sunar. Alici da buna gore
uygun bir tanesini seg¢ip satis islemini gerceklestirir.

Senaryo 3:Koalisyon Olusumu, Firin etmeni, yaz aylar1
icin siipermarketlere giinlik 500 kek satmak
istemektedir. Fakat bu firin, giinlik en fazla 300 adet
iiretebilmektedir. Bu yiizden glinde 200adet kek’i e-
markette satan diger saticilardan saglamak igin
iletisime gecer. Firm etmeni, diger etmenleri
siipermarketin yazin ne kadar daha kek’e ihtiyact
oldugunu ve kosullar1 belirtip, ortaklik teklif eder.
Potansiyel ortaklar doniit vermesi sonucu, pazarliklar
baglar ve anlasilan etmenle ilgili bilgiler firin etmeni
kullanan sisteme gelir.

Buradaki ilk iki senaryo B2C senaryosu olup iigiincii
senaryo B2B senaryosudur. Bu Orneklerle sadece
etmenlerin davraniglar1 degil, birbiri ile nasil iletisime
gecip etkilesimde bulunduklar1 da gdsterilmistir[24].

6.2.Sistem Mimarisi:

Etmen mimarisi, etmenin kullanim alanma ve
Ozelliklerine gore degismektedir. Her etmen,
birbirinden bagimsiz, isbirligine agik, koordineli, akilli
ve kullanicinin isteklerini yerine getirebilmek igin
iletisim halindedir. Sekil -3°de[25] fonksiyonelligine
gore U¢ farkli tipte etmen, ii¢ farkli asamada
gerceklestirmistir. Buradaki ortam alici ve satict
perspektifinden verilen genel bakistir.

ALICI

l SATIC

= Dagitim l ve Pazarlama
Omekleme P

4

Sekil 3-Etmen uyumlu E-ticaret ¢evresi.
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6.2.1 Arayiiz Etmenleri(Interface Agents):

Arayliz etmenleri, statik etmenlerdir. Sistemin
kullanict ile iletigimini saglayan etmenlerdir. Ana
gorevleri, gelen sorgulari iletmek ve sonuglari
getirmektir. Arayiiz etmenleri, gelen sorgular1 {iriiniin
ilgisi ve kisitlamalarina gore kabul eder. Kullaniciya
uyan en iyi sonucu da buna gore dondiiriirler. Arayiiz
etmenleri gergeklesen olaylara gore, kullanici profilleri
hakkinda bilgi edinirler[25].

6.2.2 Kaynak Etmenleri(Resource Agents):

Kaynak etmenleri statiktir. Bunun yaninda ulasma,
izleme ve verinin yerel klasérden getirilmesinden
sorumludur. Ek olarak, diger etmenlerin adreslerini
sorgulayabilirler.

6.2.3
Agents):
Getirici etmenler, aligveris yapan etmenlerdir. Getirici
etmenlerin, sunuculara gitme, arayliz etmenlerinin
sundugu gereksinim ve olanaklara uygun olarak
pazarlik etme gibi kapasiteleri vardir. Getirici etmen
sunucu kaynagma gittigi zaman, tim gerekli
bilesenleri, pazarlik modeli, parametre tablosu ve satig
isleminin bilgilerini de getirir[25].

Ahci(Getirici)  Etmenler(Buyer/Retrieval

6.3 Etmenin Mimarisi:

Tiim etmenlerin mimarisi benzer olmakla birlikte, her
bir mimari i¢in kullanilan bilesenlerin fonksiyonelligi
de benzerdir. Etmen mimarisi, Onerilen sisteme gore,
asagida belirtilen yedi ana modiile baghdir. Kullanici
profili modiilii, Diger etmenlerin modiilii, fabrika
modiilii, pazarlik modiilii, kullanict profili modiilii,
problem ¢oziim modiilii ve iletisim modiiliidiir. Bunlar
Sekil-4 de detayh goriilebilmektedir.

Parametre II
Tablosu

»(Hedef
Sats Giris
—————————————————— Problem C6zme Modiilii |
Kullanies Profil Modiilii #
Miizakere Modiilii |
Diger Etmenler Modiilii
—i Kullanier Agﬁz Modiilii Fabrika Modiilii |

[ Tletisim Modiil ]

Sekil-4 Etmenin mimarisinin genel goriiniisii

Arayiiz etmeni mimarisi, yukarida belirtilenlerin
tiimiine baghdir. Kullanici profili modiilii, kullanicinin
yaptig1 tiim islemleri kaydetme sorumlulugu vardir. Ek
olarak, kullanicinin  profilinin  getirilmesi  ve
degistirilmesine de izin verir. Tiim profillerde yerel
veritabaninda kayithidir. Bagka bir deyisle, arayiiz
etmeni getirmesinin  gerektirdigi tiim kullanict

profillerini getirmelidir. Kullanict profili modiiliiniin
gerceklestirilme 6rnegi Tablo-1’de goriilebilir. Diger
etmenler modiilii, etmenin diger etmenlerle ilgili
iligkisini, ilgilenilen {irliniin bilgisini(fiyat, doniis
stiresi, adres, isim, Proxy ve etkilesime ne zamanlar
girdigi gibi) ve bu durumlar karsisinda etmenin
yapmasi gerekenleri tutar. Kiiglik bir tablo Ornegi
Tablo-2’de gosterilmistir.

Durum Tipi Varsayilan Anlami
Tipi String Null Arag Tipi
Modeli String Null Arag Modeli
()] String Null CD Tipi
Hoparlor String Null Hoparlor Tipi
AC String Null ACTipi
Giivenlik Sis. String Null Givenlik Sis. Tipi
Eniyi Fiyat Double 0 En lyi Fiyat
Max. Fiyat Double 0 Maximum Fiyat
Donlg Stresi Integer 0 Donls Stresi

Tablo-1 Kullanici Profil Modiilii

Fabrika Modiilii ise, zaman kisitlamasi, sunucular ve
adresler gibi getirici etmenlerin yaratilmasi ve
parametrelerinin ayarlanmasindan sorumludur. Getirici
etmenler, Arayliz etmenlerinin kaydina gore belirlenir.

Kullamici  Arayiiz - Modiilii,  grafiksel  kullanici
arayiizleri olusturulmasinda ve sorgularin kabul
edilmesine yardim eder. [letisim Modiilii, etmenlerin
diger tim etmenlerle iletisime ge¢cmesine, verileri
degisip birbirilerine mesaj gdndermesine yarar.

Problem Cézme Modiilii ise, bilgiye ihtiya¢ duyan
etmenin beynidir. Hedefleri kabul eder ve kullanicinin
istedigi uygun ¢dziimleri dondiiriir[25].

Durum Ozellikler Varsayilan Anlami
Adres URL Null Saticinin Adresi
isim String "Arayiiz"["Getirici"  |Karsl etmenin adi
Bedel Double 0 Karsi etmenin degeri
Dontig Stiresi ~ {Integer 0 Bir onceki yanit stiresi

Tablo-2 Diger etmenler Modiilii Tablosu

Getirici Etmenlerin mimarisi su modiillere baghdir;
Iletisim modiilii, Bilgi modiilii, Pazarhk modiilii ve
diger etmenler modiliidir. Tim modiillerin
fonksiyonelligi, arayiiz etmeninin sahip oldugunun
aymisidir.  Yalmizca  bilgi  modiilii, hedef igin
yararlanilacak etmenlerin bilgilerini tutar. Pazarlik
parametreleri ve tablolari, Griiniin kullanict 6zellikleri,
tur sayisi, iiriiniin fiyat1 ve etkilesime ka¢ kez maruz
kaldigini da bulundurur.

Kaynak Etmeni mimarisi iic modiile baghdir; bilgi
modiilii, problem ¢6zme modiili ve iletisim
modiiliidiir. Kaynak etmeni kullandigi az modiille,
bilginin veritabanindan getirilmesini ve
kaydedilmesini saglar.
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6.4 Sistemin Yapisi:

Cok etmenli E-ticaret sisteminin yapis1 Sekil-5’de
gosterilmigtir. Sistem, pazarlik etmeni, veb server,
etmen veri tabam, ticaret {riinii veri tabani,
KQML/OWL iletisim serveri, internet gibi birimleri
icerir. Ornekteki sistem Java’da tasarlanmis bir
sistemdir.[26]Etmenler arasi iletisim dili KQML ve
icerik dili olarak OWL kullanilmistir. Server da Veb
servis teknolojisini kullanmaktadir. Etmenler arasi
miizakereler, karsilikli ¢ok isli eszamanl teklif verme
miizakere protokoliine gore yapilmaktadir. Genetik
algoritma da, en uygun miizakere sonucunu bulmada

kullanilmistir[27].
Etmen
VT

KQML/OWL
ileti§im
Sen eri

Veri Taban1 Web Server

Satic1 Etmen

| Cv—

Internet

&4 uA@@;_@
v

@ﬁéﬁ&n&

Sekil-5 Sistemin Yapisi

6.5 Kullanilan Diller:

Ozellikle Iletisim Modiillerinde Aglet mesajlasma
format1 kullanilmaktadir. Bu format alan bagimsizlig,
senkronizasyon, paralel mesajlasma ve g¢oklu cevap
almada 6zellikler sunmaktadir.[25]

Etmenin bir diger iletisim dili ise Bilgi Sorgu Giidiimlii
Dil/Knowlegde Query Manipulation
Language(KQML) kullaniimaktadir. Sisteme
yerlestirilmis gerekli ve limitli mesajlari sunmak i¢in
kullanilir. ASK, TELL, NEGOTIATE, OFFER,
ACCEPT ve REJECT gibi mesajlar olabilir[31].

6.6 Siiflandirma:

Etmen tabanl E-Ticaretteki etmenleri davranigsal ve
islevsellik olarak smiflandirmak gerekirse, bunu E-
Ticaretteki smiflandirmaya goére yapilabilmektedir.
Bunlar;

a) B2C(Saticidan Miigsteriye)

b) B2B(Saticidan Saticiya)

Seklinde siralanabilmektedir.

6.6.1 Saticitdan Miisteriye Etmenler(B2C):

Saticindan miisteriye e-ticaret giin gectikge daha
yayginlasmaya, daha ¢ok servis ve {irlinii sunar hale
gelmektedir.[28] Bu yayginlagmayla birlikte yazilim
etmenlerinin ~ siiregte gorev almasi ve ticaret
deneyiminin artmasi, sektorii hizlandirmaktadir. Bu
etmenleri anlamak ve gelistirmek icin CBB modeli
kullanilmaktadir. 1lgili sekil-6’de goriilebilir.([29]esas
almmustir). Miisteri Yakalama Modeli ile etmenin bes
kisminda mediator gibi hareket etmesi gerekmektedir;

Istek tanimlanmasi, {iriin brokerligi, alici birlik
olusumu,  tiiccar  brokerligi  ve  miizakere
olmaktadir.[24] Bazen tiiccar brokerligi ve miizakere
arasinda c¢ok fark yoktur, ¢iinkii miizakere brokerligi
de igerebilmektedir. Ornegin Jung ve Jo[30] brokerlik
tekniginde, miizakere protokoliinii alici ve saticinin
eslesmesinde kullanabildigi gibi, broker servisinde de
acik arttirmada sunulan uygun tedarik¢iyi bulur.
Broker servisi agik arttirmayi kazanami bulmada da
kullanilmaktadir. Bu duruma kars1 asagida bahsedilen
5 satha Onerilmistir[24].

Ne Alinacak? URUN Baska Alia Varmi?

BROKERLIG _‘

HTIYAC N
BELIRLENMESi ALCI BRLK

oLUSUMU

ihtiyag var mi?

(BB MODELI

Hangi
Kogullarda?

Migteri

(RON SERVSi VE

DEGERLENDRME Kredi Kart

5 ; MUZAKERE
(ODEME VE TESLIMAT Ravadeniz yoyla

Sekil 6-CBB modeli

igleme Sekii?

6.6.1.1 istek Tamimlamas::

Bu alanda miisteri ihtiya¢ duydugu servis veya iiriini
tanimlar. Bu ¢ok farkli sekilde gergeklesebilir.
(6rnegin, reklamlar, arkadaslar vasitasi gibi). Ama
etmen vasitali e-ticaret diinyasinda bu durum kullanict
etmeni ile de olabilir. Bu tip etmenlere bildirim
etmenleri denir. Bu etmenler kullaniciya istedigi
alandaki bilgileri ve degisiklikler konusunda bilgi
verir. Bunun olabilmesi i¢in kullanicinin bir profilinin
olmasma ihtiya¢ vardir. Bu profil birden ¢ok yolla
bulunabilir;  kullanicinin  davranisinin  izlenmesi,
dogrudan ortaya c¢ikarma teknigi veya mantiksal
programlama teknikleri olabilir.[24] Etmene bir kez
profil yiiklendigi zaman, etmen kullaniciy1r herhangi
bir uygun iriin/servisin  oldugu  konusunda
bilgilendirir. Ornegin Amazon Delivers
(http://www.amazon.com) da kullanicilarm  daha
onceden ilgilendikleri  sayfalarda/iiriinlerde  bir
yenilenme oldugu zaman “AutoWatch” ozelligi ile
tirtinlerin bilgileri hakkinda haberdar eder.

6.6.1.2 Uriin Brokerligi:

Istenilen driin/servisin tanimlanmasindan  sonra,
etmenin Uriinii almasi i¢in Uriin brokerligi devreye
girer. Uriin Brokeri ozellik tabanli filtreleme ve
kisitlama tabanh filtreleme islemi yapar. Ornegin bir
Sony diziisti amazondan alinmak istendigini
diistinelim. Etmen “bilgisayar” kategorisini secer.
Ardindan markalar kismindan, Sony’i seger ve bu
alandaki bilgisayar ozelliklerini dondiiriir. Isbirligi
filtresi, kullanic1 6zelliklerini ve benzerliklerini
kullanic1 segenek profiline ekler. Bundan sonra,’en
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yakin komsudan baglayarak” karsilagtirma
yapar[2].

islemi

6.6.1.3 Alc1 Birlik Olusumu:

Almacak iiriin belirlendikten sonra, miisteri dogrudan
tiiccar brokerligine gecebilir veya diger miisterilerle
iletisime  gecip  bunlarla  ortak  bir  hedefi
gergeklestirmek i¢in igbirligine gidebilir. Bu Alici
birliginde, her miisteri kendi etmeniyle temsil edilir ve
birleserek, tiiccara daha biiyiik siparis verme isteginde
bulunurlar. Bu sekilde istenilen {iriin/hizmeti daha
uygun bir fiyata almaya calisirlar[24]. Tsvetovat ve
Sycara[32] nin yaklagiminda, bu durum bes agsamadan

olusur. Pazarlik, lider se¢imi, birlik olusumu,
O0demelerin toplanmast1 ve islemin
gercgeklestirilmesidir.

6.6.1.4 Tiiccar Brokerligi

Secilmis istenen tiriin belirlendikten sonra, belki alici
birligi olusturulmus halde, tiiccar brokerligi, etmenin
uygun tiiccart bulmast ve Odemesi ile gergeklesir.
Burada yapilmak istenen algoritma, ayni {riinii en
ucuza veren tiiccar ile anlagsmaktir. Bargain Finder bu
alanda ilk sistem olarak adindan s6z etmistir.[33]
Ornegin miisteri bir CD almak isterse Bargain Finder,
tiim saticilar1 gezip en ucuz fiyatta olan1 segecektir.
Bunun bir 6rnegi de Priceline[34] ,en uygun ucak
bileti, otel odas1 ve arabalar1 bulabilmektedir.

Burada tabii ki fiyat her zaman belirleyici olmayabilir.
Teslim siiresi, garantisi vs. gibi konularda belirleyici
olabilmektedir. Bu yiizden etmenlerin 6zellikleri
arttirilmalidir. Frictionless[35] 6rneginde oldugu gibi
birden fazla 6zellikte bulma 6zelligine sahiptir.

6.6.1.5 Miizakere/Pazarhk:

Segilen tiiccar ile bir sonraki adima yani miizakere
adimma gelinmis olur. Burada iiriinle ilgili tim
kosullar belirlenmistir. E-ticaretin ve siirekli degisen
fiyatlar1 kontrol etmesi miimkiin olmadigindan
etmenlerin bu konuda pazarlik etmesi kaginilmazdir.
Onceki kisimlarda bahsettigimiz ~ gibi, etmenler
oncelikli olarak bir teklif belirlerler. Burada etmenler

kullanicmin  maksimum kazang saglamasi icin
ugrasirlar. Burada B2C e-ticareti iki kategoriye
ayrilabilir;

Acik Arttirma: Giinlimiiziin en ¢ok aragtirilan e-
ticaret metodudur.[24] Internet agik arttrma listesi
2002de 2,500den fazla acik arttirma sirketinin listesini
tutmaktadir.[36] Acik arttirma, geleneksel agik
arttirma tekniklerinin kullanilmasinin yaninda, esnek
bir fiyatlandirma sunmaktadir. Genellikle etmenler
aktif olarak {irtin/hizmetin yerini belirler ve en yiiksek
teklifi veren iriin/hizmeti alir. Ag¢ik arttirmaci
etmenler, teklif verirken ilgili protokole bagli kalirlar.
En son anlagsma genellikle agik arttirmact ve basarili
teklif veren arasinda olur. Cok fazla agik arttirma
tipleri  bulunmaktadir. Ag¢ik arttrma parametre
taksonomilerinin tanimlanmasi ile 25milyondan fazla
tipte acik arttirmaya olanak verir.[24] Fakat burada

dort farkli acik arttirma sekli gérmek miimkiindiir.
Bunlar; Ingiliz Agik arttirmasi, {1k fiyati belirlenmis
teklif agik arttirmasi, Vickrey a¢ik arttrmasi ve
Hollanda Agik arttirmasidir.

-Ingiliz Acik Arttirmasi, etmenin temel stratejisinin, en
iyisini yapip diger etmenlerin yaptiklarimm gérmezden
gelinmesidir.[24] Ornegin var olan tekliften sadece
biraz fazla daha vermesi ve kullanicinin verdigi limite
kadar bunu devam ettirmesi 6rnek olabilir.

FIPA’nin Ingiliz Acik arttrmasi icin belirledigi
protokolii sekil-9’da[37] goriilebilmektedir;

|
su < I Baslatic Katthmer,

FIPA Ingiliz Miizakeresi Protokolii | Agikarttimma baslatma bilgilendirmesi,
) bilgilendirme

i cfpl:cfp,anlasiimadh*,

y teklif* teklifi kabul et*,

| teklifi reddet* cfp-2:cfp

| Gneri* bilgilendime*

¥

|‘ 1 Acikarttirma Baglatma Bilgilendirmesi py~., !

1 efp-1 n

\
i im=z0

Anlagiimad:
_C]' ay] m
1
i

i
Y < 1 Tekhif |

Teklifi Reddet

| !
Teklifi Kabul Et

1 2ictp-2

1 i 1/Bilgilendirme-2 ne i

1 2Tekli 1
D J

Sekfl-? FIPA ingiliz A¢ik Arttirmasi

A

Ik Fiyati Belirlenmis A¢ik Arttirma, burada ise genel
olarak bir teklif stratejisi yoktur. Verilen teklifin
degeri, o andaki o etmendeki degerlendirmeler sonucu
yapilir. Burada etmene kullanic1  profilinden
belirlenmis dncelikler 6nemli yer tutar.

-Vickrey Acik Arttirmasi, teklif veren etmen burada
iiriiniin degerini bilmekte fakat diger teklif verenlerin
degerini bilmemektedir.

-Hollanda Acik Arttirmasi, ilk fiyat1 belirlenmis agik
arttirmaya benzer. Burada etmen sadece kendisinin en
fazla fiyati verip veremedigine bakar ve bunun harici
acik arttirma asamalarmin higbirinden bilgi sahibi
degildir[24].

Miizakere: Anlasmali ¢ok isli teklif verme miizakere
protokolii genetik algoritmanin metropolis kuralini
esas alir; Iki etmen miizakere ederlerken, sonucu
giivendikleri iiglincli bir etmene eszamanli olarak
sunarlar. Giivenilen iglincii etmen degeri ¢ozer ve
buda iki etmeni de isteklerini karsilar. Eger iki etmen
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de sonucu kabul ederse, giivenilen {iglincii etmen
miizakerenin bagarili bir sekilde bitmesini saglar ya da
miizakere basarisiz olur. Pazarlik notasyonu sekil-8’da
goriilebilir;

o)

teklif igin cagn
et —
] — N 7
. tekli Kabi =~
talep edilen i teklif edilen 1@
lan 6 ed
‘ s ) B ]
— s
e ()
istek
agik )
kapali
miizakere edilebilir

Sekil-8 Pazarlik notasyonu

Sekil-9°da ise miizakere durumu anlatilmistir[26].
S1:Alic1 etmen, satici etmeni buldu ve miizakere
baglar.

S2:Alict etmen baslangi¢ fiyatini ve {igiincii giivenilen
etmenin 6zelliklerini gonderir.

S3:Satic1 etmen kendi baslangi¢ fiyatini ve giivenilen
iiclincli etmenin 6zelliklerini gdnderir.

S4:Giivenilen igiincli etmen genetik algoritmadaki
metropolis kuralini kullanarak en iyi sonucu getirir.
S5:Miizakere basarili

S6:Miizakere basarisiz

S7:Miizakere bitti.

J Degerlendirici

32 53

)
Sekil-9 Sonlu miizakere
Miizakere modiilii ise iki alt modiile ayrilmistir.

Bunlar; Degerlendirici ve Teklif verici modiillerdir.
Sekil -10 de goriilebilir.

Teklif Modiilii
P Konfigiirasyon Faydali Teklif
. Ozellikleri Planlayicist
A
Degerlendirme Modiilii
Fayda Ozellik |
Determinasyonu Degerlendirmesi

Sekil-10 Miizakere Modiilii

Modiilii, diger etmenlerden gelen
Onerileri degerlendirir. Bu modiil iki bilesenden
olusur; Ozellik degerlendirmesi ve faydalilik
saptanmasi. Ozelliklerin degerlendirilmesi, gergek
degerlerin numarasal degerlere gevrilmesi sonucudur.
Faydalilik saptanmas: ise, bilesene gelen tiim 6zellik
degerlerinin hesaplanmasidir. Eger teklif, kullanicinin
verdigi degerden fazlaysa teklif planlayicisini harekete
gecirir ve yeni bir teklif gonderir. Eger kullanicinin
belirledigi degerin altindaysa ve anlagsma saglandiysa,
islem durur.

Teklif Modiili ise tekliflerin veya karsi tekliflerin
iiretilmesiyle diger etmenlere gonderilmesini saglar.
Buda iki bilesene baghdir. Bunlar teklif yararlilig:
planlayicisi ve 6zelliklerin konfigiirasyonudur. Teklif
yararlilig1 planlayicis1 yeni bir yararli teklif yaratmaya
yarar ve Ozellik konfigiirasyonuna aktarir. Ozellik
konfigiirasyonu  iki  fonksiyonludur.  Birincisi
planlanmis tekliflere bir deger atar. ikincisi ise, 6zellik
degerlerini gercek degerlere konfigiire eder ve diger
etmenlere yeni teklif sunar.

6.6.1.6 B2C Etmen sistem o6rnekleri:

a) Bargain Finder: ilk tiiccar broker aligveris
etmenidir. Verilen 6zel CD ile Bargain Finder, cd’ye
ait fiyatlar1 dokuz farkli miizik kataloglarinda bulur ve
miisteriye sunar. Bu etmendeki o6zellik tamamen
belirtilen 6zel cd’nin en ucuz fiyata aranmasi esasina
dayanir[38][21].

b) Jango: Jango kisimsal olarak deger ekleme
sorununa bir ¢6ziim bulmaktadir.(iiriin 6zelliklerinin
bir kismini dondiiriir).Bu yolla, tiiccarlara istekler bir
JANGO argiimani olarak gelir ve ger¢ek miisterilere
ulagir. Bu sekilde online kataloglardan farkli fiyatlar:
karsilastirmas1 ~ birlikte  caligabilirligi ~ miimkiin
kilar.[39][15]

)] Firefly: Bu sistemle birlikte isbirligine dayali
filtreleme islemi ¢ikmustir. Sistem ilk olarak,
miisterinin {irtin degerlerini digerleri ile karsilastirir.
Miisterinin en yakimn “komsu”’sunu belirledikten sonra,
sistem komsunun verdigi yiiksek fiyati, miisterinin
daha vermedigi degere onerir. Ozetle Firefly benzer
fikirlerde olan kisilerin 6zelliklerini kullanarak, teklif
verir[21][15][40].
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d) Personal Logic: Ashnda bir tool olan bu
sistem, kullanicinin istedigi tirlinlerin araligni daraltir.
Sistem istenmeyen Uriinleri ¢ikartarak, {riiniin
ozellikleri ve kisitlamalar1 ile olan kismi miisteriye
sunar[41].

e) AuctionBot: Cok amagl bu agik arttirma
serveri ~ Michigan  {iniversitesinde  iretilmistir.
Kullanicilarma yeni agik arttirmalar sunarak, servis
veya {Urlinlerin segilen agik arttirma tipine ve
ozellestirilmis ~ parametrelerine  gore  yaparlar.
Misteriler ilgili acik arttirmaya teklif verebilirler ve
buda  miizakere  protokoline  gore  yapilr.
AuctionBot’un diger acik arttirma sitelerinden farki,
arayiiziiniin programlanabilir olmasini
saglamaktadir(API) boylece miisteriler kendilerine ait
yazilim etmenini olugturabilirler[42].

f) Agora: Agora sistemi, diger etmen
sistemlerinden farki, belirtilmesi gereken fakat
belirtilmemis iriin  6zelliklerini  kendisi  tahmin

etmesidir. Bu sekilde mimkiin uyumlu sonuglari
verebilir ve alternatif eslesmeler
sunabilir[43].Agora’nin ¢aligmas: genel olarak sekil-
11 deki gibidir.Agora Sisteminin denemelerinde ev
kiralama ©6rnekleri iizerinde ~durulmustur.Ornegin
Brooklyn Heights New york’da 2’den fazla odasi
bulunan ve bahgeli bir ev igin su sekilde
tanimlanabilir;

C,=apartment  3location.Brooklyn-Heights (> 2
rooms) ve Dj=apartment  3options.Back-Yard-
Garden seklinde aranabilir ve eslesmeye gore etmen
iletisime gecebilir.

r,—:: ! p ,’-'“”"“*1.\._\
| ke A
! i | e
| HOUSE
E Ver Tabam
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% j
,“u‘,_ﬂ i -w'")

Sekil-11 Agora Sisteminin yapist

9) MagNET: Java Mobile Etmen teknolojisi ile
hazirlanmis bu sistemde, farkli serverlar kullanilarak
global e-ticaretten faydalanilmistir. Miisterinin istedigi
iirin saticilar gezerek bulunur ve bulunan saticinin
etmeni ile  miizakere sonucu  {irlin  satist
gergeklesir[44].Sekil-12 Magnet Sisteminin probleme
temel yaklasimi ve ¢Ooziimii MagNet’in ortaya
¢ikigindaki temel neden iletisim gecikmeleridir.Mobil
bir etmendeki bir gonderim,bilgisayarla kontrol
edildiginde bu yavaslik kismen giderilebilir. MagNet
sisteminin temel yaklasimi sekil-12’de goriilebilir.

Alcinn Bilgisayart Saticinin Bilgisayar:

G i ST T TR B B
| WAy ik | Saticinin
) e L kel B Programi

Alicmin
Programu

Alicinin
Programi

Sekil-12 MagNet Sisteminin Problem Yaklasimi

MagNet sisteminde goriilen bir diger 6zellik ise Aglet
icerigi kullanarak(alici etmenin bulundugu server
uzayinda proxy’i gecersiz(invalid) yaparak saticinin
bulundugu server uzayina gegebilir. Genel anlamda
MagNet sisteminin alt sistemlere bdliinmiis genel
yapist ise sekil-13’de gosterilmektedir.

é{,ASamm

(=]
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* Sabit Etmen

& Mobil Etmen

.

'R —_— e

% | GorevTablosu b
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Sekil-13 MagNet Genel Goriiniis

6.6.2 Saticidan Saticiya E-ticaretteki Etmenler
(B2B):

B2B etmenler genel olarak, saticti ve miisteri
arasmdaki iliski ve organizasyondan daha karmagiktir.
Buradaki iletisim ve isbirligi standartlar1 daha fazla
Oonem tagir. B2B’nin en onemli amaglarindan biri de,
tedarik zincirinin daha etkili ve aktif kullanilmasimi
saglamaktir. B2B iletisim 6zel bir hale gelmeye
baslamistir. Sirketlerin birbiri ile iyi tanimlanmis bir
cergevede ticaret yapmasi B2B yasam dongiisiiniin
temelini olusturur.Bu durum Sekil-14’de
gosterilmistir.
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Sekil-14 B2B Yasam dongiisii

6.6.2.1Partnerlik Olusumu:

Is diinyasinda partnerlerin bulunmasi ve iiriin ya da
servis ag1  olusturulmas:  gliniimiizde Onemini
tasimaktadir. Bunun i¢in iki temelde biitiinlesir[24].
Yapay Girisimler: Yapay girisimler, Kendi halindeki
sirketlerin bir araya gelerek, isbirligi ile bir {iriinii veya
projeyi gerceklestirmesidir. Ornegin bir sirket, birden
fazla sirketle igbirligine giderek bir {iriinii saglayabilir.
Buda biiyiik bir esneklik sunmaktadir.

Uriin_Zinciri Yonetimi: Uriin zinciri, is Uniteleri
vasitastyla iiriiniin miisterilere ulastiriimasidir. Uriin
zinciri en digiik maliyetle aktivitelerin koordine
edilmesi anlamina da gelir. Bu sebeple, etmenler
burada planlamada, {iriin fiyatlarmin pazarhiginda ve
sirketler arasi1 verinin paylagilmasinda kullanilabilir.
Bunlardan en bilineni Zeng’in “Degis tokusta ticaret
siiresi iiriin zinciri modeli” dir. Burada etmenler, iiriin
zincirinin aktivitelerini kontrol ederler[45].

6.2.2.2 Brokerlik:

Brokerlik, saticilarla, istedikleri iiriin veya servisi satin
alacak alicilar1 eslestirir. Satici tarafinda, irlinler ve
alicilar nasil arttirilabilir seklinde etmenin galigmasi
goriilir. Alict tarafinda ise, servisi veya iriinii en
uygun hangi saticidan alacagina karar verilir.

6.6.2.3 Miizakere/Pazarhk:

Uygun alict ve saticilar belirlendikten sonra, uygun
sartlar altinda miizakere ederek anlasmaya varirlar.
Burada satici Oneriler sunarak ve Onerileri alarak,
tekliflere gore tespit edilmektedir[24].

6.2.2.4 B2C Etmen sistem ornekleri:

a) Kasbah: Kasbah, MIT Media Lab. tarafindan
gelistirilmis bir Veb tabanli multi agent sistemidir.
Kasbah, kullanicinin, ticaret gorevlerini dzerk bir
sekilde yerine getirebilen ajanlar olusturabilmesine
imkan tanir. Bir kullanic1 bir ajan olusturdugunda, ona
en iyi fiyat, en kotii fiyat, zaman ve miizakere stratejisi
gibi parametreler girer. Olusturuldugunda, ajan listesi
sunucu tarafindan saglanan potansiyel saticilara
bakacak ve onlarla miizakerelere baglayacaktir. Ne
zaman kullanici tarafindan belirlenen miizakere
sartlarma ulagilirsa o zaman sona erecektir[46][47].

Kasbah’ta belirlenmis bazi etmenlere karakter
atanmistir. Bunlar; Hevesli alici/satict  etmenler
(anxious),Sogukkanli alici/satici  etmenler (cool-

headed),A¢gozlii satict etmen(greedy), Tutumlu alict
etmen(frugal) gibidir. Bu etmenlerin davraniglari
asagidaki sekil-15’de gosterilmistir.

Hevesli Satict Etmen Sogukkanlt Satict Etmen Aggeozlii Satiet Etmen
:\_
ZAMAN ZAMAN ZAMAN
Hevesli Alic1 Etmen Sogukkanls Alict Etmen Tutumlu Alsct Etmen
ZAMAN

ZAMAN
Sekil-15 Kasbah Etmen Cesitleri

ZAMAN

b) Tete a Tete(T@T): Bu sistemde diger
sistemlerden farkli olarak miisteri ve tiiccar arasinda
bir arabuluculuk yapip miisterinin istedigi ideal fiyat
ile tiiccarin almay1 umdugu fiyat arasinda bir homojen
goriiniim saglar.

Tete@ Tete’de Onemli unsurlardan biri de Saygmlik
(Reputation)’dur.Her kullanicinin bir sayginlhk degeri
vardir ve Sporas formiilinde goriilebilir.Sporas
formiilii Formiil-1’de gosterilmistir.

Burada 6 daimi integerdir ve birden biyiiktiir,
Wi kullanic1 tarafindan verilmis temsili i
degeridir,
. Ri kullanicinin verdigi degerin digeridir,
. D sayginlik degerinin mesafesidir,
cise indirim fonksiyonunun hizlandirma
faktoriidir @ ( onun kiiciikk degeri, indirim
fonkisyonunun adimidir @),
. Yeni kullanicilarin sayginlik degeri 0’dir ve
maksimum 3000 olabilir,
. Sayginlik oranlar1 ise 0.1 berbat,1 ise uygundur.

R =R.,,1+%<D[R. R™ (W, - EW))

(D(R.)=l—%

l+e °

oy _R,,;
EW)= b

Sporas formulae

Formiil-1 Sporas Formiilii
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6.6.3 B2C ve B2B E-ticaretteki farklar:
6.6.3.1 Saticidan Miisteriye Elektronik Ticaret
Ozellikleri

. Bireysel Miisteri Amaglidir.

. Misteri ve sirketlerin arasinda gerekli
isbirligi yoktur.

. Global rekabet¢i  marketlerden  uygun
zamanda alim islemi yapar.

. Islemlere ¢abuk doniit verir.

° Kullanima elveriglidir.

Etmenlerin Rolleri:

. Ihtiva¢ Tanimlamasi: Amazon(Delivers) ve
Fastparts (Auto Watch)

. Uriin Brokerligi: Ozellik temelli, isbirlik¢i ve
kisitlama tabanli filtreleme

. Alici Birlik Olusumu: Toplu kitap alimi.

. Tiiccar Brokerligi: Fiyat karsilastirmast ve
¢oklu 6zellik kargilagtirmasi, Bargain Finder.

. Miizakere: Agik arttrma ve cok Ozellikli

miizakere. Ebay, AuctionBot gibi.

6.6.3.2 Saticidan Saticiya Elektronik Ticaret:

Ozellikleri:

. Organizasyon Amaglidir

. Organizasyonlar arasinda yakm isbirligi
gereklidir

o Tesislere dogrudan ve dolayli olarak tedarik
edilmesi ve iiriin zinciri

. Genis ve Global marketler

. Gergek zamanli ve diistik transfer

. Az depolama ve dinamik fiyatlama
Etmenlerin Rolleri:

. Partnerlik olusumu, yapay girigimler ve iiriin
zinciri yonetimi

. Brokerlik; Geri getirme ve iglem bilgisi,
miizakere, kullanict  profili, bildirimler, diger
brokerlarla igbirligi

° Miizakere, A¢tk arttirma; Anlasma

Etmenleri ozelliklerine gore Swralayacak olursak,
sekil-16’da goriilecegi gibi bazi etmenler, {iriin
brokerligini yaparken, bazilar1 satici brokerligini
yapmakta, pazarlik gibi gelismis 6zellikler ise farkli
etmenlerde olmaktadir.

7. Sonug:

Bu bildiri, gegmisten giiniimiize gelen etmen tabanli e-
ticaretin ortaya ¢ikismi, Ozelliklerini ve farklarini
gostermektedir. Ayrica E-ticaret sisteminin iglemesi ve
etmenlerin  e-ticarette  kullanilmas1 ~ hakkinda
aragtirmalart ve Ornekleri agiklamaktadir. Etmen
tabanli E-ticaret gelisim kaydetmektedir. Fakat bazi
sorunlar1 da hala giinimiize kadar gelmistir. Bunlar
irtiniin degerlendirilmesindeki zorluklar, tekliflerin
geri  ¢ekilemez olusu, tekliflerin  izlenemeyisi,

iiriinlerin iade edilemeyisi, agik arttrmanin baglamasi
ve bitmesinin uzun slirmesi ve gecikmeler, tacirler
arasinda fiyat miicadelesi baslatmasi verilebilir. E-
market sistemlerinin otomatiklesmesi, daha fazla
pazarliga acik olmasi ve yasalarla korunmasi da
ticaretin giivenilirligini arttirmaktadir. Gelecekte de
artmas1 beklenen bu sistemlerle e-ticaret hacminin
biiylimesi ve istenilen iiriinleri, daha da uygun fiyatlara
bulunmasi, ekonominin geligmesine 6n ayak olacaktir.

Personal | | Bargain Auction
| Firfly | | Jango | Kashah TaT
Logic Finder Bot

1. tiyeg Tanmlamas

2.rinBroker

3 Tccar Brokerl

4 Mizakere

5,0demeBlltin

6.SenisBDegerendime

Sekil-16 Etmen Ozellik Karsilastirmasi
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