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Ozet: Yazihm endiistrisinde yapilan birgok yazilim projesi, gereksinimlerin dogru ve net olarak
belirlenememesi, kapsam degisikliklerinin kotii yonetilmesi, siireglerin iyi takip edilememesi gibi bir¢ok farkli
sebepten dolay1 basarisizliga ugramaktadir. Yazilim projelerinin basarisizlikla sonuglanmasina neden olan bu
risk faktorlerinin ortadan kaldirilmasinda proje ydnetiminin ¢ok biiyilk sorumlulugu bulunmaktadir. Ciinkii
gelistirilen yazilim projesinin basaris1 ya da basarisizligi, genellikle proje yonetimine atfedilmektedir. Bu
yiizden, projelerin basarili olarak sonuglanmasi proje yonetiminin en Onemli hedefleri arasindadir. Ayrica,
yazilim proje yOnetiminde, projenin basarismi etkileyen ¢ok Onemli faktorler vardir. Bu makalede, proje
yonetiminin yazilim projelerinde basariy1 nasil etkiledigi ele almacaktir.

Anahtar Sézciikler: Yazilim Proje YOnetimi, Yazilim Felaketleri, Basarili Yazilim Proje Yonetimi, Proje
Basar1 Faktorleri

Factors That Make the Success of the Project in
Software Project Management

Abstract: There are lots of projects in the software industry fails because of different reasons like the not
clarifying the exact demands and bad management on the scope modification and bad monitoring the period.
Because of these facts, the project manager has an enormous responsibility in order to remove the project risks.
The main reason is that the success and failure in the project is attributed to the project management. Hence, the
success in the project is the main goal of the project management. Also, there are very important facts in the
project management that affects the success of the project. In this article, how the project management affects the
success of the project is examined.

Keywords: Software Project Management, Software Disasters, Successful Software Project Management,
Project Success Factor

1.Giris nedenlerden dolayr projenin durdurulmasina
kadar ¢ikan maliyet 800 milyon sterlin olmustur.

Yazilim projeleri genellikle bliyiik bir 6zen ve beklenti
ile Dbaglatilmasina ragmen, yasam dongiisiinii
tamamlayamadan basarisizlikla sonuglanmaktadir.
Yazilim endiistrisinde felaketle sonuglanan ¢ok fazla
sayida biiyiik yazilim projesi mevcuttur. Basarisizligin
birgok faktorii olmakla beraber en 6nemli faktor proje
yonetiminin basarisizligi kendi eliyle hazirlamasidir.
Yazilim projelerinin bazi karakteristik 6zelliklerinden
dolay1 proje yonetiminin dogru bir sekilde idare
edilmesi karmagsik bir istir. Ik olarak yazilim tabanl
calisan sistemlerin karmasikligi gelmektedir. Bu
yizden yazilim gelistiriciler kompleks problemlerle
ugrasmaktadir. Yazilim  gelistirilen  sistemin
karmagiklig1 arttikga bu sisteme yazilim gelistiren
yazilim  geligtiricinin  isi de o  diizeyde
karmasiklagmaktadir.[1]

2.Yazihm Felaketleri ve Yazihm Basarisiziklarinin
Nedenleri

Basarisiz olmus baz1 biiyiik yazilim projeleri sunlardir:
> Londra Borsasi Kagitsiz Hisse Tahakkuk
Sistemi  projesi: Bu projenin  baglangi¢
asamasinda tahmini biitce 6 milyon Sterlin olarak
hesaplanmisti. Ancak hesap edilemeyen bazi
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ABD Washington Eyaleti, Motorlu Tasitlar
Idaresi arac tescil ve ehliyet yenileme icin
Ehliyet Bagsvuru Projesi : 1995°de baslatilan bu
projede 16 milyon dolar biitce Ongdriilmiistii.
1997 sonlandirildiginda 40 milyon $ harcanmis
ve 27 milyon $’da ek biitge gerektirmisti.
Denver Havaalam Otomatik Bagaj Sistemi
Projesi: Diinyanin ikinci biiyiik uluslararasi
havaalani, Otomatik bagaj sistemi 186 milyon
dolarlik bir yazilimla yonetilerek 31 Ekim
1993°de agilmasi planlaniyor, ancak bagaj
sisteminde ortaya ¢ikan yazilim hatalar1
nedeniyle sistemin hizmete alinmasi gecikmeli
olarak 28 Subat 1995 tarihinde gergeklesti. Bu
gecikmenin maliyetinin gilinlik 1 milyon dolara
yakin oldugu ve gecikme nedeniyle olusan
toplam zararm 340 milyon dolar1 buldugu
hesaplaniyor. Nihayetinde 70 milyon dolarlik
yedek bir proje devreye sokuldu. O zamandan
beri ¢esitli sorunlarla ¢alistirilan bu yazilimm da
2005 yilinda artik ig géremeyecegi belirlenerek
yenilenme karar1 alind1.

Hedefi Iskalayan Patriot Fiizeleri: 25 Subat
1991 tarihinde Korfez Savasi  siirerken
Amerika’nin  Suudi Arabistan’a  yerlestirdigi
Patriot fiizelerinden biri Irak’tan gelen Scud
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fiizesini 1skaladi ve bir Amerikan askeri
barakasina isabet eden fiize 28 Amerikan
askerinin 6liimiine yol agt1.
* Yapilan incelemede Patriot fiizelerinde
zaman hesaplamasinda kullanilan 24 bitlik
degiskende olusan hatanin buna neden oldugu
anlasild1.
e 100 saat acik kalan Patriot sistemindeki
zaman hatasi 0.34 saniyeyi bulmustu ve bu da
fiizenin 600 metrelik bir sapma yapmasina
neden olmustu. Radar flizeyi dogru tespit
etmis ancak bir sonraki anda bakmasi gereken
yerde flizeyi bulamamuist1.

Bu orneklerde goriildiigii gibi basarisiz olan yazilim
projeleri, c¢ok biiylik maddi ve hatta insani kayba yol
acabilen bir etkiye sahiptir. Yazilim projeleri
basarisizliga gotiiren en 6nemli sebepler sunlardir:

v' Proje yoneticilerinin kullanic1 gereksinimlerini
tam olarak anlayamamasi,
Proje  kapsaminin  eksik
tanimlanmasi,

Proje degisiklerinin dogru yonetilememesi,
Segilen teknolojinin degigsmesi,

Proje son teslim tarihinin ger¢ek¢i olmamasi,
Kullanicilarm memnuniyetsizligi,

Proje yOnetiminin 6nceden tecriibe edilmis ¢ok
onemli pratikleri ve 6grenilmis dersleri géz ardi
etmeleri,

Projenin ihtiyact olan, uygun yeteneklere sahip
ekip elemanlarindan yoksun olmasi, [2]

Basarisiz oldugunda bu kadar fazla olumsuzluga neden
olan yazilim projelerinin, basarili olmasi i¢in gereken
sartlar vardir.
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3. Basarih Yazihm Proje Yonetiminin  Esaslan
Yazilim proje yonetiminde proje basarisini etki eden
faktorler bes baslik altinda toplanabilir. Bunlar

»  Dogru Bir Baslangig

>  Yakalanan Ivmeyi devam ettirme

> Siirecleri Takip Etme (izleme)

»  Akilli Kararlar Verme

> Ogrenilmis Derslerin Analizi
olarak siralanabilir.

3.1 Dogru Bir Baslangi¢

Dogru bir baslangic yapma yazilim projelerinde
saglikli  ilerlemenin en O6nemli adimidir. Dogru
olmayan bir baslangic yazilim projesinin basarisiz
olmasina sebep olacaktir. Yazilim projelerinde basarili
olmak i¢in nasil bir baslangi¢ yapmaliyiz? [3]

3.1.1 Biitiin paydaslar i¢in gercek¢ci Hedefler ve
Beklentiler Belirleme

Projenin baslamasinda rolii olan biitiin herkesin ayn1
beklentilerde  anlagmasi  gerekmektedir.  Proje
yoneticisi, kullanicilar, gelistiriciler ve tasarimcilar

birlikte gercek¢i ve net hedefler belirlemesi
gerekmektedir. Miisteriler belirlenen hedeflere itiraz
ettiginde,onlara belirli araliklarla gelistirilen bu
projenin onlarm biitiin problemlerini ¢6zmeyecegi
hatirlatilmalidir. Gelistirilen yeni proje getirebilecegi
sorunlardan daha fazla problemi etkin maliyetle
¢ozebilmelidir. Gelistiriciler miisterilerin aslinda tam
olarak ne istedigini, nasil istedigini ve onlara nasil
yardim edebileceginizi  bilmemelerini ¢ok iyi
anlamalidirlar. Ayrica genelde proje icin ne kadar
maliyet ¢cikacagini da bilmezler. Bu sebeplerden dolay1
proje baslangic asamasinda miisterilerle konusurken
onlarla ¢ok 1iyi bir sekilde anlasabilmeli, onlara
gergekleri nazik bir sekilde konusarak ortak bir
noktada bulusabilmelidir.

3.1.2 Dogru Bir Takim Kurabilme

Ikinci en onemli unsur dogru insanlardan olusan bir
ekip kurabilmektir. Unutulmamalidir ki eger yeterli ve
dogru kaynaklarmiz yoksa basarinin gelmesi sadece
hayaldir ve biitiin ¢abalar bosa gidebilir. Ayrica su da
unutulmamalidr ki, projelerde  baslangicta
planlanandan  daha  fazla  kaynaga  ihtiyag
duyulabilmektedir.

Iyi bir takim kurma, dogru ve isabetli insanlarin
secimiyle miimkiindiir. Biitiin ekibi ¢ok {ist diizey
elemanlardan olusturmak ¢ok zor bir durumdur.
Genelde ekipteki biitiin gelistiricilerin  ve biitiin
tasarimeilarin ¢ok iyi olmasma ihtiyag duyulmaz ve
istenilen bir durum degildir. Ciinkii ¢ok fazla sayida
yildiz demek ¢ok fazla ego anlamina gelmektedir.
Ayrica daha kiigliik problemlerle ugrasacak takim
elemanlarina da her zaman ihtiya¢ vardir.

Takimin geri kalani ise saglam kisilikli ve iyi is
aliskanliklarina sahip takim ruhuna uygun kisilerden
olugmalidir. Insan segimindeki en dnemli unsur ekip
iiyelerinin  kendilerini  gelistirebilecegi ve One
¢ikabilecegi bir ortami olusturabilmektir. Biitiin proje
yoneticileri birbiriyle uyumlu ¢alisabilen, ekip ruhunu
bozmayacak aksine katkida bulunacak, sirketin ve
kurulmus diizenin kurallarma ayak uydurabilecek
insanlar se¢cmeyi arzu ederler. Evli ve ¢ocuklar1 olan
ya da ileri yastaki ekip elemanlariyla, geng , bekar ve
hirsli ekip elemanlarnin beraber c¢aligmasi uygun
olmayabilir. Bu durum, birbirlerine istiinliiklerinden
kaynaklanan bir se¢imden ziyade ekip elemanlarmimn
uyumuyla dogrudan iliskili bir konudur. Miimkiin
oldugunca kullanici ve miisterileri proje gelistirme
asamasina dahil etmeyi ihmal etmemelidir. Bu sadece
gelistiriciler ve kullanicilar ~ arasindaki  giiveni
arttirmakla kalmaz , ayni zamanda gelistiricilerin
icerisinde oldugu yeni bir uzmanlik alani da dogurmus
olur. [4]

3.1.3 Takima Ihtiyaci olan Her seyi Verme
A)Rahat ve En Uygun Ortamin Olusturulmasi

Iyi bir takim segtikten sonraki en &nemli adim, bu
takimimn maksimum verimle calisabilecegi,
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iretkenliklerini  arttirabilecegi  ve  dikkatlerini
dagitabilecek unsurlarin minimuma indirildigi bir
ortamin olusturulmasidir. Bunun igin yapilacak ilk is
miimkiin oldugunca sessiz, liretken bir ofis ortamini
olusturabilmektir.

Verimli bir ofis ortamu sunlar1 icermelidir:

Beyaz tahta,

Toplanti alanlart,

Ozel ofis odalar,

Esnek ve modern laboratuvar imkanlari ,
Karatma ayarli lambalar,

Kahve ve ¢ay makinalart,

Rahat ve komforlu dinlenme odalari,

Kisacasi insanlarin ~ sadece  kendi islerine
odaklanabilecegi,bunun diginda geri kalan hi¢bir seyin
aklma  gelmeyecegi  bir ortamm  kurulmasi
gerekmektedir.
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B) Ekipmanlar
Uygun ortamin olusturuldugu bir ekip i¢in en 6nemli
unsurlardan biri de ekipmanlardir. Ekipmanlar segilen
bilgisayar sistemleri ve T{zerinde gelistirmenin
yapilabilecegi makinelerdir. Ekipmanlarin gelistirme
yapmaya en uygun sekilde segilmesi proje basarisinda
¢ok onemlidir.
C)Araclar

» Ekip iyelerinin dosya , kod ve her tiirli
bilginin paylasilabilecegi araglar,
Analiz ve tasarim araclari,
Test araglart,
Degisiklik yonetimi araglart,
Yedekleme yonetim araclart,
Dokiiman iiretme araglari,
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3.2 Yakalanan ivmeyi Devam Ettirme

Iyi bir takima sahip olma, ¢ok iyi bir ¢aligma ortamina
ve yiiksek diizeyli donanima sahip olunmasi bir proje
yOneticisi i¢in ¢ok biiyilik bir ivme yakalama anlamina
gelmektedir. (Proje gelistirilmesi i¢in biitlin sartlarin
hazir olmasi) Baglangigta bir ivme yakalamak
kolaydir fakat bu ivmenin bozulmasi karsisinda tekrar
ayn1 ivmeyi yakalamak c¢ok zor bir durumdur.Proje
gelisgtirme  slirecinde bu ivme ¢ok  c¢abuk
bozulabilmektedir. Bu ivmeyi bozabilecek unsurlar
sunlardir:

Personel ayrilmasi:

Projenin  belirle  bir asamasmma  gelindiginde
¢alisanlardan birinin ayrilmasi proje ivmesini bozan en
o6nemli unsurdur. Giden personel bir ¢ok 6nemli bilgi
ve tecriilbeyi de beraberinde gotiirmektedir. Proje
yoneticisi bu tiir durumlar1 en az seviyede tutmasi
gerekmektedir.

Kalite Takibi

Bir yonetici bir kalite eksikligiyle karsilastiginda
geriye doniip yeni bir kalite unsur eklemesi yapamaz.
Bundan dolay1 projenin baslangi¢ asamasinda biitiin
kodlama , raporlama, dokiimantasyon gibi kisilere
bagl islerin kalite Olgiitlerini tespit etmesi olmazsa
olmaz bir kuraldir.

Yonetme

Insanlardan daha gok, iiriinii yonetmek gerekmektedir.
Ekip c¢alisanlarinin  nasil ve hangi zamanda
calistigindan ziyade c¢alisma zamani bittiginde

kendisine verilen isi yapip yapmadig1 onemlidir. Eger
bu sekilde bir yonetim uygulanirsa c¢alisanlarin
kendilerini daha 6zgiir hissetmesi saglanir ve onlardan
beklenenin  sadece  verilen isi  tamamlayip
tamamlayamadigini diigtinmesi saglanir.

3.3 Siirecleri Takip Etme

Yazilim proje yonetimindeki en biiylik problem, proje

zaman ¢izelgesinin hangi asamasinda
bulundugumuzdur. Bir yazilim modiiliiniin nasil
tamamlanacagi, ne kadar siirede tamamlanacagi
sorularmin  mutlaka  bir  karsiligmin  olmasi
gerekmektedir.

3.4 Akilh Kararlar Verme

Yazilim projesinde kullanilacak yazilim

araglari,teknoloji ve biitlin araglar ¢ok dikkatli
secilmelidir. Projede yapilacak islerin benzerlerinin
daha once gerceklestirilip gerceklestirilmedigi ¢ok iyi
arastirilmalidir.

3.5 Ogrenilmis Derslerin Analiz Edilmesi

Eski projelerden 6grenilmis derslerin analiz edilmesi
baslanacak olan projelerde ¢ok Onemli bir kaynaktir.
Genellikle firmalar eski projelerde yapilan
hatalarindan ders ¢ikarmayarak benzer hatalari tekrar
ederler. Bu durum en Onemli sebebi bir proje
yapilirken yapilan zaman tahmini, biitge tahmini gibi
konularin onceki projelerde neden tutturulamadigi
sorularmin sorulmayisidir. Proje basinda yapilan ve
proje sonunda tutturulamayan tim  hedefler ve
tahminlerin nedenleri arastirilarak bir sonraki projede
daha isabetli tahminler yapilip , hedefler buna gore
belirlenebilir. [5]

4.Sonuclar

Bir ¢ok yazilim projesi dogru ydnetilemedigi i¢in ya
basarisiz olmus ya da miisteri memnuniyetini istenilen
Olclide saglayamamistir. Basarili bir yazilim proje
yonetiminin en Onemli unsurlar1 ise gereksinimlerin
¢ok net ve anlasilir gekilde belirlenmesi, iyi bir takimin
olusturulmasi, akilli kararlar verebilme, siirecleri
izleme ve Ogrenilmis dersleri analiz etme olarak
tanimlanabilir.
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