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Ozet: Teknolojik gelismelerin bas dondiiriicii bir hiza ulastig1 giiniimiizde insanlig1 etkileyen ve ondan etkilenen
bir gii¢ olarak teknoloji hayatimizin her alanma dahil olmustur. Egitim hizmetleri, bireye meslek kazandirmadan
once, meslekte kullanacagi bilisim teknolojilerinden haberdar etmesi, bilisim teknolojilerinin kullanimina
yonelik faaliyetleri bakimindan Onemlidir. Burada hizmetlerden en cok etkilenen o6grencilerin goriisleri,
sektorlerin isleyisi bakimindan biiyiikk 6neme sahiptir. Arastirmanin amaci; simif §gretmen adaylarinin biligim
teknolojilerine iliskin goriislerinin degerlendirmesidir. Arastrmanin evrenini smif Ogretmenligi bolimii
ogrencileri, 6rneklemini ise Usak Egitim Fakiiltesi smif 6gretmenligi bolimii 6grencileri (337 dgretmen aday1)
olusturmaktadir. Arastrrma verilerine gore, adaylarin % 47.77’si bilgisayar/interneti iyi diizeyde
kullanabilmekte, % 39.47’u bilgisayar/interneti egitim amagli kullanmaktadir. “Ogretmenler Bilgisayar/Internet
ile Ders Vermeye Hazirdir” goriisii (2,22 agirhikli ortalama ile) en diisiik degerde iken, “Hizmet Oncesinde
Ogretmen Adaylarina Daha fazla Bilgisayar Egitimi Verilmelidir” goriisii (3,89 agirlikli ortalama ile) en yiiksek
degere ulagmaktadir. Sinif 6gretmeni adaylarina verilen bilisim teknolojileri derslerinin yetersiz oldugu sonucu
ortaya konulmustur. Hizmet Oncesinde Ogretmen adaylarina daha fazla bilgisayar egitimi verilmesi
onerilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Bilisim, Teknoloji, Egitim Teknolojileri, smif 6gretmenleri.
A New Approach for Quality Function Deployment: An Application

Abstract: Quality Function Deployment is a quality development method which is used for new product design
or improvement of existing product and at the same time Quality Function Deployment provides reflecting
customer's needs and requirements on product. Until now many Quality Function Deployment applications are
based on calculatim in which correlation for technical requirements and customer's needs are not considered
together. For the ones which considers the correlation, more complex approaches are used. In this study unlike
other application one more simplistic approach is used so both correlation for technical requirements and
customer's needs are considered.

Keywords: Quality Function Deployment, Product Design, Correlation, Digital Camera.
1. Giris cikarilarak yorumlar yapilmistir. Yapilan yorumlar
sonucunda ise orta Ogretim mezunu bu Ogrencilerin
bilgisayar okur-yazarligimni gosteren bir Tiirkiye
haritas1 elde edilmistir. Tiim elde edilen sonuglar,
Universitelerde ~ verilmekte olan Temel Bilgi
Teknolojileri  egitiminin  igeriginin  giincellenmesi
caligmalarina da 11k tutacaktir. [2]

Teknolojik gelismelerin bag dondiiriicii bir hiza
ulastig1 giiniimiizde insanlig1 etkileyen ve ondan
etkilenen bir giic olarak teknoloji hayatimizin her
alanina dahil olmustur.

Bilim ve teknolojideki gelismeleri yakindan izleyerek

onlardan yararlanabilmek, ¢agdas toplum olmanin 6n
kosuludur.  Giinlimiiz  toplumlarinda  bireylerin
teknolojiye yonelik gereksinimleri her zamankinden
daha ¢ok onem kazanmigtir. Cagdas egitimin oncelikli
gorevlerinden biri de teknolojiyi kullanan ve iireten
bireyler yetistirmektir. [1]

Bilisgim kavraminin en 6nemli parametrelerinden biri
de hi¢ kuskusuz bu teknolojiye yon verecek egitimli
kullanicilardir. Bu egitimin baglangici ise Temel Bilgi
Teknolojileri Kullanimi’dir. Bu ¢aligmada, Karadeniz
Teknik Universitesi’ni 2007 OSS Smavi ile kazanarak
gelen ortaggretim mezunu Ogrencilerden 2440
Ogrenciye anket calismasi yapilmis ve elde edilen
sonuglar degerlendirilerek il ve bdlge bazinda sonuglar

Bilgisayarm ve internetin etkin bir sekilde kullanilmasi
icin Oncelikle bilgisayarlara ve internete yonelik
tutumlarin  bilinmesi gerekir. Ciinkii herhangi bir
yeniligin kullanilmasina yonelik ©Snemli engeller
arasinda kullanicilarm  yenilige karst olumsuz
tutumlar1 yer almaktadir. [3]

Bilgisayar egitim Ogretimde ¢esitli materyaller
gelistirme, sunum, iletisim ve veri transferi, kisisel
Ogretim araci olarak kullanilmaktadir.

Bilgisayar okuryazarliginin bu kadar 6nemli oldugu
ogretmenlik mesleginde dgretmen ya hizmet dncesi ya
da hizmet i¢i egitimle bu yeterligi kazanabilecektir.
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Halen egitim fakiiltelerinde 1 . ve 2. Yariyil da 2 saat
teorik 2 saat uygulama olarak verilmektedir. [4]

Egitim hizmetleri, bireye meslek kazandirmadan once,
meslekte  kullanacagi  bilisim  teknolojilerinden
haberdar etmesi, bilisim teknolojilerinin kullanimina
yonelik faaliyetleri bakimindan oOnemlidir. Burada
hizmetlerden en ¢ok etkilenen 6grencilerin goriisleri,
sektorlerin isleyisi bakimindan biiyiik neme sahiptir.

Ogretmen yetistirmede izlenen egitim programlarinin
olusumunda mesleki yeterlikler 6n plandadir.
Ogretmenin egitim oOgretim etkinliklerinde cagn
gereklerine uygun olarak teknolojiyi kullanmasmdaki

becerisi, onun ogretmenlikteki mesleki yeterlik
diizeyini yansitmaktadir. Ogretmenlerin  ya da
O0gretmen adaylarmin bilisim teknolojilerini

kullanmaya ve bu konuda yeterli olup olmadiklarina
iliskin  goriislerinin  tespit  edilmesinde  yarar
gorillmektedir. [5]

Insanlara kisa siirede daha fazla bilgiye ulasma ve
paylasmay1 saglayan bilisim teknolojileri herkes gibi
tniversite Ogrencileri de belirli amaglarla bilisim
teknolojisini kullanmaktadirlar.  Tiirkge ve Tarih
bolimii dgrencilerinin grenim yasantilar1 boyunca
kullandiklar1 bilgi kaynaklar1 arasinda internet dnemli
bir yere sahiptir. [6]

2. Yontem

Bu caligmada; tarama yontemi kullanilmastir.
Aragtirmanin amaci; smif 6gretmen adaylarmin bilisim
teknolojilerine iliskin goriislerinin degerlendirmesidir.
Aragtrmanm evrenini smif &gretmenligi  bolimii
ogrencileri, orneklemini ise Usak Egitim Fakiiltesi
smif 6gretmenligi boliimi 6grencileri (337 dgretmen
aday1) olusturmaktadir.

3. Bulgular

Bu boliimde arastirma sonuglarina iligkin elde edilen

bulgular tablolar halinde sunulmus ve
degerlendirilmistir.
<
- i=l .
= B |54
@) - 3 B
&
Toplam | k | 245 | 36,9918 | 7,49
337 e | 92 |39,5978 | 7,29 | 334 | 2,863 | ,739

Tablo 1. Katihmeilarin Cinsiyet Durumuna gore
t- testi sonuclari

Katilimeilarin cinsiyetleri ile bilisim teknolojilerine
tutumlar1 arasinda p<.05 anlam diizeyinde anlamli bir
fark bulunmamastir.

= -
38 28 25
5 E £g8 5% | =
X2 34 %5
Guruplararas1 | 1062,014 2 531,007
Guruplarigi 17873,817 | 333 | 53,675 9,893 | ,000
Toplam 18935,830 | 335

Tablo 2. Katimcilarin Bilgisayar/internet Kullanabilme
Diizeylerine gore ANOVA sonuglari

Smif 6gretmeni adaylarinin bilisim teknolojilerine
tutumlar1 ile DUZEY arasinda p<.05 anlam diizeyinde
anlamli bir fark bulunmustur.

- X 'H = 8
3 E 8 25
e go gca| =
X 2 g4l X§
Guruplararas1 | 698,046 4 174,512
Guruplarigi 18237,784 | 331 | 55,099 3,167 | ,014
Toplam 18935,830 | 335

Tablo 3. Katihmcilarin Bilgisayar/internet Kullandiklar1 Yer
Durumuna gére ANOVA sonuglari

Simif Ogretmeni adaylarinin bilisim teknolojilerine
tutumlar1 ile YER arasinda p<.05 anlam diizeyinde
anlamli bir fark bulunmustur.

5 E =% 5 ¢
o S 3G ©= w o
T = 25 8
X = &q ¥ 5
Guruplararas1 | 143,913 4 35,978
Guruplarigi 18791,917 | 331 | 56,773 | ,634 | ,639
Toplam 18935,830 | 335

Tablo 4. Katihmcilarin Bilgisayar/internet Kullanma Amacina
gore ANOVA sonuglari

Smif 6gretmeni adaylarinin bilisim teknolojilerine
tutumlar1 ile amaglar1 arasinda p<.05 anlam diizeyinde
anlamli bir fark bulunmamistir

. X o 2
3 £ =8 3 g
o S 33 ©= w a
¢& |38 %%
= 34 X5
Guruplararas1 | 473,373 5 94,675
Guruplarigi 18462,457 | 330 | 55,947 | 1,692 | ,136
Toplam 18935,830 | 335

Tablo 5. Katihmeilarin Egitimde Daha Etkili Olan Faktorlere
iliskin ANOVA sonuclar

Smif 6gretmeni adaylarmm bilisim teknolojilerine
tutumlar1 ile ETKI arasinda p<.05 anlam diizeyinde
anlamli bir fark bulunmamustir.
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Aragtirma bulgularma gore; adaylarm % 47.77’si
bilgisayar/interneti iyi diizeyde kullanabilmekte, %
39.47u bilgisayar/interneti egitim amagli
kullanmaktadir. “Ogretmenler Bilgisayar/internet ile
Ders Vermeye Hazirdir” goriisi (2,22 agirlikli
ortalama ile) en diigiik degerde iken, “Hizmet
Oncesinde Ogretmen Adaylarma Daha fazla Bilgisayar
Egitimi Verilmelidir” goriisit (3,89 agirlikli ortalama
ile) en yiiksek degere ulagmaktadir.

CINSIYET F %

Kiz 245 72,70
Erkek 92 27,30
TOPLAM 206 | 100,00

Tablo 6. Katihmcilarin Cinsiyet Durumu

Katilimeilarin cinsiyet durumlar1 incelendiginde bayan
katilimcilarin (%72,70), erkek katilimcilara (%27,30)
gore daha fazla oldugu gézlemlenmektedir.

DUZEY F %

fyi 161 | 47,77
Orta 79 | 23,44
Cok lyi 72| 21,36
Diisiik 25| 742
TOPLAM 337 | 100,00

Tablo 7. Katihmcilarin Bilgisayary/interneti Kullanma Durumu

Gelisen teknolojinin egitimde de kullanilmasi
kacmilmaz hale gelmistir. Ogretmenlerin bilisim
teknolojilerin  derslerinde  kullanabilmeleri  i¢in
bilgisayar/internet kullanabilme yeterliligine sahip
olmalar1 gerekmektedir. Arastirma bulgularmna gore,
adaylarm %47,77°1 bilgisayar/interneti ‘iyi’ derecede
kullanmaktadir. Bu durum O6gretmenlerin gelecekte
beklenen performansi yerine getirebileceklerinin bir
gostergesidir.

AMAC F %

Egitim 133 39,47
Haber 73 21,66
Chat 55 16,32
Oyun 38 11,28
Diger 38 11,28
TOPLAM 337 | 100,00

Tablo 8. Katihmecilarin Bilgisayary/interneti Kullanma Amaci

Katilimeilarin %39,47’si bilgisayar/interneti ‘egitim’

amagh kullanmaktadirlar. Bunun yaninda
katilimcilarin %21,66’s1 ise bilgisayar/interneti ‘haber’
edinme amactyla kullanmaktadwr. Katilimeilarin

bilgisayar/ interneti kullanma amaglaridan ‘egitim’ ve
‘haber edinme’ arasinda biiyilk bir fark olmadigi
gozlemlenmektedir.

YER F %

Evde 205 60,83
Okul 53 15,73
Internetevi 40 11,87
Diger 39 11,57
TOPLAM 337 | 100,00

Tablo 9. Katihmcilarin Bilgisayary/interneti Kullandiklar1 Yer
Durumu

Ogretmen adaylarmin % 60,83’ii bilgisayar /interneti
‘ev’lerinde kullanmaktadirlar. ‘Okul’daki kullanma
oraninin %15,73 olmast okuldaki bilgisayar/internet
hizmetlerinin yeterli seviyede olup olmadigi hakkinda
kusku dogurmaktadir.

ETKI F %

Ogretmen 187 | 55,49
Kitap/Materyal 93 27,60
Bs/Internet 57 16,91
TOPLAM 337 | 100,00

Tablo 10. Katihmcilarin Egitimde Etkili Faktorlere fliskin
Goriisleri

Arastirmada elde edilen bilgilere gore; katilimcilardan
%16,91°1 bilgisayar/internetin egitimde daha etkili
oldugunu diisiiniirken, %55,49’u dgretmenin egitimde
daha etkili oldugunu savunmaktadirlar. Katilimcilar
bulgulardan da anlasilacag: tizere yiiz yiize egitimin
daha verimli oldugu gorisiindedirler. “Hizmet
oncesinde 6gretmen adaylarina daha fazla bilgisayar
egitimi verilmelidir.” goriisi (3,89 agirlikli ortalama
ile) en yiiksek degerdedir. Halen egitim fakiiltelerinde
1. ve 2. yartyilinda iki ders teorik iki ders uygulama
olmak {izere haftada dort saat bilgisayar dersi
gormektedirler. Katilimcilara gore bu ders saati
yetersiz ~ goOriilmektedir.  Ayrica  katilimeilarm
“Ogretmenler Bilgisayar/ internet ile ders vermeye
hazirdir.” goriisii (2,22 ile) en diisik diizeydedir. Bu
iki goriis birbiri ile iliskilendirilebilir. Nitekim daha
once yapilan bir aragtirmada da benzer bir sonug elde
edilmistir. [7]

) =
o GORUSLERINiZ E =
n 5
7 | Bilgisayarli Egitimin dgrenciler {izerinde 3,0
olumlu bir etkisi vardir 2
8 |Bilgisayarli Egitime soyut islemler (10-12 | 2,7
yag) doneminde baglanmalidir. 0
9 | Bilisim teknolojilerini derslerde kullanmak | 3,2
Ogrencinin motivasyonunu arttirir 0
10 Ogrenciler O6devlerini hazirlarken 3,7
bilgisayar/internetten yararlanirlar 2
11 | Bilgisayar/internet her derste sik¢a 2,7
kullanilmalidir 0
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12 | Ogretmenler Bilgisayar/internet ile ders 2,2
vermeye hazirdir 2

13 | Bilisim teknolojilerini kendi derslerimde 3,2
kullanabilirim 0

14 | Egitim verecegim yas grubunun biligim 3,1
teknolojilerinden yararlanmalidir 2

15 | Ders islenirken bilisim teknolojilerinden
yararlanmak siire-6grenme kolayligi 3,3
lagisindan yararhidir 4

16 | Uzun siireli Bilgisayar/internet kullanimi 3,8
Ogrencilere zarar verebilir 6

17 | Okullardaki teknoloji smiflarinin sayist 3,7
artiritlmalidir 1

18 | Hizmet 6ncesinde 6gretmen adaylarina 3,8
daha fazla bilgisayar egitimi verilmelidir 9

19 | Bilgisayarli egitim 6grencilerin kendilerini | 2,8
daha iyi ifade edebilmelerine katk: saglar 0

Tablo 6. Katihmcilarin Bilisim Teknolojilerine
iliskin Goriisleri

) P ZE

S GORUSLERINiZ £k

) < O

18 Hizmet dncesinde dgretmen adaylarina 3,8
daha fazla bilgisayar egitimi verilmelidir 9

16 Uzun siireli Bilgisayar/internet kullanim1 3,8
6grencilere zarar verebilir. 6

10 Ogrenciler 6devlerini hazirlarken 3,7
bilgisayar/internetten yararlanirlar. 2
Okullardaki teknoloji simiflarinin sayist 3,7

17
artirilmalidir. 1
Ders iglenirken bilisim teknolojilerinden

NS 9 3,3

15 | yararlanmak siire-6grenme kolayligi 4
acisindan yararhdir

9 Bilisim teknolojilerini derslerde kullanmak 32
Ogrencinin motivasyonunu arttirir '
Bilisim teknolojilerini kendi derslerimde

13 o 3,2
kullanabilirim3

14 Egitim verecegim yas grubunun biligim 3,1
teknolojilerinden yararlanmalidir 2

7 Bilgisayarl Egitimin §grenciler iizerinde 3,0
olumlu bir etkisi vardir 2

19 Bilgisayarl egitim 6grencilerin kendilerini 28
daha iyi ifade edebilmelerine katki saglar '
Bilgisayarl Egitime soyut islemler (10-12

8 .. . 2,7
yas) doneminde baglanmalidir.
Bilgisayar/internet her derste sik¢a

11 2,7
kullanilmalidir

12 Ogretmenler Bilgisayar/internet ile ders 2,2
vermeye hazirdir 2

Tablo 7. Katihmcilarn Bilisim Teknolojilerine
liskin Goriisleri
(Siral)

4. Sonug ve Oneriler

Arastrma sonucunda; Sinif &gretmeni adaylarma
verilen biligim teknolojileri derslerinin yetersiz oldugu
sonucu ortaya konulmustur. Ogretmen adaylar1 bilisim
teknolojilerini  kullanmada  kendilerinin  yetersiz
olduklarim ileri siirmektedirler. Ancak aym1 zamanda
ders verecekleri 6grencilerinin bilisim teknolojilerini
kullanmalar1 gerektigi gorlisiini paylagmaktadirlar.
Yiiz yiize egitimi savunmakta, Ogretmenin egitim
Ogretimde vazgecilmez bir eleman oldugunu One
stirmekte ve d6gretmenlerin ders etkinliklerinde biligim
teknolojilerini yogun olarak kullanmalarmm gerekli
oldugunu belirtmektedirler.

Hizmet Oncesinde Ogretmen adaylarina daha fazla
bilgisayar egitimi verilmesi onerilmektedir.
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