Akademik Bilisim 2013 — XV. Akademik Bilisim Konferans: Bildirileri
23-25 Ocak 2013 — Akdeniz Universitesi, Antalya

Android Destekli Bir Restoran Bilgi Sistemi: POSA

Betiil Altiok’, Eray Dikbayir', Seyyit Melih Toksari', Ozgiir Sakizh®, ilker Korkmaz®

! Izmir Ekonomi Universitesi, Yazilm Miihendisligi Boliimii, izmir
2 fzmir Ekonomi Universitesi, Bilgisayar Miihendisligi Boliimii, Izmir
betul.altiokk@gmail.com, eray_dikbayir@hotmail.com, smtoksari@gmail.com, ozgursakizli@gmail.com, ilker.korkmaz@ieu.edu.tr

Ozet: Son yillarda cesitli sektorlerdeki cogu bilgi sisteminin tablet bilgisayar ortamlarma taginmaya
calisilmasiyla, Android isletim sistemi tabanli yazilim uygulamalart da birgok firmanm glindemindedir.
Genellikle gida ile ilgili sektorlerde, bilhassa restoran benzeri isletmelerde, en azindan siparigler ile iliskili
islemler i¢in hizmet kalitesini arttirmak adma mobil satig noktasi (“point of sale”, POS) teknolojilerinin
kullanim1 kaginilmaz hale gelmistir. Bu agidan, Android bazli programlarla da kontrol edilebilen restoran POS
otomasyon uygulamalariyla Onlimiizdeki yillarda sik karsilagilacagi oOngoriilmektedir. Bu motivasyon
dogrultusunda, bu bildiride 6rnek bir Android destekli restoran yonetim bilgi sistemi sunulmus ve sistemin
yazilim gelistirme siireclerinin ilk sathalar1 aktarilmistir.

Anahtar Sozciikler: Android Isletim Sistemi, Satis Noktas1 (POS), Restoran Bilgi Sistemi, Mobil Yazilim
Gelistirme.

An Android Supported Restaurant Information System: POSA

Abstract: As many information systems in various sectors have been endeavoured to port into tablet computer
platforms in recent years, Android operating system based software applications have also been on the agenda of
many firms. Generally in food related sectors, especially in the restaurant-like enterprises, the use of mobile
point of sale (POS) technologies have been inevitable to raise the service quality for at least the operations
associated with orders. Regarding this, it is foreseen that restaurant POS automation applications managable by
Android based programs are to be encountered in the coming years. In accordance with this motivation, a sample
Android supported restaurant management information system is presented and the initial phases of the software
development processes of the system is analysed.

Keywords: Android Operating System, Point of Sale (POS), Restaurant Information System, Mobile Software
Development.

1. Giris
Bu bildiri, Izmir Ekonomi Universitesi Miihendislik ve

Giiniimiizde her alanla iligkili bilgi sistemlerinin tablet
bilgisayar ortamina taginmaya c¢aligilmasiyla, mobil
yazilim uygulamalari, gelismekte olan ve dolayisiyla
egilim kazanan teknolojiler arasinda 6n siralarda yer
almaktadwr [1]. Giincel internet teknolojilerini is
siireglerinde kullanan isletmeler, son yillarda hizla
gelisen mobil yazilim firiinlerini de alternatif araglar
olarak biinyelerine katmaktadir. Birgok sektorde
otomasyon sistemi dahilinde kullanilan satis noktasi
(“point of sale”, POS) terminal uygulamalari, yerel ag
ici yazilimlar1 veya web tabanli bilgi sistemleri
seklinde mevcuttur. Genel olarak gida ile ilgili
sektorlerde, bilhassa yemekhane, otel, kafe ve restoran
benzeri isletmelerde hizmet kalitesini arttirmak adina
en azindan siparisler ile iligkili islemler i¢in mobil
POS teknolojileri kagmilmaz hale gelmistir. Bu
acidan, Oniimiizdeki yillarda, Android yazilimlariyla
da kontrol edilebilen web tabanli restoran bilgi
sistemleriyle sik karsilasilacagi diisliniilmektedir. Bu
motivasyon dogrultusunda, bu bildiride 6rnek bir
Android destekli restoran bilgi sisteminin yazilim
gelistirme siireglerinin ilk sathalar1 aktarilmaktadir.

Bilgisayar Bilimleri Fakiiltesi biinyesinde bitirme
projesi olarak gelistirmekte oldugumuz POSA
(“POS_using_Android”’) uygulamasmi kapsamaktadir.
Projedeki temel amag, restoranlara yonelik web tabanli
POS sistemine Android tabanli POS uygulamasi
destegi entegre ederek hem miisteri memnuniyetini
arttrmak hem de restoran sahiplerine maliyet ve
zaman  kazanci  saglamaktir.  Ayrica  proje
dokiimantasyonunun, hazirda kullanilan web tabanli
uygulamalar1 yeniden insa etmeden hizlica Android
tabanli uygulamalara c¢evirmek isteyen yazilim
gelistiricilere yol gosterici olmas1 hedeflenmistir.

2. Restoran POS Sistemleri Hakkinda

Gecmisten beri perakende sektoriinde kullanilan POS
sistemleri, satis hareketinin terminal adi verilen bir ek
donanim araciligiyla gerceklestirilerek ilgili bilgilerin
islenebildigi otomasyon sistemleridir. POS
donanimlari ilk dnce IBM tarafindan 1970’li yillarda
tasarlanmig ve mikroislemci kontrollii calisan ilk
restoran POS sistemi 1974 yilinda McDonald’s
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tarafindan kullanilmistir [2]. 1986 yilinda ilk grafiksel
ve dokunmatik ekran destegi sunan POS yazilimi
ViewTouch [3] markasi altinda gelistirilmigtir [2].
1990’larda sayis1 giderek artan Windows ve Unix
tabanli POS sistemlerini takiben 2000°1i yillarin
sonlarinda yaygimlagan bulut hesaplama hizmetleri
sayesinde POS sistemleri, isletim platformlarindan
bagimsiz olarak sadece internet baglantis1 ile
erisilebilir hale gelmistir.

Restoran POS sisteminin genel amaci miisterilerden
alman siparislerin ana bilgisayara aktarilip oradan
ilgili birimlere (mutfaktaki calisanlara, garsonlarin
kullandig1 cihazlara, kasiyere veya diger gorevlilere)
gonderilmesi, hesap ¢ikartilmasi, oturma diizenlerinin
ayarlanmas1 ve giin sonu raporunun g¢ikartilmasi gibi
ozellikleri otomatiklestirmektir.

Restoran POS sistemlerinde, restoranlarda kullanilan
web tabanli bilgi sisteminin merkezinde POS
otomasyonu bulunmaktadir. POS sistemleri, literatiirde
incelendigi {izere, restoranlarda farkli sekillerde
kullanilmustir. Ornegin Williams v.d. [4] tarafindan
aktarilan ¢aligmada kablosuz ag ortaminda iletigim
saglanmistir; Pantelidis’in  [5] belirttigi c¢aliymada
internet tlizerinden istekler gonderilerek internet bir
nevi restoran ortamu haline getirilmistir; Lo v.d. [6]
tarafindan belirtilen c¢aligmadaysa mobil cihazlar
kullanilmis ve POS sistemi tizerinde yararli olabilecek,
restoranin yerini ve restoran otoparkinin durumunu

bildiren akilli telefon wuygulamalar1 gibi farkh
ozellikler yazilima eklenmistir.
Restoranlarda  kullanilan ~ web  tabanli  bilgi

sistemlerinde anlik veri akisi oldugu igin sistem
tasarimmda dikkat edilmesi gereken kritik noktalar
bastan planlanirsa yararli olur. Mesela, Williams v.d.
[4], Pantelidis [5], Lo v.d. [6] ve Ford v.d. [7]
tarafindan belirtilen g¢alismalarda, karsilasilabilecek
muhtemel problemlere 6nlem alinmasi amaciyla risk
planlamasi yapilmistir. Ayrica, Williams v.d. [4] ve Lo

v.d. [6] tarafindan sunulan ¢aligmalarda sistem
tasarimit 3 katmanli yapida olusturulmustur. Bu
tasarimim tercih sebebi veri tabanma erigsimin

kisitlanmasidir ki 6zellikle kullanici ara yiiziinden veri
tabanina dogrudan erigimi engellemektir. Farkli bir
yaklasim olarak, Ford v.d. [7] tarafindan sunulan proje
raporunda sistemin yapist merkezi bilgisayar yaklasimi
ile tasarlanmustir.

Yapilmis olan projelerinin ¢ogunlugunda proje hayat
dongiisii adim adim ilerleyen bir yapiya sahiptir [4, 5,
6, 7]. Bu tercihin sebebi, restoran bilgi sistemlerinin
icerisinde ¢ok sayida modiil olmasidir. Her bir modiil
genellikle tek tek eklenir ve eklenen her modiil
sonrasinda sistemin test edilmesi yararlhidir. Sistemler
kodlanirken diisiiniilecek 6nemli unsurlardan biri de
kullanilacak programlama dili ve/veya ihtiyaca gore
gergeve teknolojilerdir. Ford v.d. [7] tarafindan
aktarilan projede Java programlama dili kullanilirken,
Lo v.d. [6] tarafindan aktarilan projede .NET cergeve
teknolojileri  kullanilmustir;  Williams — v.d.  [4]
tarafindan aktarilan projedeyse hem JAVA dili hem de

NET teknolojileri kullamlmustir. Bu gibi nesneye
dayali programlama destekleyen ve fazla miktarda
hazir fonksiyon sunan teknolojiler daha kisa zamanda

daha ¢ok yeni ozellikler ekleyebilmeyi
kolaylastirmaktadir.
Tiirkiye’de  de  kullanilan  baz1  ticari POS

uygulamalarma ornek olarak SambaPOS [8], Arkhe-
Denge [9] ve Omni-Vectron [10] sistemleri
gosterilebilir. Arkhe-Denge [9] uygulamasini kullanan
calisanlarla yaptigimiz goriismelerde kullanici ara
yiiziiniin biraz karmagik algilandig1 ve cihaz iizerinde
islem yaparken fazla zaman harcandig: iletilmistir. Bu
dogrultuda, bu c¢aligma kapsamimda gelistirilen
uygulamanin kullanilacag: tablet bilgisayar ve akill
telefon gibi mobil cihazlarin ekranlar1 kiigiik oldugu
icin kullanici ara yiizlerini, islevleri azaltmadan
olabildigince basit halde tasarlamayr planladik.
SambaPOS [8] ve Omni-Vectron [10]
uygulamalarinda, olumlu bir 6zellik olarak, sistemdeki
kullanici, masa ve kullanici terminallerinin sayisinin
¢ok fazla olabilecegi belirtilmistir. Restoranlarin
biiyiikliigiine gore fazla sayida kullanicinin sistemi
aynt anda kullanabilmesi ve her bir kullanicinin
kendisine ait giris izni olmast uygundur. Ayni
zamanda biiyiik restoranlarda sayisal olarak fazla masa
bulunabilir. Bu 6zellikler dogrultusunda, bu calisma
kapsaminda gelistirilen uygulamada ¢ok sayida
kullaniciyr, masayr ve kullanict  terminalini
destekleyebilecek bir yapi1 hazirlamayr ve farkli
rollerdeki kullanicilara uygun yetkilendirme 6zelligi
sunmayi planladik.

3. Sistem Analizi
3.1 Genel Yapi

Tasarlanan sistemin genel yapis1  Sekil 1°de
gosterilmistir. ~ Sistemdeki  kullanicilar,  sunucu
iizerinde saklanmakta olan bilgilere mobil cihaz
tizerinden Android tabanli uygulama ile web sitesine
baglanarak

ulagsmaktadir. Ayrica kullanict hem mobil cihaz hem
de ana terminal iizerinden sisteme ulagabilmektedir.
Uygulama web sitesi ilizerinde ¢aligmakta oldugu icin
mobil cihaz ve ana terminal de birbirleri ile iletisim
halindedir.
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Sekil 1. Sistemin genel yapisi.
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3.2 ihtiyac¢ Analizi

Gergek miisterilerle yapilan goriismeler sonucu ortaya
¢ikan ihtiya¢ analizinde, restoranlarda kullanilmak
iizere tasarlanan POS sistemlerinde ortak olarak
bulunan rezervasyon islemleri, adisyon islemleri,
yonetim islemleri (masa plani olusturma, {iriin, sube ve
departman ydnetimi, kullanici yetkilendirme islemleri,

rapor islemleri) gibi siireglere ek olarak her sistemde

3.3 E-R Semasi

masa adi
masa_Ykoordinati , has
masa_tipi ‘
L.n_| has
masa no ~ Masa i has
masa_grubu \
masa_Xkoordinati
musteri_no 1 I oa
Musteri Adisyon
1 1 | 0..n
adisyon_no
pay
0..n
0..n
Odeme has k
contains

odeme_zamani

bulunmayabilen su gereksinimler de tespit edilmistir:
Biinyesinde farkli departmanlar barindiran igletmeler
icin departman bazli fiyat tanimlamalari; miisterinin
garson yardimi olmadan sisteme kendi Android
cihazindaki ~ uygulamayla  baglanarak  siparis
verebilmesi; siirekli miisteriler i¢in ac¢ik hesap takibi;
restoran zincirlerinde kullanilmaya yonelik farkli sube
tanimlamalari.

Departman
1 ~
‘ 0..n dep_no

has

~_urun_no

Sekil 2. Sistemdeki veri taban tasarimi i¢in E-R semasinin bir kismi.

Sekil 2'de tasarlanan sistemdeki veri tabaninin 6rnek
bir kisminin varlik-iliski modeli E-R (“entity-
relationship”)  semastyla  gosterilmistir.  “Masa”
varliginin tiim elemanlari, semadaki diger varliklarsa
sadece birincil anahtarlar1 gosterilmistir. Gelistirilen
projedeki veri tabaninda 25 tablo bulunmaktadir; yer
sikintis1 nedeniyle detaylar ve diger kisimlar burada
gosterilmemigstir.  Sekil 2’ye gore, miisteri, masa
numarasi ve uriinlerin oldugu adisyonla birlikte hesap
0demektedir.

3.4 Kullanim Senaryosu Semasi

Gelistirilen sistemdeki tiim aktorlerin ve bu aktorlerin
etkilesim halinde oldugu tiim islevlerin belirtildigi
kullanim senaryosu semasi Sekil 3’te gosterilmistir.
Sistem tasariminda, sef garson, barmen,
kasiyer, mutfak c¢alisani ve yonetici olmak iizere 6

farkli tip aktor tanimlanmistir ve bu kullanicilarin her

garson,

biri sistemdeki rollerine gore farkli yetkilere sahip
olacaktir.

3.5 Ornek Aktivite Semasi

Veri tabanmin Sekil 2'de sunulan kismiyla iliskili bir
Ornek ele almak tizere, Sekil 3’te sunulan kullanim
senaryolarindan kasiyer aktoriiniin hesap kapatma
senaryosuyla iligkili 6rnek aktivite semas1 Sekil 4’te
incelenebilir. Sekil 4’teki semada sistemin akis
yoniinden davranigi betimlenmistir; “veresiye” ifadesi
acik hesap hizmetine karsilik gelmektedir.

3.6 Kullanic1 Ara yiizii

Sistem heniiz uygulama gelistirme asamasindadir.
Kullanicilara sunulacak ilk ara yiiz Sekil 5’te temsili
olarak gosterilmistir. Ara yliziin basit, kullanic1 igin
anlasilir ve islevlerin tiimiine ulasabilecek sadelikte
olmasi ele almmustir..
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Sekil 3. Sistemdeki aktorleri ve rollerini iceren kullanim senaryosu semasi.

Gelistirme siirecinde, bilhassa tiim aktorlerin ilgili
senaryo davraniglarini sergileyebilmek tizere yetkin
olduklar1 tiim fonksiyonlara ulagmalari igin, ara
ylizlerde baz1 kisimlarda degisiklik yapilmasi
diisiiniilebilir.

4. Tartisma ve Gelecek Cahsmalar

Bu calisma kapsaminda gelistirilen projede Android
tabanli bir uygulama tercih edilmistir. Bunun temel
sebepleri, Android isletim sisteminin 6zgiir yazilim
olanagi sunmast ve de giinimiizde Android cihaz
kullanim oraninin genis olmasidir.

Ayrica, bulut hesaplama [11] hizmetleri sayesinde,
uygulamalarin veri tabanlarina internet erisimi olan her
yerden ulagmast miimkiin hale gelmistir. Bu anlamda,
Android uygulamalar1 bulut hesaplama ortamindaki

hizmetlere ulasmak igin ¢ok sik kullanilabilmektedir.
Ek olarak, eski POS sistemlerinin yazilimlaria
nazaran Android tabanli sistemlerin fark yaratan
Ozellikleri soyle siralanabilir: Kullanim kolayligi,
disiik bellek miktar1 ve diisiik islemci giicii tiiketimi,
yeni Ozelliklerin uygulamaya kolay eklenebilmesi.
Android uygulamalarmin program gelistiriciler i¢in en
biiyilk dezavantaji ise klasik yOntemlerden farkl
olarak kisitli kaynaklarm kullanimma yonelik kod
yazilmasi ihtiyacidir.

Android heniiz yayginlasan bir teknoloji oldugu igin
yeterli  dokiimantasyon kaynagi  bulunamamasi
sebebiyle mobil cihazlara yonelik kod gelistirme siireci
zor goriilebilir. Bu sebeple, web bazli bilgi
sistemlerinden Android bazli olanlara gecis igin yol
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gosterici dokiimantasyon hazirlamak da bu projenin
hedeflerinden birisidir.

Izmir Ekonomi Universitesi Miihendislik ve Bilgisayar
Bilimleri Fakiiltesi dahilinde bir bitirme projesi olarak
onerilen bu uygulama heniiz gelistirme asamasinda
olup son asamada yazilim kullanilabilir hale gelmeden
once performans testi [12] ve kullanici kabul testi [13]
de yapilmasi diistiniilmektedir.

Module
Girig

Misteri Kayith mi?

MUgtert A
Sorgulamr

Mugisri Bligiisri
Exrana Gelir

Odems Ahmir

Magterl Adt
Sorgulanir
Mo3gter Bliglier!
Ekrana Gellr

Odems Magterinin
Hesabina Aktanilir

Odame Mugterl
He 8abina Ka yoedaliir

/

Aglsyon Kapathr

Sekil 4. Sistemde kasiyerin hesap kapatma
senaryosuna yonelik drnek aktivite semasi.

Rezervasyon Islemleri Oturma Plani Yénetimi

Adisyon Tslemleri Uriin Yénetimi

Agik Hesap Yénetimi Kullanicr Yonetimi

Departman Yénetimi

Rapor i;lcm!eri Sube Yonetimi

Uriin Satis Bilgilerini Aktarma Konfigirasyon

Kasa Bilgilerini Aktarma

Sekil 5. Sistemdeki kullanici ara yiizii.

5. Sonug¢

Bu c¢alismada, Android destekli web tabanli bir
restoran POS sisteminin yazilim gelistirme siirecleri
aktartlmistir.  Sistemde, mevcut restoran POS
sistemlerinde ortak olan islevlerin akilli telefon veya
tablet bilgisayar gibi mobil cihazlar {izerinde uygulama
olarak gelistirilmesinin yani1 sira, ihtiya¢c analizi
sonrast belirlenen ve mevcut POS sistemlerinde
bulunmayan bazi ek oOzelliklerin de sunulmasi ele
almmugtir.

Mobil cihazlarda yaygin olarak kullanilmasi ve &zgiir
yazilim imkani sunmasi sebebiyle gelistirme ortami
olarak Android isletim sistemi segilmistir. Proje
tamamlandiginda, web tabanli restoran  bilgi
sistemlerine Android destekli bir uygulama ile de
erigilmesi igin gerceklestirilecek kod doniisiimiini
aktaran bir kaynak olusturulmasi planlanmaktadir.
Ayrica, Android bakimindan arka planda c¢alisan
donanimi etkin kullanmaya yonelik ve modiiller

acisindan  gelistirmeye agik bir restoran POS
uygulamasi gelecek caligmalar dahilinde
diigiiniilmektedir.

Bu gibi Android uygulamalar1 yaygmlastikga ve
donanim destegi agisindan bulut hesaplama hizmeti
alindiginda isletmelerin yatirim giderleri
azalabilecektir.
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