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Ozet: KOBI’lerde mevcuttaki calisma yapismin ele alinip, performans ve iyilestirme ihtiyaglarinin g6z
oniinde bulundurularak, isletmelere art1 degerler katabilmek igin bilisim teknolojilerinden fayda saglamak.
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SMB’s for IT Support Package Program Design

Abstract: Small to medium-sized businesses to improve work performance and taking into account the needs
of businesses, plus the use of information technologies to adding on the value.
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1. Giris

KOBI‘ler i¢in iiriin gelistirmek, iiriin veya hizmet ilk
satin alma maliyetlerini belirlemek, bu asamalarin
raporlanmasi, sunulmasi ve ihtiyag duyuldugunda hizh
bir sekilde geriye doniik verilere erigsimin kolay olmasi.
Tekrar sorgulanmak tizere kayit alinmasi, operasyonel
yiikleri gibi genel isletme problemleri goz oniinde
bulundurularak, verilerin bitinlagi, erisilebilirligini,
personel bagimsiz, fakat platform bagiml isletmelerin
mevcut  durumlarin  iyilestirilmesini  ve  bilgi
gtivenliginin veriyi saklama, efektif erisilebilirligini
etkin kilmak adina gelistirilmesi diistiniilen modiiler
paket programin KOBI’lere uygulanabilirligini &n
goren paket program veya programlarin varhigint izah
etmek ve metodu gelistirmek amaglanmustir.
Mevcutta  kullamilan  bir¢ok  bilisim otomasyon
yazihmina goére ayrim noktast goz  oniinde
bulundurulmak istendiginde, Microsoft Share Point
Portal, SAP ve Logo gibi bir¢ok isletmenin ihtiyacin:
karsilayan kaynak planlama ve kaynaklar1 ¢alisanlara
tahsis etme yazilimlarinin en biiyiik eksikliklerinden
bir kagindan bahsetmek gerektiginde, bircok iiretici
isletim sistemi ile beraber gelen yiiksek orandaki
donanim maliyetleri, son kullanici(personel) tarafindan
ogrenilmesi tasarim itibari ile efektif kullaniminin giig
olmas: veya ogrenilme asamasinda isletme c¢alisanina
ciddi vakit kaybettiriyor olmasi.

Farkli direticilere ait birgok veri tabanina baglantidaki
uyumluluk  ve  performans sorunu gibi birgok
olumsuz uyum problemlerinin tamamini géz 6niinde
bulundurularak  isletmeye  yukarida bahsedilen
olumsuzluklarin  minimuma indirilebilmesi i¢in
alternatif bir bilisim paket programinin yazilmast.

2. Kurumsal Bilgiler
Olusturdugumuz bilisim destek paketinin nasil bir

isleyisi olacagim1  anlatmadan 6nce KOBI’nin
kurumsal yapisindan kisaca bahsedelim.

KOBI’miz Insan Kaynaklari, Satis, Finans, Bilgi
Islem ve Yonetim ekiplerinden olusmaktadir. Satis
ekibinin bir kismi subelerde ¢aligmaktadir. Bir kismi
ise Merkez Ofis’te calismaktadir.

KOBI Bilisim Destek Paketini olusturmaktaki amag,
yukarida belirtilen ekipler arasindaki koordinasyonu
ve is akisini planlamak igin destek ahinacak paket
programm olusturulmas: amaglanmaktadir. Uriiniin
satis1 ve pazarlanmasiyla birlikte satis sonrasi miisteri
memnuniyeti ve memnuniyetsizligini ve bunun gibi
bir¢ok satis oncesi ve sonrasi karar adimlarini  kayit
altinda tutarak, herhangi bir zaman diliminde istenilen
yerden bu paket programa, ¢alisanlarin uzaktan erisimi
saglanarak daha efektif bir calisan profilini bu paket
yazilim ile birlikte ortaya ¢ikartmak hedeflenmektedir.
Tasarlamay: amagladigimiz bilisim paket program,
asagida yer alan departmanlarin ihtiyaglar1 g6z éniinde
bulundurularak, departman bazli birbirleri ile
mantiksal iligkileri bulunan modiiller yazilarak entegre
ve modiiler bilisim paket programi elde edilecektir.
Paket program isletme Ol¢egine gore asagida yazil
olan departmanlar1 modiiler olarak barindiracaktir.

2.1 insan Kaynaklar Yénetimi Modiilii
Tasarlanmasi

Insan Kaynaklar1 departmani modiilii tasarlanirken
kan grubu, cinsiyet, medeni hal, 6grenim durumu, es
bilgisi, c¢ocuk bilgisi vb. Kkisiye has 6zelliklerin
detaylarimin  bulundugu ve ihtiya¢ aminda rahatga
sorgulanabilen ve hizlica cevabinin alinabildigi
verilerden olugsmaktadir. [1]

2.2 Satis Ekibi Modiilii Tasarlanmasi

Subedeki  satis  temsilcilerinin - merkezdeki
uygulamalara en hizli  sekilde ulasmasi,
misterilerin cevrimici olarak girdikleri siparislerin
degerlendirilerek en iyi hizmetin sunulabilmesi,
satis grafiklerinin analizi, satis yontemlerinin

295


mailto:e_yalcin@outlook.com

Kobiler icin Biligim Destek Paket Programi Tasarumi

Nurdogan Aydogdu, Gokhan Tatar, Emre Yal¢in, Ugur Bozkurt

dogru ya da  yanlishginm  saptanarak
raporlanabilmesi ve tiim bu elde olan bilgilerin
islenerek satig stratejilerini gelistirebilecek bir
parca tasarlanmistir.[2]

2.3 Finans Yonetimi Modiilii Tasarlanmasi

Finans Yonetimi modilii tasarlanirken birgok gelir-
gider kaleminin dogru sekilde ayristirabilecek net
bilgileri sunmasi, finansal planlama agisindan geriye
doniik analizi ve ileriye yonelik finansal tahmin
yapilabilmesi, son olaraktan finansal kararlar
alinirken daha tutarli bir yorum ile firma degerlerinin
maksimize edecek 6zelliklerden olusmalidir.[1][3]

2.4 Bilgi islem Ekibi

Tasarlanan modillerin ve tim bilisim sisteminin
caligabilirligini saglamak, modiillerde ¢ikabilecek
olumsuzluklara ¢6ziim sunabilecek ve destek
saglayacaktr.

2.5 Yonetim Ekibi

Yonetim ekibinin isletme Kkararlarini almasinda
yardimct olmasi amaciyla islev saglayacak bir karar
destek sistemi(ya da modiilii) tasarlanmalidir. Bu
sayede yoneticiler gerekli yonetsel bilgiyi kisa
stirede elde etmekte ve karar almada etkili bir sekilde
kullanmaktadir.[1] kaybetmeden hizli bir sekilde
calisabilen bir duruma getirilebilir.

3. Sonug ve Oneriler

KOBI bilisim paketi ile satis esnasinda galisanlarm her
asamada birbirine koordineli, hizli ve dogru karar
verebilen daha verimli bir yapiya sahip olabilir ve bu
verimliligin ~ artmas:  i¢cin  kaynak  ydnetiminin
uygulanmas: ile tasarruf ve tedbirlerin alinmas:
saglatilabilir.

KOBI vyeni satis subeleri agmak ve biiyiimek
istediginde Sanal Ozel Ag(Virtual Private Network)
olan VPN erisimi sayesinde giivenli internet baglantisi
kurarak merkez sube ve satig subesi arasinda bilgi
paylasimini kolaylastirabilir. Bu yontemle merkezdeki
uygulamalar subedeki kullanicilar ulasabilir. Bu yap1
sayesinde yeni subelerin zaman kaybetmeden hizli
bir sekilde ¢alisabilen bir duruma getirilebilir.

4. Kaynaklar

[1]http://www.iibf.selcuk.edu.tr/iibf_dergi/dosya
lar/671348000075.pdf

[2]http://www.bilisimdergisi.org/s127/pdf/112-
115.pdf

[3] www.tspakb.org.tr
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