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Ozet: Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler, icerisinde faaliyet gosterdikleri ekonomilerin hepsinde kaldirag
gorevi gormektedir. Bu isletmeler hem istihdam bakimimdan hem de toplumsal istikrar agisindan ¢ok biiyiik bir
oneme sahiptir. Bu caligmada, Karaman KOBI’lerinde e-finans uygulamalar1 kullamm diizeyleri ve algilari
birtakim faktorler agisindan bir anket ¢alismasiyla arastirilmistir. Bu arastirmanin amaci, ekonomik sistemin en
énemli oyuncularindan olan KOBI’lerin e-finans hizmetleri kullanim alaninin varligini, e-finans kapsaminda
degerlendirilen hizmetlerden isletmelerce kullanilan en yaygin tiiriiniin tespiti, etkinlik ve maliyet avantajlarinin
ortaya konulmasi, yeterli diizeyde kullanilmama nedenlerini ortaya koymaktir.

Anahtar Sozciikler: KOBI, Elektronik Finans, internet

Applications of Electronic Finance in SMEs: A Study in Karaman SMEs

Abstract: Small and medium-sized enterprises have a heaver role in all of the economies which they work in.
These enterprises have a major emphasis in both the areas employment and social stability. In this study
investigated by a questionnaire study usage levels and perceptions of e-finance applications at SMEs of Karaman
in terms of some factors. The purpose of this research, existence of e-finance services to the area of use in SMEs
which is the most important players in the economic system, which is the most common type of services
assessed in context of e-finance used in businesses, to reveal the effectiveness and cost advantages and reasons

of insufficient inactivity..
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1. Giris

21.ytizyll ekonomik kosullarinda rekabetin ulagmis
oldugu boyutlar, isletmelerin her gegen giin kendilerini
daha iyi diizeylere tasiyacak yeni stratejiler
gelistirmelerini  zorunlu  kilmaktadrr. KOBI’ler
gelismekte olan {ilkelerde {iiretim ve istihdamin en
onemli aktérlerinden birisidir. KOBI’ler toplumun tiim
kesimlerinin  giinlik ve devamli ihtiyaglarmim
kargilanmasida tiiketici ile dogrudan iligkili olmasi,
onemli bir istthdam saglamasi, toplumun biiyiik bir
bolimiiniin  ekonomik durumuna gore iretimde
bulunmasi gibi sebeplerle, {ilke kalkinmasinda 6nemli
ve agirlikli bir yer teskil etmektedir[1]. KOBI’ler,
Tirkiye ekonomisinin de dinamik ve siiriikleyici
unsurlarinda biri olup, Tiirkiye’nin sosyo ekonomik
gelismesi agisindan ¢ok biiyiik Gneme sahiptir[2].

Yonetim bilimine siirekli yeni yaklagimlarin eklendigi
bugiinlerde internet tabanli teknojiler hem isletme
yoneticilerine hem de bireysel hizmet kullanicilarma
daha bagimsiz inisiyatif kullanma imkéani1 sunmaktadir.
Giiniimiizde internet gitgide daha da kiiresellesmekte,
iizerinde bilgi kaynaklar1 katlanarak ¢ogalmakta, on
binlerce sistemi birbirine baglamaktadir. Isletmeler
icin bundan daha wuygun bir ortam bulmak
zordur[3].Giinlimiizde kiiresel isletmecilikle birlikte
isletmeler arasinda iletisimin boyutlar1 6nemli 6l¢iide
artmistir. Bu iletisimin en 6nemli araglarindan birisi
internettir. Internet'in kisiler ve ilkeler arasinda
kullanommimn  yaygmlagsmasiyla  birlikte  sadece

isletmelere 6zgii internet uygulamalar1 iizerinde
calismalar yogunlagmistir[4]. Bankalar tarafindan
sunulan teknolojik hizmet tiirlerinin isletme etkinligini
destekledigi kabul edildiginde, KOBI’lerin bu hizmet
tiirlerinden hangilerine ne gibi olgiitlere gore oncelik
tanimasi gerektigi oldukca biiyilk O6neme sahiptir.
Elektronik 6deme sistemlerinin gelismesi, elektronik
ticareti de gelistirecektir. Ciinkii e-ticaretin hizl
gelisiminin karsisindaki en biiylik engel olan, giivenli
6deme sorunu ¢oziilmiis olacaktir[5].

2.KOBJI’ler ve Elektronik Finans Uygulamalan

Kiiciik ve orta Olgekli isletmelerin, iilke ekonomileri
icin vazgecilmez bir unsur oldugu, ekonomik
canlanma, yapisal degisim ve teknolojik yeniliklere
uyum konusunda oOnemli rolleri bilinmektedir.
Ulkelerin kalkinma seviyesi ve sektdrler arasindaki
farkhliklar nedeniyle, KOBI tanimlamalari, iilkeden
iilkeye, sektorden sektdre hatta bdlgeden bolgeye
degismektedir. Avrupa Komisyonu’nun ~ KOBI
tanimlamasinda, 250’den az is¢i ¢alistiran igletmeler
KOBI olarak kabul edilmektedir[1]. Yakmn zamana
kadar ozellikle hiikiimetler tarafindan KOBI’ler
genellikle homojen yapiya sahip isletmeler olarak
diisiiniilmiislerdir. Oysa KOBI’ler kendi aralarinda
biyiikliikk, yap1 ve amag gibi faktorler agisindan ¢ok
degisik farkliliklar sergilerler. Iste bu farkliliklar
diinyada halen daha genel kabul gormiis bir KOBI

439



KOBJ’lerde Elektronik Finans Uygulamalari: Karaman KOBI’lerinde Bir Arastirma

Oguzhan Aytar

tanimmin  olusturulamamasmin  nedeni  olarak
karsimiza ¢ikmaktadir[6].

Ulkemizde KOBI ile ilgili tamm, Kiiciik ve Orta
Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Bagkanligi (KOSGEB) tarafindan yapilmistir. Bu
tanima gore, “imalat sanayi sektdriinde 1-50 arasi ig¢i
calistiran sanayi isletmeleri kiiciik sanayi igletmelerini,
51-150 arasi is¢i galistiran sanayi isletmeleri de orta

Olcekli sanayi isletmelerini ifade eder” [4].

Tablo 1: KOBI Tanimi Kaynak: Yazici, 2010: 205

Mikro Kiiciik Orta olcekli
isletme isletmeler isletmeler
Caligan 0-9 10-49 50-249
sayl1s1
Yillik net | < 1 Milyon | < 5 Milyon | < 25 Milyon
satig TL TL TL
hasilati
Yillik mali | < 1 Milyon | < 5 Milyon | < 25 Milyon
bilangosu TL TL TL

Internetin iilkemizde yaygmlasmasiyla birlikte ilk
olarak web tabanl reklam, pazarlama faaliyetleri 6nem
kazanmis elde edilen sonuglar is diinyasinda
uygulamaya doniik siirecler icinde kullanilmaya
baslanmistir[2]. Web (worldwide web-www) internet
temelli bir gezinti, bir enformasyon dagitim ve
yonetim sistemi olup kitlesel ya da kisisel iletisimde
dinamik bir bi¢imde islemektedir. Web siteleri internet
tizerinde her gegen giin katlanarak artmaktadir[7].
Gergeklik li¢ boyutlu iken, web sayfalar1 iki
boyutludur. Kullanici, diinyanin i¢inde olup goriintiiyii
oniinde gérebilmektedir. Dahasi kullanici, nesneler ve
insanlar ile sanki ayn1 mekdnda gibi iletigim
kurmaktadir [8].

Internet, isletmeler agisindan elektronik is iliskilerinin
yiriitiilebilmesi i¢in gerekli iletisim olanaklarina

sahiptir. Internet'te elektronik posta yoluyla ¢ok hizli
haberlesme yapilabilmekte, aramilan bir konuda is
yapan firmalara web arama araglar1 kullanarak
erigilebilmektedir. Ayrica, internet {izerinde sunulan
tartisma ortamlar1 yoluyla bagimsiz ¢alisma gruplari
olusturulabilmektedir. Iletisimde bilgilerin giivenligi
de, ¢esitli giivenli haberlesme protokolleri ve giivenlik
sistemleri kullanarak saglanabilmektedir[4]. Elektronik
ticaret ve worldwide web’ in yiikselisi, Orgiitsel
davranis igin yeni bir g¢evre meydana getirmistir.
Yoneticiler durup dinlenmek bilmeyen talepler icin
yeniliklerle ugrasmak zorunda kalmislardir[9].
Ulkemizde internet gelisimi hizla devam ederken,
Internet World Stats’mHaziran 2012 yili arastirmasi
degerlendirildiginde internet teknolojisinin oldukga
yaygmn olarak kullanildigi  Avrupa’da, internet
kullanici sayisi agisindan Avrupa’nin ilk on iilkesi
arasinda 36,5 milyon kullanici ile besinci sirada yer
aldig1 gorilmektedir

[letisim teknolojilerinin gelismesi ile bilgiye hizla
ulasabilme olanagi dogmustur. Internet kullanimmin
yayginlagmasi ile artik her sey aglar lizerine taginmis
ve e-finans, e-devlet, e-ticaret, e-okul, e-posta, e-is,
gibi bagina “e” gelen yani bunlarin elektronik ortamda
yapildigmi gosteren kavramlarin sayist da artmaya
baslamustir. Internet her seyi hizla degistirmekte ve
gliniimiiz diinyasinda bizlere mekandan ve zamandan
bagimsiz olarak islem yapma ve bilgi sahibi olma
imkani saglamaktadir. Bunun yani sira eskiden
Glinimiizde orgiitler, kiiresel ekonomi ve siirekli
degisen rekabet kosullarinda dogru bilgiye en kolay
sekilde ulasarak daha hizli karar vermenin ve
yeniliklere uyum saglamanin yollarin1 aramaktadir.
Bilgiye hizla ulasan ve bilgiyi yonetenler, rekabette
avantaj saglamaktadir.

Sekil 1. Internet Kullanic1 Sayis1 Agisindan Avrupa’nin Ik On Ulkesi (Milyon)
Kaynak: Internet World Stats www.internetworldstats.com/stats4.htm, Erisim Tarihi: 05.11.2012
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Mevcut olmayan yeni pazarlar olusturmakta ve yeni
firsatlar ortaya g¢ikarmaktadir[14].Finansal iglemlerin
internet ortamina tasmmasi ile birlikte kullanici
sinirlari ortadan kalkmakta, yatirimlarini yonlendirmek
isteyen kiginin veya grubun tercihleri daha ¢cok énem
arz etmektedir.

E-finans1 nelerin olusturdugu konusunda genel kabul
gormiis tanimlar bulunmamakla birlikte bir finansal
kurulusun dahil oldugu ve internet araciligiyla yapilan
herhangi bir islem e-finans olarak kabul edilmektedir.

Bu c¢ergevede; bireylerin veya finans-dis1 kuruluglarin
internet veya  benzer  bir iletisim ag1
kullanarakgerceklestirdikleri finansal islemler
elektronik finans iglemi olarak tanimlanmaktadir[11].
Internet  bankacilig1, elektronik  bankaciligmn
gelisiminin bir uzantisi olan ve platform olarak agik ag
sistemlerinin  kullanildig, bireysel ve ticari tiim
bankacilik islemlerinin yapilabildigi, bankalarm sanal
ortamda kurmus olduklar1 sube dis1 hizmetlerin
sunuldugu alternatif bir dagitim kanali olarak
tanimlanabilmektedir[12]. Bu tanimlardan yola ¢ikarak
elektronik finansin elektronik bankacilik
uygulamalarimni da kapsadigini soyleyebiliriz.
Bankacilikta bilgisayar baslangigta genel miidiirlik ve
subeler arasinda bilgi akimini saglamak, elde edilen
verilerin ~ toplanip  saklanmasi,  bilgi  haline
dontistiiriilmesi ve ilgili yerlere kanalize edilmesi
amactyla  kullanilmugtir[13].internet  teknolojisinin
gelismesiyle birlikte bilgisayarlarmn kullanimi farkli bir
boyut kazanarak pek cok alanda kullanilmaya ve
yayginlagsmaya baglamistir.

Tirk Bankacilik Sektoriinde faaliyet gosteren ve
Tirkiye Bankalar Birligine iiye olan kirk dort
kurulustan yirmi dordiiniin internet tabanli hizmet
altyapisina sahip oldugu dolayisi ile elektronik finans
hizmeti sundugu goriilmektedir.

Hizlilik, erisilebilirlik, kolaylik, gizlilik, gilivenilirlik
ve miisteriye Ozel olma hali diinya genelinde
bankacilik  hizmetleri i¢in  vazgegilmez temel
standartlar halini almigtir. Bankalarin temel ana
fonksiyonlarinin icrasi ¢er¢evesinde daha ¢cok teknoloji
temelli gelistirilen yeni {irlin ve hizmetler kisa bir siire
icinde, yakin rakipler sonrasinda da tiim sektdr ve
sisteme mal olmaktadir. Bankacilik sektdriinde ayni
irin ve hizmeti bir diger bankanin {irlin ve
hizmetinden farkl kilan ise, {iriin ve hizmete ait temel
standartlarin giiglii ve/veya etkin olusudur. Rekabet
iriin ve hizmet cesitliliginin yani swra bu {iriin ve
hizmetlere iligkin  temel standartlarin  kalitesi
noktasinda gergeklesmektedir[15].

Biitiin bu gelismeler daha 6nce bankalarin vazgegilmez
bir unsuru olan subelerin eski onemini kaybetmesine
neden olmustur. Ancak, subeler sekil degistirmekle
birlikte, halen vazgecilmez bir dagitim kanali olarak
faaliyetlerini siirdiirmektedir. Teknolojik gelismelerle
ortaya ¢ikan ATM’ler, akilli kartlar, telefon ve internet
bankacilii, subelerin Onemini azalmaktan ziyade,
bankacilik hizmetlerinin degisik kanallarla, degisik

hedef kitlelere ulagmasini saglayacak destek hizmetleri
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bankalarda giiven
unsuru ilk planda yer aldigi i¢in, miisterinin insan
iligkisine yonelik beklentisi ¢ok yiiksektir ve bu ancak
gelismis  teknolojik altyapisim1  tamamlanmis ve

insanlarm  hizmet sundugu subelerle miimkiin
olabilecektir[13].

Ulkemizde internet {izerinden sunulan bankacilik
hizmetleriyle, herhangi bir bankanin vermis oldugu
operasyonel islemlerin neredeyse tamami internet
subeleri araciligiyla sunulurken, yatirim danigmanligi
gibi uzmanlik isteyen konularda ise bilgilendirme
yapilmaktadir. Bu hizmetlerden bir¢ogunun banka
kuruluglarinin  sistemlerinde farkli isimlerle, farkl
gruplandirmalar arasinda yer almasma ragmen temel
bankacilik hizmetleri agisindan degerlendirildiginde
ayni islevleri yerine getirdigi goriilmektedir.Elektronik
bankaciligin  iki temel oOzelligi; faaliyetlerinin
yiiriitiildigii teslim kanallarmin yapist ve miisterilerin
bu kanallara erisme yollaridir. Yaygin teslim kanallar
arasinda kapali ve acik aglar vardir. Kapali aglarin
erigimi, Uyelik kosullar1 anlagsmasi ve bagli olan
katilimcilarla (finansal kurumlar, tiiketiciler, tiiccarlar
ve lglincli sahis hizmeti saglayicilar) smurl tutulur.
Acik aglarmn bu tiir tiyelik kosullar1 yoktur. Miisterilere
elektronik bankacilik ve hizmetlerinin saglandigy,
yaygin olarak kullanilan erisim araglari, satis noktalari
terminalleri, otomatik vezne makineleri, telefonlar,
kisisel bilgisayarlar, akilli kartlar ve diger cihazlari
icerir [13].

Elektronik finans uygulamalarinin KOBI’ler acisindan
faydalari;

e Elektronik finans uygulamalari ile muhasebe-finans
birimlerinin is yiikii azalirken yapilan islemlere dair
kontrol diizeyi artar, bankacilik ve finans konularinda
dogru ve hizli bilgi sahibi olunur,

e KOBI’lerde finans islemleri i¢in yapilmasi gereken
kirtasiye ve personel giderleri e-finans uygulamalari
ile minimum diizeye indirgenmis olur,

e Klasik finans yontemlerinde gerceklesebilecek olasi
personel hata riskini ortadan kaldirir,

e KOBI’ler diizeyinde farkindalik yaratilarak ihtiyag
duyulan diger faydali hizmetlerden yararlanilmasi
saglanir,

e KOBI’ler zaman ve mekéana bagl kalmaksizin finans
ve bankacilik uygulamalarmi gergeklestirme olanagina
sahip olur.

Internet tabanli uygulamalarla, devlet, bankalar, finans
kuruluglari, isletmeler ve bireyler bilgi teknolojisi
araglartyla  birbirleri  arasindaki  etkilegsimlerle
toplumsal gelisimi ¢ok daha st diizeylere
tastyabilmektedirler. Boyle bir etkilesimle KOBI’lerin
tek baglarma yapabilecekleri katkilar, e-finans
uygulamalariyla sinerji yaratilarak bu katkilarm
toplamindan ¢ok daha fazla yarar saglayabilir.
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3. KOBI’lerde Elektronik Finans Kullammim Gerektiren
Kosullar

Yeni teknolojilerin kullanimi hem gelismis biiyiik
Olgekli kuruluslar i¢in, hem de teknoloji, pazar, finans
ve yonetim kisitlar1 olan, kiiresel boyutta c¢alisma
olanag1 olmayan KOBI’ler igin takip edilmesi gereken
stratejik bir konudur. Ekonomik yasamda yeni bir
donem baglatan internet tabanli uygulamalar klasik
uygulamalarin yerini alarak maliyet, hiz ve zaman gibi
faktorlerin ~ Onemsenme diizeyini  artirmustir.
KOBI’lerde E-Finans uygulamalarim1  gerektiren
kosullar1 temel olarak; rekabet ortami, maliyet ve
zaman avantaji ve is yapma usullerindeki degisim
olarak siralayabiliriz.

3.1.Rekabet Ortami

Bilisim teknolojisi her sektorii, calisanlariyla birlikte
etkileyen, gelismis iilkelerde baslayip tiim diinyay1
saran bir gelismedir [16]. Bankacilik ve Finans
sektoriinde bilgisayar teknolojilerinin kullanimi ve
yaygmnlastrma amaclarindan en 6nemlisi sektordeki
rekabetin  ulasmis  oldugu boyuttur.  Ulkelerin
ekonomik ve finansal smirlarmin kalkarak, tim
diinyanin tek pazar haline doniismesi sonucunda ortaya
¢ikan kiiresellesme yoOneliminin amaci, rekabeti en
ekstrem boyutta gerceklestirmektedir [17].

Bilgi ekonomisinin ortaya ¢ikardigi sanal ortam
KOBI’ lerin rekabet edebilmeleri ve gelecekte
meydana ¢ikacak tepkilere cevap verebilmeleri i¢in bir
firsattir[9]. Ekonomilerde giderek agirlikli bir yere
sahip olan Kiiciik ve Ortaboy Isletme (KOBI)’lerin
rekabet  giliclerinin  arttirilmast  hayati  Onem
tagimaktadir. Yogun bir rekabetin yasandig1 yenidiinya
diizeninde KOBI’lerin degisen pazar kosullarina ayak
uydurabilmeleri ve maliyetlerini yonetebilmeleri bilgi
alanlarinin genisletilmesi ile dogru orantili olacaktir
[6]. Ticari rekabetin ekonomik sistem olarak
benimsendigi toplumlarda sistemin saglikli olarak
isleyisiyle KOBI’lerin sistem igindeki varliklar1 ve
giigleri arasindaki yakin bir iliski vardir. KOBI’lerin
¢ogu biiylik isletmelerin yerine getiremedigi bir takim
fonksiyonlar1 yerine getirdikleri i¢in sisteme olumlu
katkida bulunmaktadirlar[2]. Giimriik Birligine geg¢isle
birlikte Tiirkiye’deki KOBI’ler AB’deki teknoloji
seviyesi yiiksek sanayilerle rekabet etmek zorunda
kalmiglardir[1].

3.2. Maliyet ve Zaman Avantaji

Internet tabanli teknolojik hizmetlerden yararlanmanin
gerekeelerinden biride hizmet maliyetlerinin diisiik,
islem ve uygulamalarin hizli gergeklesme avantajidir.
Diger taraftan bilisim teknolojileri kullanimi kurum
icindeki birimler arasinda oldugu kadar kurum ile
diger kurumlar arasinda da dogru ve hizli bilgi
aligverigini miimkiin kilmaktadir[18].

Kiiciik isletme girisimcileri genellikle smirli bir 6z
sermaye ile i hayatina atilirlar. Cogu durumda bu

sermaye kurulu icin gerekli sabit degerlerin akimi ve
caligma sermayesi i¢in yeterli olmaz. Bu yilizden bu
isletmeler  optimum  biyliklikte  kurulamazlar.
Dolayistyla optimum  biyiikligiin sagladig1
avantajlardan mahrum kalirlar[4]internet teknolojileri,
KOBI’lere etkin bir kiiresel bilisim altyapisi
kurabilmek igin {ic onemli ara¢ sunmaktadir. Ilk
olarak; internet teknolojileri olduk¢a ekonomik bir
sermaye yatwmmmi gerektirmektedir. ikinci olarak,
internet KOBI’lere basta miisteri ve tedarik¢ilerine
olmak iizere c¢evresiyle etkin bir iletigim kurabilmek
icin altyap1 saglamaktadir. Uciincii olarak, internet
KOBI’lerin elektronik ticaret yoluyla gittikce biiyiiyen
tiiketici pazarlarma ulasmalarina olanak
saglamaktadir[2]. Biligim teknolojileri kullanimi ile
ayrica kurum i¢indeki birimler arasmmda ve bu
birimlerin her birinin ¢alisanlar1 ile iletigim ve
esgiidiim saglanarak biirokratik gelenekten
kaynaklanan gecikmeler en aza indirilebilmekte hem
de yapilacak islerde zaman, kaynak ve emek tasarrufu
saglanabilmektedir[18].

3.3. Degisim

Bilgi teknolojilerinde meydana gelen ilerlemeler,
geleneksel organizasyonlar1 farkli bir ortama, sanal
ortama tasimig, ekonomi ve is diinyasinda yeni is
alanlari, yeni meslekler ve yeni i yapma modellerini
ortaya cikarmustir[9]. Degisimin kendi  yapisi
degismektedir. Degisim siirekli ve 1srarct bir hale
gelmekte ve normal bir olay olarak algilanmaktadir.
Yeni iirlin ve hizmetlerin sunum hiz1 teknolojik
degisimin hiz1 ile orantili bir sekilde artmaktadir[19].

Giliniimiizde sayisal mal ve hizmetlerin rolii artmakta,

bilgiyi depolama ve gdonderme teknolojileri
gelismekte, pazarlama tekniklerinde degisiklikler
ortaya ¢ikmakta, Odeme teknikleri geligsmelerle

telekomiinikasyon endiistrilerin yapisinda degisiklikler
yagsanmaktadir [13].

Paradigmalardaki degisime paralel olarak gelisen
internet  teknolojisi, bu teknolojilerle  uyumlu
uygulama olanagi bulunan bankacilik ve finans
hizmetlerinin gelisimini hizlandirmistir. Dolayisiyla,
degisimi yonetmek giiniimiiz isletme oOrgiitlerinin en
onemli konusu haline gelmis bulunmaktadir. Zira
orgiitler; ya bilingli olarak veya ekosistem kanunlari
cergevesinde veya moda ya da gecici Ozentilerle
kendilerini kismen veya tamamen degistirmek
durumundadirlar [20]. Giiniimiiz ekonomisinde hemen
hemen tim sektérlerde daha verimli calisma ve
miisteri taleplerini zamaninda yerine getirme, kurulus
imaj1 ve stirekliligi agisindan biiyiik 6neme sahiptir.
Esnek yapilarindan dolayr miisteri beklentilerine daha
hizli uyum saglayabilen KOBI’lerin, biiyiik isletmelere
oranla e-ticarette daha avantajli konumda olduklar
diisliniilmektedir. Dinamik yapiya sahip olan
KOBI’lerin biiyiik isletmelerle arasindaki en biiyiik

dezavantaji olan uzak cografyalardaki pazar ve
miisteriye erisememe sorunu  da  ortadan
kalkmaktadir[4].
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4. Karaman KOBI’lerinde Bir Arastirma

4.1.Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, ekonomik sistemin en dnemli
oyuncularindan olan KOBI’lerin e-finans hizmetleri
kullanim alaninin  varligini, e-finans kapsaminda
degerlendirilen hizmetlerden isletmelerce kullanilan en
yaygin tiriiniin  tespiti, etkinlik ve  maliyet
avantajlarinin  ortaya konulmasi, yeterli diizeyde
kullanilmama nedenlerini ortaya koymaktir. Konuyla
ilgili igletmelerin olasi sorunlar1 hakkinda beklentilerin
ve igletmelerin bu tiir hizmetlere kars1 bakis agilarinin

ortaya konulmasi c¢aligmanin diger amaglarm
olusturmaktadir.

Calisma verileri alan arastrmasi  kapsaminda
diizenlenen  anketler yoluyla elde edilmistir.

Hazirlanan anketler pilot isletmelerde uygulanarak geri
doniisler saglanmig uygulanacak anketlerin tasarimi
yeniden yapilandirilmistir.

Aragtirma kapsaminda Karaman ilinde faaliyetlerini
yiiriiten 81 KOBI’ye ulasilmis, bu isletmelerden
elektronik tabanli finans uygulamalarini aktif olarak
kullanan 52 KOBI tespit edilmistir. Arastirmada temel
olarak e-finans hizmetlerinden yararlanan
KOBI’lerden yararlamlmustir. E-finans hizmetlerinden
yararlandigini ifade eden 52 KOBI’ye ayrntil1 e-finans
kullanim diizeyi anketi uygulanmis, anketi yeterli ve
dogru kabul edilen 43 isletme arastirmanin ana
orneklemini olusturmustur.

Aragtrmanm sinirliliklarinin - baginda Karaman da
faaliyet gosteren KOBI’lerin karmasik, biirokratik ve
geleneksel finans yontemlerine baglihigi ve anket
caligmalarina isteksiz yaklasimlar1 goze ¢arpmaktadir.
Evrenin  smirlh  tutulmasindaki temel nedenler
isletmelerin  bilgi aligverigine olan isteksizligi ve
zamandir. Arastrmanin  yanit aradigi sorular1 su
sekilde siralayabiliriz:

. Isletmeler tarafindan e-finans hizmetleri
kullanilmakta midir?
. E-finans kapsaminda degerlendirilen

hizmetlerden Isletmelerce kullanilan en yaygm tiirii
hangisidir?

. E-finans kapsaminda degerlendirilen hizmet
kullanim1 igletmenin faaliyet gosterdigi sektore goére
farklilik gosterir mi?

. E-finans  hizmetlerinin
sektorlere gore farklilik gosterir mi?

maliyet avantaji

Bu sorular 1s1ginda olusturulan hipotezler asagidaki
gibi siralanmustir.

H1:Isletmeler tarafindan en sik kullanilan e-finans tiirii
para transfer iglemleridir.

H2:E-finans kullanimindan elde edilen fayda diizeyi
isletme faaliyet alanina gore farklilik gostermektedir.
H3:E-finans hizmetleri kullanimmin maliyet avantaji
sektorlere gore farklilik gostermektedir.

4.2.Arastirmanin Yontemi

Anket ¢oktan se¢meli sorularin yani sira e-finans
uygulamalarina  yonelik  likert Olgegine  gore
yapilandirilmis  yargilardan olusmaktadwr. Birinci
bolimde e-finansin kullanim diizeyi algisi, isletme
sektorii, maliyet avantajina  yonelik  sorular
yoneltilmistir. Anketin ikinci bdliimiinde e-finansin
olas1 faydalar1 iizerine yargilar, risk diizeyi tespitine
yonelik  yargilar ve  yeterince kullanilmama
nedenlerine yonelik 27 soru yer almaktadir. Ikinci
boliimdeki sorular; “1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-
Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-
Kesinlikle  Katiliyorum” seklinde 5  diizeyde
smiflandirilmigtir. Verilerin analiz edilmesinde SPSS
16.0 (Statistical PackageforSocialScience— Sosyal
Bilimler Istatistik Paketi) paket programmdan
yararlanilmigtir. Arastirmada, aragtirmanin amacina
uygun olarak veriler tizerinde frekans, yiizde ve t-testi
analizleri yapilmigtir. Ayrica uygulanan anketin
giivenilirligi Cronbach alfa (o) katsayist kullanilarak
Olclilmiistiir. Cronbach alfa (o) degerlerinin 1’e
yakinligr giivenilirlik diizeyini yansitmaktadir. Alfa
katsayisi tek bagina yeterli bir 6l¢ii degildir, saglikli bir
degerlendirme i¢in faktér icindeki tiim yargilarin
katsaytya olan etkisi incelenmelidir. Bulunan «
degerleri; ¢aligma i¢in kullanilabilir diizeydedir.

Tablol.Giivenilirlik Degerleri

Faktor Cronbach's
Alpha

E-finans Islemlerinin ,948
olas1 faydalari lizerine
yargilar
E-finans Islemlerinin ,931
risk diizeyi tespitine
yonelik yargilar
E-finans islemlerinin ,901
yeterince kullanilmama
nedenleri

4.3.Arastirmanmin Bulgulan

Arastirma sonuglarinin degerlendirildigi bu boliimde,
oncelikle arastirmaya katilan igletmeler ile ilgili genel
bilgiler sunulmustur. Arastrmada ilk agama olarak e-
finans hizmetlerinden yararlanan isletmeler tespit
edilmistir. Karaman il smirlarinda faaliyetlerini
yiiriiten KOBI tanimma uyan 81 isletmeye ulasilmus,
oncelikle internet tabanli teknolojilere ve e-finans
uygulamalarina bakis agilar1 degerlendirilmistir.

Tablo 2’de goriilecegi iizere, KOBI kapsaminda
degerlendirilen 81 isletmenin %353 {iniin aktif olarak e-
finans hizmetlerinden yararlandiklar1 ve internet
tabanli teknolojilere tanidik olduklar1 goriilmiistiir.
Genel olarak degerlendirildiginde e-finans
uygulamalarinin  isletmelerce  kullanildigi  kabul
edilmektedir. Ancak elektronik finans hizmetlerinin
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KOBI’ler tarafindan yeterince kabul gormedigi
anlasilmaktadir. Ancak bu hizmetlerden yararlanma
diizeyi artis egilimindedir.

Tablo 2.E-finans Kullanimi

Isletmenizde e-finans hizmetlerinden
yararlanilmakta midir?
Fr % G. % T.%
Evet 43| 53,0 53,0 53,0
Hayrr | 38| 47,0 47,0 100,0
Total |81 100,0 | 100,0
Arastrmaya Orneklem tegkile eden firmalarin
agrrhiginm Gida, Tarim Makineleri, Makine Imalat,
Tekstil ve Petrol isletmelerinin  olusturdugu
goriilmektedir.
Tablo 3.Sektor Bilgisi
Isletmeniz hangi sektorde faaliyet
yiirtitmektedir?
GY.|T.Y.
Fr.l % % %
Gida 10123,3 (23,3 23,3
Makine imalat]4 19,3 9,3 32,6
Tekstil 5 (11,6 |11,6 (44,2
Petrol 5 (11,6 |11,6 |[55,8
Tarim
Makineleri [6 |40 |140 1698
Cimento 2 14,7 4,7 74,4
orman b 147 a7 |791
Urtinleri
Kagit 2 14,7 |47 83,7
Plastik 3 [7,0 |70 90,7
Insaat 4 19,3 (9,3 100,0
Total 431100,0]100,0

E-finans hizmetlerinden yararlandigmi ifade eden 52
KOBI’den %23,3’{iniin gida sektdriinde, %]14’{iniin
tarim makineleri imalatinda, %11,6’smm ayr1 ayri
tekstil ve petrol iriinleri sektoriinde, %9,3’{inlin ayri
ayri imalat ve ingaat sektdriinde, %7’sinin plastik
imalat1 sektoriinde, %4,7’sinin ise ayri ayri orman,
cimento ve kagit imalat1 sektorlerinde faaliyet
yirtittiikleri goriilmektedir.

Ayrintili  anket 6zellikle e-finans hizmetlerinden
yararlanan igletmelere uygulanmis ve igletmeler
acisindan  bu  hizmetlerden  gerektigi  Olciide

faydalamlip, faydalanilmadigi sorulmustur. Internet

tabanli uygulamalar1 kullanan isletmelerin %65,1°1 e-
finans uygulamalarindan yeterince yararlandiklarini,
%34,9’luk kismi ise bu hizmetlerden olmas: gerektigi
gibi yararlanmadiklarmi ifade etmiglerdir.

Tablo 4.Kullanim Diizeyi Algisi

Isletmenizde sizce e-finans (e-bankacilik, e-
sigortacilik, para transfer ve internet tabanlt
O6deme islemleri) hizmetlerinden yeterince
yararlanilmakta mdir?

Fr. % |GC.%|[T.%
Valid  Evet 28| 651 651 651
Hayir 15| 34,9 34,9| 100,0
Total 43| 100,0] 100,0
Orneklemi  olusturan, e-finans  hizmetlerinden

faydalanan isletmelerin bu islemlerden hangilerini
kullandiklar1 sorusu yoneltilmis birden fazla islemi
secme imkani taninmistir. Bu duruma goére en fazla
kullanilan e-finans islemi tiiriiniin internet bankacilig
ve maas islemleri oldugu gorilmistiir. Anketi
dolduran isletmelerden %48’inin maas islemleri ve
internet bankaciligi hizmetlerinden yararlandiklari
tespit edilmistir. Yine katilimer isletmelerden %46,5’1
fatura iglemleri, %44,1’i bilgi edinme, %41,8’i para
transfer islemleri, %39,5’1 yatirim islemleri, %34,8’i
sigortacilik iglemleri, %25,5’1 aracilik hizmetleri ve
%9,3’1 finansal analiz iglemlerini kullandiklarmi
belirtmislerdir.

Tablo 5.Tercih edilen e-finans uygulamasi

Isletmeniz tarafindan sik kullanilan
internet tabanli e-finans uygulamalari
hangileridir?

Islem Tiirii Evet % Hayir
Internet 21 48,8 22
Bankacilig1
Fatura 20 46,5 23
Islemleri
Bilgi Edinme 19 44,1 24
Para Transfer 18 41,8 25
Islemleri
Yatirim 17 39,5 26
Islemleri
Kredi 15 34,8 28
Islemleri
Sigortacilik 12 27,9 31
Hizmetleri
Aracilik 11 25,5 32
Hizmetleri
Finansal 4 9,3 39
Analiz
Islemleri

Isletmeler tarafindan en yogun sekilde kullanilan e-
finans hizmetinin internet bankaciligi ve fatura
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islemleri oldugu goriilmektedir. E-finans
hizmetlerinden yararlanan igletmelerin yaklasik olarak
yarisinin bu hizmetlerden yararlandiklar1

goriilmektedir. “Isletmeler tarafindan en sik kullanilan
e-finans alani para transfer iglemleridir.” hipotezimizin
kabul edilmedigini gormekteyiz. Yine e-finans
kapsaminda degerlendirilen para transfer islemleri,
yatrim islemleri ve kredi islemleri kullanicilar
tarafindan tercih edilen uygulamalar arasindadir.
E-finans uygulamalarinin kullanicilara sundugu zaman
ve mekandan bagimsiz islem yapma faydasi yani sira
klasik yOntemlere oranla sagladigi maliyet avantaji
oldukca kayda degerdir. E-finans iglemlerini kullanan
isletmelerin %90.7 si klasik yontemlere oranla maliyet
avantajinin %10’ un iizerinde oldugunu belirtmistir.
Bu maliyet avantajinin arastirmaya katilan igletmelerin
%20,9’una gore %11-%25 arasinda, %27,9’una gore
%26-%50 arasinda degistigi belirtilmektedir.

Tablo 6.Maliyet avantajt

[sletmeniz tarafindan kullamlan internet
tabanli e-finans uygulamalarmin  eski
uygulamalara kiyasla maliyet avantaji ne
kadardir?

Fr. % G% T%
%1-%10 4 93 93 9,3
%11-%25 9 20,9 209 30,2
%26-%50 12 279 279 58,1
%51-%75 9 20,9 209 79,1
%76-%100 9 209 209 100,04
Total 43 100,0 100,0

Aragtirmaya katilan isletmelerin  %41,8’ine gore e-
finans uygulamalarin klasik yontemlere oranla avantaji
%50’nin  {izerindedir. Buradaki maliyet avantaji
yapilacak para transferi, tahsilat veya bankacilik
islemlerinin klasik yontemler yerine internet tabanli
uygulamalarla yapilmasi durumunda elde edilecek
tasarruflarin olusturdugu maliyet avantajidir. E-finans
uygulamalarinin bunlar diginda isletmeler i¢in miisteri
memnuniyeti ve alternatif se¢cenck sunabilme gibi bir
takim yapisal avantajlar barmndirdigr goriilmektedir.
Tablo 7, E-Finans hizmetlerinin fayda, risk ve
kullanilmama diizeyi boyutunda faktorler olarak
KOBI’lerin 5°li likert &lgegi kapsaminda 6lgiilen
degerlendirmelerini  yansitmaktadir. Rakamlar 1°e
yaklastikca yargilara katilim diizeyi diisiikligii, 5’e
yaklastikca yargilara katilm diizeyi yiiksekligini
temsil etmektedir. Tablo 8’in gdzleminden genel
olarak asagidaki sonuglari ¢ikarmak miimkiindiir.

Fayda basligi altinda toplanan faktorler agisindan
degerlendirildiginde, diizeyin 5’¢ yakin olmasi e-
finans  uygulamalarmm  kullanicilar  agisindan
maksimum fayda algisin1 yansitmakta olup, en yiiksek
degerlerin “e-finansin zaman tasarrufu saglama

fonksiyonu” (X = 3,74) ve finansal kuruluslarla iliski

diizeyinin  seffaflastrmas’” (X= 3,72) olarak
gergeklestigi goriilmektedir. Genel olarak
degerlendirme yapildiginda isletmelerin  e-finans
uygulamalarinin  olas1 fayda yargilarina katilim
diizeyinin  yiiksek oldugu, bu uygulamalarin
kendilerine fayda sagladigi konusunda hemfikir

olduklar1 goézlemlenmektedir. Bu grupta en disik
degerin yine 3’in {iizerinde “kullanim kolaylig1”
konusunda  (X=  3,48) olarak  gerceklestigi
goriilmektedir.

Risk algis1 faktdrleri degerlendirildiginde diizeyin 5°e
yaki olmasi e-finans uygulamalarinda algilanan risk
diizeyinin yiiksekligini ifade etmektedir. Isletmeler
tarafindan e-finans uygulamalarinda kabul edilen en
biyiikk risk  faktorleri “Sunucu  Tarafindan
Spekiilasyon Amagli Bilgilendirme Yapilmasi” (X =
3,55), “Erisilen Sistemlerde Giivenlik Agiklarmm
Bulunma Ihtimali Olmas1” (X= 3,53) ve “Sunucu
Sistemlerinin  Yeterli Kullanim Kolayligma Sahip
Olmamas1” (X = 3,51) olarak gerceklesmistir. Genel
olarak risk grubuna yonelik yargilar
degerlendirildiginde e-finans hizmetlerinden
yararlanan isletmelerin sunuculardan kaynaklanan risk

faktorlerine daha duyarli ve giivensiz olduklari
goriilmektedir.

Aktif  e-finans  hizmetleri  kullanicilarmin ~ bu
uygulamalardan  yeterince  yararlanmama veya

kullanim isteksizligi degerlendirildigin de diizeyin 5’
yakin olmasi1 swralanan faktorlere katilim diizeyini
yansitmaktadir.  Bilgisayar ve internet tabanli
teknolojilerle, ihtiyag duyulan bilgilere istenildigi
zaman aninda ulasilabilmekte bu sekilde islemelerde
kirtasiyecilik azalmaktadwr. Bu grupta yeterince
kullanilmama sebepleri arasmda en yiiksek katilim
diizeyinin (X = 3,27) ile “Islem Sonucu Somut Resmi
Bir Kayit(Cikt1) Istiyorum” seklindeki geleneksel
yontemlere baglilik oldugu goriilmektedir. Yine “E-
Finans Islemlerini Giivenli Bulmuyorum” yargisma
katihm diizeyinin (X= 3,02) ile ikinci smradaki
kacinma nedeni olarak goriilmektedir. Yeterince

kullanilmama yargilarma verilen cevaplar
degerlendirildiginde isletmelerde geleneksel
biirokratik ve finansal islemlere baglilik goze
carpmaktadir.

Ikiden daha fazla grubun anlam diizeylerinin farkh
olup olmadigmmin daha saglkli test edilesi igin
ozellikle orneklemde homojenlik, normallik, ideal
dagilim gibi faktorler tam olarak yakalanamadigi
takdirde farkin hangi gruptan kaynaklandigini tespit
ederken Tamhane’s T2 testi kullanmak daha uygun
olacaktir. Calismamizda sektorler arasi e-finans
uygulamalarinin geleneksel yontemlere oranla maliyet
avantaji  saglaylp saglamadigmmi Olgmek amaciyla
OnewayAnova- Tamhane’s T2 testi yapilmis ve
sektorler arasinda elde edilen maliyet avantajlar
arasinda anlamli  bir fark olmadig1 tespit
edilmis(0.489>0.05).Yine faktorlerin kullanilan e-
finans hizmetinin yararlar1 ile ilgili olarak yoneltilen
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yargilar tek tek OnewayAnova- Tamhane’s T2 testine
tabi tutulmus genel itibari ile Tablo 10’da tespit edilen
farklilik disinda anlaml bir fark bulunamamistir Tablo
9’da belirtildigi gibi kullanicilarin yargilar1 fayda
bashigi altinda toplanan  faktoérler  agisindan
degerlendirildiginde “Yeni Teknoloji ve Tekniklere

Paralel Faaliyette Bulunmalarmi Saglar’ yargisi
haricinde sektorlere gore anlamlhi bir farkliigin
bulunmadig1 tespit edilmistir. Inceleme sonucu bu
farkhligin  Cimento ve Orman Uriinleri sektdrleri
arasida yer aldig1 goriilmektedir.

Tablo 7.E-Finans Hizmetlerinin Fayda, Risk Ve Kullanilmama Diizeyi Boyutunda Faktorler

YARGILAR N [Min|Max.|Ort.  |St.Sapma
Kullanicilara Kullanim Kolaylig1 Sunar. 43]1,00(5,00 |3,4884|1,35176
Kullanicilar Agisindan Zaman Tasarrufu Saglar. 43]1,00(5,00 |3,7442]|1,27416
Kullanicilarin 1$ Hayatin1 Kolaylastirir. 43(1,001]5,00 (3,6977]1,33693
Kullanicilarin Finansal A¢idan Denetim Kabiliyetini Artirir. 43(1,001]5,00 (3,6047|1,25621
- Is(élflflsfr;;ltllarlﬁn Finansal ~Kurumlarla Olan 1liski Diizeyini 43[1,00(5.00 [3,7209|1,20170
:g Eﬁlllli:zgiﬁnsaglzil Riskleri Gormesi ve Aninda Miidahalede 43(1,00(5.00 |3,5581|1,38534
§ Kullanicilarin Aktif-Pasif Yonetimi Etkinligini Artirir. 43(1,0015,00 (3,6279|1,19569
é glilzlﬁngéi?;asurilﬁzﬁ lml)sugg%l;flarl Fakat Farkinda Olmadiklar1 431,00[5,00 |3,5814|1,27676
" [Bigiondiimesine Yardmerotar— e PoE gl o0l 00 3 6744l 16947
Farkli Yatirim Segenekleri ve Kaynak Bilgilerinin Bir Ekranda
Yansitilmasi Kullanicilarmm Yatirimlarini Daha Iyi|43(1,00(5,00 |3,5814|1,25798
Degerlendirmesini Saglar.
gﬂﬂ;ﬁg}:ﬁﬁl S\;gil;r_ Teknoloji ve Tekniklere Paralel Faaliyette 43(1,00(5.00 |3,5814|1,31353
Yanlis ve Hatali 1$lem Yapma Riski Vardur. 43|1,00(5,00 [3,2326|1,44481
Isletme Bilgilerinin Calinma Ihtimalinin Olmas1 43|1,00(5,00 [3,3488|1,32528
@ Istenilen Zamanda Sisteme Erisileme Thtimali Olmasi 43]1,00]5,00 |3,4186|1,38414
E Bire Bir Iletisimin Saglanamiyor Olmas1 43]1,00]5,00 |3,4651|1,26017
§ Erisilen Sistemlerde Giivenlik Aciklarinin Bulunma Thtimali Olmas: [43|1,00(5,00 |3,5349|1,33361
% Sunucu Tarafindan Spekiilasyon Amacl Bilgilendirme Yapilmasi 43]1,00]5,00 |3,5581|1,22090
~ %}slltei::rrllallelri Iélllrlrllirsllm Bilgilerinin(Sifre vb.) Baskalarinin Eline Ge¢me 43(1,00(5.00 |3.3023|1,37208
Sunucu Sistemlerinin Yeterli Kullanim Kolayligina Sahip Olmamasi |43|1,00(5,00 |3,5116|1,35176
Teknoloji tabanli uygulamalardan hoglanmiyorum 43]1,0015,00 [2,4419|1,40242
< E-Finans 1slemlerini Giivenli Bulmuyorum 43]1,00]5,00 |3,0698|1,31648
<§E E-Finans Konusunda Yeterli Bilgim Yok 43]1,0015,00 [2,9535(1,39648
% E-Finans Islemlerini Anlamakta Giigliik Cekiyorum 43]1,00]5,00 |2,7209|1,24069
= |Geleneksel Yontemleri Degistirmek Istemiyorum 43]1,00]5,00 |2,9535|1,29014
é Islem Sonucu Somut Resmi Bir Kayit(Cikt1) Istiyorum 43]1,00/5,00 |3,2791|1,25974
i E-Finans Konusunda Bilgilendirilmedim 43]1,0015,00 [2,7907(1,30125
Maliyetler Konusunda Tereddiitlerim Var 43]1,00(5,00 |2,8140]1,40163
Valid N (listwise) 43
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Tablo 8.E-Finans Hizmetlerinin Sektorlere Gore

Sagladig1 Maliyet Avantaji Farkliligi

Kullanicilarin Yeni Teknoloji ve Tekniklere
Paralel Faaliyette Bulunmalarimni saglar.

(M
Faaliyette] (J)Diger [MeanDifference Si
Bulunulan] Sektorler ((EN)) 9.
Sektor

ICimento |Gida ,80000] ,999)
Makine 25000{1,000
Imalat
Tekstil ,60000/1,000
Petrol -,60000/1,000
Tarm
Makineleri ,1666711,000
Orman 1,00000|0,000
Uriinleri
Kagit ,00000/1,000
Plastik ,00000]1,000
Insaat 1,50000] ,931

IOrman |Gida -,20000(1,000

Uriinleri -
Makine - 75000{1,000
Imalat
Tekstil -,40000(1,000
Petrol -1,60000 ,519|
Tarim
Makineleri -/83333 ’999'
Cimento -1,00000]0,000|
Kagit -1,00000]1,000
Plastik -1,00000]1,000
1nsaat ,50000]1,000

Tablo 9 E-Finans Hizmetlerinin Fayda Diizeyi

Arasindaki Fark

ANOVA

Isletmeniz tarafindan kullanilan internet
tabanli e-finans uygulamalarmin eski
uygulamalara kiyasla maliyet avantaji ne

kadardir?

Sum of MeanS

Squares| df | quare | F | Sig.
Between
Groups | 14041 9| 1.560|,960(,489
WithinGr
oups 53,633 33| 1,625
Total | 67674| 42

447

5. Sonuc¢

Ulkemizde sirketlesme siirecinin ilk admmi, iiretim
fabrikalarinin ¢iraklik mecrasi, ekonomik canliligin
gostergesi ve Dbiylk isletmelerin yar1 mamul
tedarikgisi olarak kabul edilen KOBI’ler finansal
acidan toplumsal istikrarin temel aktorleridir. Tiim
diinyada oldugu gibi sayilar1 ve bu paralelde istihdama
olan katkilar1 tilke ekonomileri igin hayati 6neme
sahiptir. Bu ¢ercevede KOBI’lerin etkinliklerini daha
list noktalara tastyabilecek, biiyiik isletmelerle rekabet
edebilme firsat1 yaratabilecek e-ticaret ve e-finans gibi
internet tabanl teknolojilerden yararlanmalari, sahip
olduklar1 finansal hareket sinirliliklarini en azindan

zaman ve mekan agismdan minimum diizeye
indirecektir.
Calisma kapsaminda wulasilan  sonuglara  gore

KOBI’lerin finansal konularda internet iizerinden
yapilan iglemlere yeterince giiven duymadigi, bu
sorunun kaynaginda ise hizmet sunucularina olan
giivensizligin ~ oldugu  gériilmektedir.  Ozellikle
giivenlikle ilgili sorunlar ve sistem agiklarindan
olusabilecek risklerin kendilerini zarara ugratma
ihtimali e-finansin  aktif kullanicilar tarafindan
yeterince tercih edilmeme nedenleri arasinda
gosterilmektedir. Bunun yami sira kullanicilarin
geleneksel yontemlere olan baglilig1 ve yiiz yiize is
yapma istegi dikkat ¢gekmektedir.

Calisma sonucu elde edilen sonuglara gore; e-finans
hizmet sunucularmin KOBI’lere yonelik ¢alismalarmi
yogunlagtirmalari, onlarin  g¢ekincelerine  karsi
tatminkar ¢6ziim Onerileri getirmeleri gerekirken
KOBI’lerin ise sahip olduklari teknolojik imkanlari
kullanmada daha istekli davranmalari, her iki tarafin
da bilgi teknolojisi yeniliklerinden daha ¢ok kazanim
elde etmelerini saglayacaktir.
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