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Ozet: Ulkemizde ve diinyada agik ve uzaktan 6gretim (AUO) sistemlerinde milyonlarca 6grenci vardir. Orgiin
egitimde “Ogrenci+ders materyali=basar’” seklinde bir smiflama var iken; AUO’de “dgrencit+ders
materyali+destek hizmetleri=basar1” seklindedir. AUO’de kalite ydnetimi ve kalite giivencesi &grenenler
tarafindan talep edilen bir durum haline gelmistir. Egitimin bireysellestigi ve Ogrenenler i¢in daha fazla
secenegin sunuldugu giinliimiizde kalite anlayisini, 6grenenlerin beklentilerini ve memnuniyeti saglamanin yolu
ise destek hizmetlerinin 6grenenlerin 6zelliklerine ve isteklerine uygun bir sekilde sunulmasidir. Bunun iginde
destek hizmetlerinin tanim ve kapsam alanlarmin net bir sekilde ifade edilmesi gerekmektedir.

Anahtar kelimeler: Ag¢ik 6gretim, uzaktan 6gretim, destek hizmetleri.

Abstract: There are millions of students in open and distance learning (ODL) programmes in our country and all
around the world. In conventional education, there is a classification as “learner+course material=success”; on
the other hand, in ODL, it changes as “learner+course material+support services=success”. In ODL, quality
management and quality assurance became a phenomen that is being demanded by learners. In today’s World, -
in which education is individualized and more options are available,- the way to meet quality, student’s
expectations and student’s satisfaction is providing support services according to learners characteristic and
demands in a proper way. Therefore, definition and scope of support services should be expressed in a explicit

way.

Keywords: Open education, distance learning, support services.

1. Uzaktan egitim ve 6grenci destek hizmetleri

Uzaktan egitim, Ogrenenlere zaman ve mekanda
esneklik saglayan bir ogretim seklidir. Moore ve
Kearsley uzaktan egitimi yazili ve elektronik iletisim
araclarin1  kullanarak, planli bir ders programi
gergevesinde Ogrenen ve Ogretenlerin zaman ve
mekandan bagimsiz olduklar1 &grenme tiirii olarak
tanimlar [1].

Acik ve Uzaktan 6gretim yakin gegmiste yaygin olarak
kullanilmaya baglanmis disiplinler arasi bir ¢aligma
alamdir. Ulkemizde acgik Ogretim, uzaktan egitim,
uzaktan Ggretim, e-6grenme, internet tabanli 6gretim,
online egitim, internette egitim, sanal egitim, web
destekli egitim, yaygin egitim, esnek Ogrenme gibi
farkli kavramlara rastlanmaktadir. Bu kavramlar
arasinda bazi farklar olmakla birlikte alanyazinda
genellikle  bu kavramlar  birbirleri  yerine
kullanilmaktadir. Tiirkiye’de ise tamamen uygulamaya
dayali nedenlerle agik 6gretim, uzaktan egitim ve e-
O0grenme kavramlar1 farkli uygulamalar1 ifade etmek
icin kullanilmaktadir [2].

Hem Ogrenenler hem de ogretenler fiziksel olarak
birbirlerinden ayr1 olduklar1 i¢in, uzaktan &gretim
sistemindeki Ogrenenler; yardim, O6grenme
kaynaklarma ulasim ve 6grenme olanaklarina erisim
noktalarinda sinrrhiliklara sahiptir [3, 4, 5, 6]. Bu
yiizden destek hizmetleri AUO programlarindaki
ogrenenler i¢in onemlidir.

Ogrenci sayis1 yiiz binden fazla olan iiniversiteler,
mega iiniversiteler olarak tanimlanir [7]. Bu noktada

bu kavrama yeni bir boyut kazandirmanin gerekliligi
de ortaya ¢ikmustir. Artik 6grenci sayisi bir milyonun
iizerinde olan {iniversiteleri kitlesel (massive)
iiniversiteler olarak tanimlamak daha dogru bir ifade
olabilir. Ogrenci sayismin yiizbinlerle sinirli kalmayip
milyonlara ulastizi AUO sistemleri sadece Kkitlesel
Ogretim saglayan kurumlar olmaktan ¢ikmis, sosyal
bulunuslugun, etkilesim ve iletisimin yiiksek oldugu
uzaktan 6gretim veren ve teknolojiyi bir ara¢ olarak
cok iyi kullanan kurumlar haline gelmislerdir. Bu
gergevede bilisim  teknolojilerinin  etkin  olarak
kullanildig1 giiniimiizde Ogrenenlere saglanan destek
hizmetleri  degisiklik  gostermis, yeni  destek
birimlerinin ortaya ¢ikmasina veya mevcut destek
birimlerinin operasyonel tanimlarinin ve
smiflandirmalarin yapilmasma ihtiya¢ duyulmustur.

2. Destek hizmetleri

Ogrenen destek hizmetlerine ait énemli dgeleri ve
sinirlar1 tanimlamak kalite ve standartlarin artirilmasi

acisindan  Onemlidir. Bununla beraber destek
hizmetleri ¢ok kapsamli bir kavramdir ve tanimi bir
aragtirmacidan diger aragtirmactya gore
degisebilmektedir [8].

Glnimiizde 6grenenlere saglanan destek hizmetleri
ders igeriginin ve tiim Ogretim siirecinin bir pargasi
olarak goriilmekte ve bu noktada biitiinsel bir yaklagim
benimsenmektedir [9, 10]. Bu noktadan hareketle
destek hizmetleri genel anlamda “6grenenlerin islerini
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bir dgretim programmin her asamasinda kolaylagtiran
her tiirli hizmettir” seklinde bir tanima ulasilabilir.

Destek hizmetlerinin kapsammin belirlenmesi bu
hizmetlerin 6grenenlere etkili ve verimli bir sekilde
ulastirilmast agisindan Onemlidir. Alanyazin
incelendiginde destek hizmetlerinin farkli
smiflandirmalarinm yapildig: goriilmektedir. Simpson
destek hizmetlerini genel anlamda ikiye ayirmaktadir
[11]. Bunlar akademik destek hizmetleri ve akademik
olmayan destek hizmetleri seklindedir. Rowntree [12]
ve Thorpe [13] destek hizmetlerini siniflandirirken
daha ¢ok siirece odaklanarak destek hizmetlerini
program dncesi, program sirasinda ve program sonrasi
olmak {izere ii¢ asamaya ayirmiglardir. Rekkedal ve

Quvist-Eriksen ¢evrimici destek hizmetlerini
smiflandirirken destek hizmetlerinin saglandig: siirece
dayali bir smiflandirmada bulunmustur: Bunlar
baslangic Oncesi olast asama, Baslangic asamasi,
O0grenme asamasl, mezuniyet asamasi ve mezuniyet
sonrasi siirectir [14]. Keegan ise destek hizmetlerini
belirlerken daha kapsamli bir smiflandirmaya gitmis
ve destek hizmetlerini programin tiim asamalarini
kapsayan bilgilendirme siireci, rehberlik siireci, kayit
slireci, entegrasyon siireci, final siireci (mezuniyet),
akreditasyon siireci ve program sonrasi agsamalar i¢in
rehberlik siireci olarak gruplandirmistir [15]. Yapilan
bu smiflandirmalar Tablo 1.’de gosterilmistir.

Tablo 1. Destek hizmetlerinin siniflandirma sekilleri

Simpson [11] Rowntree [12] ve

Thorpe [13] Eriksen [14]

Rekkedal ve Qvist-

Keast [17], Lee [8] | Keegan [15]

Akademik destek Program 6ncesinde = Programin Akademik destek Bilgilendirme
hizmetleri (before) baslangig siireci (academic/tutorial stireci
(academic Support (prospective phase) = Support) (information phase)
services)
Akademik olmayan = Program Program baslangic1 = Idari destek Rehberlik siireci
destek hizmetleri Sirasinda stireci (administrative (guidance phase)
(non-academic (during) (start-up phase) Support)
support services)
Program Ogrenme siireci Teknik destek Kayit siireci
sonrasinda (learning phase) (technical support) | (registration phase)
(after)

Mezuniyet
(graduation)

Mezuniyet sonrasi
(after graduation)
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Danismanlik
destegi
(counseling
support)

Kiitiiphane destegi
(library support)

Entegrasyon siireci
(integration phase)

Final siireci
(final results phase)

Akreditasyon siireci
(accreditation
phase)

Ileri asamalar igin
rehberlik siireci
(Guidance on
further study phase)
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Acik ve wuzaktan Ogretim sistemlerinde destek
hizmetleri  hizmetlerin ve hazirlanan  6grenme
iceriklerinin faaliyet gosterilen cografya tizerinde tiim
Ogrenenlere ulastirilmasi noktasinda ¢ok Onemlidir
[16]. Tim agik ve uzaktan 6gretim sistemleri birbirinin
aynist degildir, her sistem Ogrenenlerine Oncelikle
esneklik saglamayir amaglamakta ve bu baglamda
kendilerine has, 06zel sistemler gelistirmekte,
popiilasyonun  biiylikliigline, yapisma ve icinde
bulundugu kiiltiirel 6gelere gore destek hizmetlerini
sekillendirmektedir. Destek  hizmetlerine bu
perspektifien bakildiginda bir tanim gelistirmek
zordur. Ancak Keast’in belirledigi idari, 6gretim,
teknik ve danmigmanlik hizmetleri ile bu 6gelere ek
olarak Lee’nin ekledigi kiitliphane hizmeti destek
hizmetlerinin 6nemli elementlerindendir ve destek
hizmetlerinin kapsamini ortaya koymaktadir.
(Tablo 1.) [17, 8].
e idari hizmetler (administrative): Ders
programlari, 6grenci kayitlari, kayit ticretleri,
Ogrenci igleri ve mali isler gibi konular1 igerir.

e Ogretim hizmetleri
(instructional/academic/tutorial):
Genellikle igbirligine dayali 6grenmeyi

arttirma, Ogrenen ile 6greten arasindaki veya
Ogrenen ile Ogrenen arasindaki etkilegimi
arttrma seklindeki hizmetlerdir.

e Teknik hizmetler (technical) : Ogretim
medyalarinin  dagitimi ve teknik boyutta
Ogrenenlere destek saglamak seklindedir.

. Damsmanhk hizmetleri (counselling) : Cok
genis kapsamda danismanlik, rehberlik ve yonlendirme
hizmetlerini kapsar. Akademik kaygilar1 gidermekten
kariyer damigmanligina kadar birgok hizmet bu
cergevede yer alabilir. Birgok Web tabanli uzaktan
Ogretim siirecinde iletigim becerilerini ve etkilesimi
arttrmak, aidiyet duygusunu saglamak bu hizmetin
kapsaminda yer alir.

o Kiitiiphane (library): Kiitiiphane servislerine ve
kaynaklara ulagmak akademik basar1 agisindan
onemlidir. Ayrica O0grenenlere Orgiin sistemdeki
akranlari ile ayni firsatlar1 saglamak ozellikle
ikili modda (dual mode) o&gretim veren
yiiksekdgretim kurumlarinin tiim 6grencilerine
egitimde firsat esitligi saglamasi noktasinda
onemlidir.

Glinimiizde uzaktan &gretim programlarinn  Web

tabanh yiritildiginii géz Oniinde bulundurursak

degisen paradigmalar cergevesinde Lee tarafindan
yapilan smiflandirmanm teknoloji ve egitim alaninda
daha fazla alani1 kapsamasidan dolay1 bu ¢alisma igin
uygun bir siniflandirma sekli oldugu diisiiniilmektedir.

Bu calismada Anadolu Universitesi'nin  (AU)

iilkemizdeki en eski ve grenci sayisiyla en biiyiik agik

Ogretim  {iniversitesi olmasi, Ingiltere  Acik
Universitesi’nin  (OU:The Open University) ise
diinyada acik Ogretim sistemini ilk baslatan

iiniversitelerden biri olmasi ve de sagladigi destek
hizmetleri agisindan kendine has ornekler sunmasi
sebebiyle incelenecek ve AUO  sistemlerinde
Ogrenenlere sagladiklart hizmetler karsilastirilacaktir
(Tablo 2. ve Tablo 3.0).

Tablo 2. Mega Universiteler: Anadolu Universitesi ve ingiltere Agik Universitesi (2012 yil1 verileridir)

Universite Kurulus Tarihi Lokasyon Ogrenci sayi1st Ogretim sekli
Anadolu 1958: Orgiin Eskisehir, Tiirkiye 1.300.000 Acik ve orgiin
Universitesi 1982: Acik Ogretim ogretim (Dual Mode)
Ingiltere A1k 1969 Milton Keynes, 250.000 Agik Ogretim
Universitesi Birlegik Krallik (Single mode)
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3. Mega Universiteler
3.1 Anadolu Universitesi

Anadolu Universitesi 1958 yilinda kurulmus, 1982
yilinda Orgiin programlarm yani swra agik Ggretim
programlart ile Ogretim  vermeye baglamistir.
1.300.000 ogrencisi ile Tiirkiye ve Avrupa’nin en
biiyiik tiniversitesi konumundadir [18]

12 lisans, 46 6n lisans programi ile 6grenenlere ulasan
Anadolu Universitesi, Tiirkiye ile beraber Avrupa ve
Kafkasya bolgelerinden birgok iilkeden 6grenci kabul
etmektedir. Eskisehir merkez biiroya bagli 81 ilde
toplam 97 AOF biirosu ile &grenenlere destek
hizmetleri saglanmaktadir [19, 20].

AOF ogrencileri TV ve Internet iizerinden birgok
icerigi  Ogrenenlere sunmaktadir [21]. 2012-2013
egitim-6gretim  yilinda ise sistemdeki mevcut
Kitaplarm etkilesimli e-kitap olarak sunulmasi
planlanmaktadir.

5.2 Ingiltere A¢ik Universitesi (The Open
University)

1969 yilinda kurulan Ingiltere Acik Universitesi (OU)
bir arastrma ve acgik Ogretim {iniversitesidir. Tim
diinyada OU UK (The Open University, United
Kingdom) kisaltmasi ile taninan bu iiniversite dgrenci
kabulii i¢in herhangi bir 6n kriter veya akademik

yeterlilik aramayan ¢ok esnek bir sisteme sahiptir. Bu
anlamda “agik” iiniversite olmanmn geregini de tam
olarak karsilamaktadir. OU su anda yaklasik iki yiiz
elli bin kayith 0&grencisi ile mega {iniversiteler
arasindadir ve giliniimiize kadar yaklasik 1.500.000
Ogrenciyi mezun etmistir [22].

OU’de modiiller araciligiyla dersler yiiriitilmektedir.
Tamamladiginiz modiile gore katilim belgesi, sertifika,
on lisans veya lisans diplomasi alinabilmektedir.
Bununla beraber, master ve doktora programlar1 da
mevcuttur. Yaklasik 600 modiil ile 250’ye yakin
mezuniyet derecesi verilmektedir [23].

OU’de TV, radyo ve Internet iizerinden yaymlarmi
siirdiirmektedir. Ingiltere OU’de toplam 11 tane
fakiilte diizeyinde birim ve 7 tane arastrma merkezi
bulunmaktadir. Ayrica, 13 merkez ve bunlara bagh
260 calisma merkezi (Study centres) araciligiyla 250
bin 6grenciye destek hizmeti sunulmaktadir [24].
Asagida AU ve OU’nin sagladiklar1 destek hizmetleri
belirlenmis ve bir karsilagtirma yapilmistir (Tablo 3.).
Bu iki iiniversitenin destek hizmetleri incelendiginde
AU’nin destek hizmetlerinin idari boyutta &grenci
islerini  diizenlemeye odaklandigi goriilmektedir.
Ancak, OU destek hizmetlerini 6grencilerin finansal,
akademik ve 0Ozel ihtiyaglarina gore sekillendirmis,
O0grenen merkezli bir destek hizmeti modeli
olusturmustur.

Tablo 3. Destek hizmetlerinin karsilastiriimasi (Universitelerin resmi Web sayfalarinda bulunan verilerden

yararlanilmigtir)
Destek Anadolu Ingiltere
Hizmetleri (Lee, Universitesi Acik Universitesi
2003)
e Biiro hizmeti e  Ogrenci isleri
Idari hizmetler o Ogrenci isleri e Finansal destek
(administrive) o Ders kitaplarmin o Sponsor 6demesi
dagitilmasi o Simdi kaydol, sonra dde
o Taksitle 6deme
o Kredi kartiyla 6deme
Ogretim e  Sinav hizmetleri e Ogrenen destegi
hizmetleri e Ders kitaplannln hazirlanmasi o) Bireysel damsman (tutor)

(instructional)

Teknik .
hizmetler .
(technical)

Basihh materyaller

TV ve Radyo programlar

e Engelliler icin hizmetler
o Ulasilabilir ders materyalleri
o Finansal destek
o Engelliler i¢in malzeme
destegi
o Sinav hizmetleri
o lletisim destegi
e Cahsma becerilerinin
kazandirilmasi
o Odevler
o Tekrar ve sinavlara hazirlik
o Temel beceriler
o Bilgisayar becerileri
o Sirdiirilebilir beceriler
e Basih materyaller
e TV ve Radyo programlarn
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e Video Konferans

e Sesli Kitap

e E-Ogrenme hizmetleri
o e-Ogrenme

e-Kitap

e-Televizyon

e-Alistirma

e-Smav

e-Danigmanlik

o e-Sesli Kitap

O O O O O

e E-6grenme malzemeleri

Damsmanhk e Akademik danisma hizmetleri e Akademik ve kariyer danismanhk
hizmetleri o Senkron danigmanlik Hizmetleri
(counselling) hizmetleri o Kariyer danigmanhigi
o Asenkron danigmanlik o Forumlar
hizmetleri o Isveren iletisimi
o Cevrimi¢i i arama
o Yetiskin kariyer
yonlendirmesi

Kiitiiphane e Kiitiiphane Hizmetleri
(library) o

4. Destek Hizmetlerinin Gelecegi ve Egilimler

Destek hizmetleri yasadigimiz yiizyilin
gereksinimlerine gore sekillenmektedir. Bir goriige
gore gelecekte 2 tiirli yiiksekogretim sisteminin
olacagi ifade edilmektedir. Bunlardan bir tanesi eski ve
koklii tiniversitelerin devam ettirecegi yliz ylize egitim
digeri ise teknoloji ve diger bilisim sistemlerini bir
arag olarak ¢ok iyi kullanabilecek ve 6grenenlere AUO
yoluyla ogretim  saglayabilecek  yiiksekdgretim
kurumlaridir [25]. Bu yiiksekdgretim kurumlarinin iki
tirli  Ogretim seklinden birini tercih edecegi
diisiniilmektedir. ~ Bunlardan  birincisi ~ Fordist
yaklasimini  benimseyecek ekonomik ve paket
programlar seklinde 6gretim saglayacak kurumlardir.
Digeri ise Post-Fordist yaklasimi benimseyecek ve
ekonomik olmayan ama &grenenlere daha fazla
secenek sunacak kurumlardir. AOF’de  destek
hizmetlerine yonelik bazi egilimler ise su sekildedir
[11].

Internet servisleri: Giiniimiizde bilgi ve iletigim
sistemleri  ¢ok  geligmistir.  Yakin  gelecekte
Ogrenenlerin biiyiik gogunlugu “net vatandaslar’” [26]
olarak ta bilinen teknolojiyi ¢ok iyi kullanan sayisal
nesiller olmas: beklenmektedir. Giiniimiizde her ne
kadar destek ve damigmanlik hizmetlerinde temas
noktalarinin 6nemine vurgu yapilsa da gelecekte bu
gereksinimin daha az olmasi beklenmektedir. Su bir
gercektir ki gelecekte destek hizmetlerinin biiyiik bir
kismi internet teknolojisi yoluyla saglanacaktir. Bu
sebepten dolayr biiyiik kitlelere 0Ogretim veren
yiiksekogretim kurumlar1 milyonlarca dgrenene destek
hizmetlerini  gergek  kisiler ile  saglamakta
zorlanabilecegi diisiiniilmektedir. Bu nedenle bilgi ve
iletisim teknolojilerini destek hizmetleri siireci ile
biitiinlestirmeleri ve bu yolla &grenenlere ulagmalari
gerektigi diistiniilmektedir.

Online kiitiiphane
o Geleneksel kiitiiphane o

e Kiitiiphane hizmetleri
o Online kiitiiphane
Geleneksel kiitiiphane

Telefon servisleri: Telefon ¢abuk ulasilabilirlik, karsi
tarafta sizi dinleyen ve sorulariniza yanit verebilecek
birisinin olmasi ve izole olmusluk duygusunu
azaltmas: noktalarmmda 6nemli iletisim araglarindan
biri olmaya devam edecektir. Telefon goriismelerinde
bireyler arasinda karsilikli dogal iletisim olmasi ve
kisiye  0zgli  (aramalarm  referans  sistemiyle
stirdiirebilir olmasi, kiginin eski goriismelerine atif
yapilabilmesi ve 6grenenlere gerektigi durumlarda geri
doniis yapilabilmesi) bir iletisim siireci olmasindan
dolay1 yakin gelecekte de dnemini kaybetmeyecek gibi
goriinmektedir. Telefon servisinin, hizmet satin
almarak edinilebilmesi kurumlar agisindan; birgok
cagr1 merkezinin goriismeleri telefon veya internet
(VOIP) fizerinden sesli ve goriintiilii olarak yapmasi
etkilesimin gii¢liliigi a¢isindan avantaj saglayan
noktalardir.

5. Sonuc ve Oneriler

Ogrenci destek hizmetleri acik ve uzaktan Ogretim
sisteminde Ogrenci basarisini arttirmak, O0grenen ve
Ogretenin fiziksel olarak birbirlerinden uzak oldugu
ortamlarda Ogrenenin izole olmusluk duygusunu
azaltmak, etkilesimi ve iletisimi arttirarak sosyal
bulunusluk (social presence) ve aidiyet (feeling of
society) duygularini artirmak agisindan oldukga
onemlidir. Ogrenenler, akranlar ve 6gretenlerden
fiziksel olarak uzakta olduklari i¢in kendilerini izole
olmus hissetmektedirler. Her zaman, her yerde
(anytime, anywhere) egitim diigiincesini ilke edinmis
acik ve wuzaktan egitim programlarinda destek
hizmetleri 6grenenlere ihtiya¢ duyduklar1 zaman,
ihtiya¢ duyduklar1 yerde destek hizmetini saglayarak
izole olmusluk duygusunu gidermeye yardimci
olmaktadir. Ogrenen kendini sisteme ait hissettigi
slirece motivasyonu artar, basarili olur ve programi
tamamlar.
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Yonetsel boyutta 1,3 milyon 6grencisi ile diinyanin en
biiytik agik Ogretim iiniversitelerinden biri olan
Anadolu Universitesinin giiglii bir hiyerarsik yapiya ve
yonetim sistemine sahip olmasi1 ka¢inilmazdir. Ancak
destek hizmetleri incelendiginde ©6grenen odakli
danismanlik hizmetleri konusunda yeterli hizmet
saglanmadigr  goriilmektedir. Destek  hizmetleri
sunulan programlarin bir pargasidir ve biitiinsel bir
yaklagimla ele alinmalidirlar. Destek hizmetleri AUO
programlarinin ~ Oncesi, program silirecinde  ve
sonrasinda da devam etmelidir. OU destek hizmetlerini
programlarin dncesi ve sonrast da dahil olmak iizere
tim asamalarda  saglarken; AU’sinde  destek
hizmetlerini 6grenenler mezun olduktan sonra
saglamamaktadir. OU’de ise “destek hizmetlerinin
stirekliligi” esas almmustir.

Sadece biiro hizmetlerinin sunulmadigi, 6grencilerle
etkilesime gecilebilen, danismanlik ve de rehberlik
hizmetlerinin sunuldugu g¢alisma merkezleri OU’nin
Ingiltere Ogrenci memnuniyeti acgisindan degisik
yillarda ilk ¢ swada yer almasmin Onemli
nedenlerinden birisidir. AU’si merkezlerinde sadece
biiro hizmetleri degil, danismanlik, rehberlik gibi
ogrenenlerin dogrudan alabilecegi destek hizmetlerini
sunmasi  Ogrenci ~ memnuniyetini  arttirmasint
saglayabilir. Ogrenci memnuniyetinin artmasi ise
sistemden ayrilma oranini azaltacak, sistemden mezun
olma oranini ise arttiracaktir.

OU’nin destek hizmetlerini tek merkezden degil, 260
tane c¢alisma merkezi ile siirdiirmesi, bu c¢alisma
merkezlerinde her Ogrenci i¢in atanmis  Gzel
Ogretmenlerin olmasi ve de Ogretimin Ogrencinin
ihtiyaglarmma gore diizenlemis olmasi ilgi gekicidir.
Ayrica agik ve uzaktan dgretim sistemlerinin dayanagi
olan esneklik kavrammin OU’de degisik engeli olan
ogrenciler i¢in Ogrenme malzemelerinden siav
hizmetlerine gore bireysellestirilmesi ise dikkat g¢eken
baska bir 6zelliktir.

Ulagilan bu bulgular dogrultusunda danigmanlik
hizmetlerinin ¢ok iyi uygulandigi OU’nin uyguladig:
danismanlik hizmetleri bolgesel ve kiiltiirel farklar da
dikkate alindiktan sonra uyarlanarak AU ve iilkemizde
AUO hizmeti veren diger yiiksekdgretim kurumlarinda
uygulanabilir. Bu noktada dikkat edilmesi gereken
nokta ise OU ile AU’si grenci sayilarinm ¢ok farkhi
olmast ve kurumlarin genellikle kendi sistemlerine
0zgii sistemler ve yonetim modelleri gelistirmeleridir.
Destek hizmetlerini daha etkili ve verimli bir bigimde
sunabilmek i¢in milyonlarca Ogrenenin olusturdugu
kitlesel iiniversitelerin biirokrasiyi azaltmak i¢in devlet
kontroliinden ¢ikmasi veya bu iiniversitelere biiyiik
ozerklikler taninmas1 gerekmektedir. Ayrica orgiin ve
AUO saglayan kurumlarm ayni1 yasalar gercevesinde
yonetilmesi biiyiik bir handikap olarak
degerlendirilmektedir. Ogretim kalitesinin
arttirilmasinda ve dgrenenlere 6rgiin 6gretimde oldugu
kadar damigsmanlik hizmetlerinin saglanmasi egitim-
Ogretimde firsat esitligi saglanmasi hususunda cok
o6nemli oldugu unutulmamalidir.
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