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Ozet: Bu gahsmada; is sektoriinde kullanilan personel takip sistemleri ele alinarak personel takip
sistemlerinde kullanilan teknolojiler ve is wverimliligi tizerine etkileri incelenmektedir. Personel takip
sistemleri, is yeri ¢ahsanlarinin giris-cikis zamanlarinin kayit altina alinmas: ve bu kayitlarla ilgili giinlik ve
aylik raporlarin hazirlanmasini saglayan, bilgisayar tabanli elektronik sistemlerdir. Personel devaminin
saglanmast ile is verimliliginin artirilmas: amaglanmaktadir. Personel takip sistemleri, uygulama alanina gore
RFID (Radio Frequency ldentification), biometrik ve barkot teknolojileri kullamilarak gergeklestirilmektedir.
RFID; biometrik ve barkot teknolojilerden farkli olarak temassiz calisabilmektedir. RFID bu avantajindan
dolayr personel takip sistemlerinde kullanilan en yaygin teknolojidir. Calisanlarin is vyeri giris-¢ikis
zamanlarinin tespitini saglayan personel takip sistemlerinin sagladig: faydalarin ele alindigi bu ¢alisma
ile is yerlerinde personel takip sistemlerinin kullanimina iliskin bilincin artacag: diistiniilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Personel Takip Sistemleri, RFID, Biometrik, Barkot.

Technologies Aiming To Improve Work Efficiency: Personnel
Tracking Systems

Abstract: In this study, by dealing with personnel tracking systems used in business sector, it is examined
their effects on business productivity of these effects. Personnel tracking systems are computer-based
electronic systems which enable to record business entry and exit times and preparation of the daily and
monthly reports. It is aimed to increase business efficiency by ensuring the continuation of personnel.
Personnel tracking systems, according to application of RFID (Radio Frequency Identification), are performed
by using biometric and barcode technologies. RFID can work contactless different from biometric and barcode
technologies. RFID is the most common technology used in Personnel tracking systems because of this
advantage. It is thought that staff awareness will increase on the use of tracking systems in the workplace with
this study discussed the dealing with the benefits of the Personnel tracking systems enabling the detection of
workplace entry and exit times of workers.

Keywords: Personnel Tracking Systems, RFID, Biometric, Barcode.

1. Giris

Cahsan personel sayisi fazlaca olan sirketlerde
islerin daha kisa sirede ve verimli bir sekilde
gerceklesebilmesi  igin  galisanlarin  denetiminin
saglanmas: gerekmektedir. Isyerlerinde, verimliligin
artirilabilmesi ve siirdiiriilebilmesi amaciyla personel
takip sistemleri kullanilarak personelin denetimi
saglanabilmektedir.  Personel takip  sistemleri:
isletmelerde c¢alisan personellerin takibi ve kontrolii
icin gelistirilmis olan yazihmsal ve donanimsal
ekipmanlardan olusan; personellerin tim ¢aligma
saatlerini, mesailerini, aylik ticretlerini takip eden bir
kontrol mekanizmasidir. Bu  sistem  sayesinde
isletmeler, hataya ve unutmaya yer vermeden
personelin belirli bir dénem iginde ka¢ giin ve kag
saat caligtigini; izin, ge¢ gelme, erken gitme ve
gelmeme  gibi kayip zamanlarini  takip
edebilmekteler. Personel takip  sistemleri
verimliligin anahtar1 ¢agdas sistemlerdir.
Personel takip sistemleri, bordroya esas puantajin ve
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devam kontrole iliskin ¢ok ¢esitli raporlarin elde
edilmesini saglamaktadirlar.

2. Personel Takip Sistemleri

Personel takip sistemleri, bir is yerindeki ¢alisanlarin
isyerine giris/¢ikiglarinin yetkilendirilmesini, calisma,
fazla mesai, devamsizlik, izin, istirahat siirelerinin
izlenmesini ve hesaplanmasini saglayan sistemlerdir.
Isverenler bu sistemler ile toplam isgiiciiniin en
verimli sekilde kullanilmasmi saglamayi
amaglamaktadr.

Personel  takip  sistemleri  sayesinde  bordro
hazirlanirken insan faktoriinden kaynaklanan hatalar
en aza indirilmektedir. Ayrica elde edilen bu raporlar
isletmelerin st yonetimine 1s1k tutarak gelecege
yonelik daha saglikli kararlar alinmasina yardimci
olmaktadir [1].

Personel takip sistemleri, el ile hesaplama yapan
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isletmelerde  kayip zaman ve insan hatas
faktorlerinden dolayr isletmelerin  ekonomilerine
verilen zararlarin o6niine gecilmesini sagladig:i gibi,
isletmeye personel

takibinde disiplin ve c¢agdaslik getirmektedir.
Personel maliyetlerini ve personel ¢alisma saatlerini
kontrol edebilen isletme, rekabetin ¢ok yogun
yasandig1 pazarlarda daha etkili olabilme sansini da
yakalayabilmektedir.

Personel takibi ilk olarak imza usulii ile takip
edilmekteydi. Personel calisma saatlerini kendileri
yazdiklar1  igin  igletme  tarafindan  giivenli
bulunmamaktaydi.  Giivenli olabilmesi amaciyla
insan giiciine yani kontrol edecek ek bir personele
ihtiyag duyulmaktaydi. Cahsan personelin calisma
saatinin dogrulugunun teyit edilebilmesi icin personel
yerine kullanilan kart basma saatleri personel takip
sistemlerinin miladin1 olusturmaktadir. Kart basma
saatleri, her bireye isimli ve isimsiz puantaj kartlari
verilerek takip edilmekteydi.

Puantaj kartlarindan sonra barkotlu kart sistemleri ile
personel takibi yapilmistir. Personel takip sistemleri

daha da  gelistirilerek  proximity  sistemler
kullanilmigtir.  Tcp/ip  protokolic ile  baglanilan
cihazlarin  gelistirilmesiyle uzaktan baglanti
kurulmaya baglanmistir.  Giiniimiizdeki  teknolojik

gelismeler ile personel takibi
kullanilir hale gelmistir [2].

icin birgok sistem

3. Personel Takip Sistemlerinde Kullamlan
Teknolojiler

Personel takip sistemlerinde c¢ok sayida otomatik
tanima sistemi  kullanilmaktadir. Kimlik tanima
isleminin  otomatik olarak gergeklesmesi hayati
kolaylagtirmaktadir ve bunun igin pek cok sistem
tasarlanmugtir. Her biri farkl: bir teknoloji kullanan bu
sistemler, farkl 6zelliklere sahiptirler [8].

Personel takip sistemlerinde kullanilabilen otomatik
tanima  sistemlerini  temel olarak 5 grupta
toplayabiliriz [7]:

1. OCR; Optik Karakter Tanima Sistemleri

2. Biometrik Kimlik Tanima Sistemleri (Yiiz
Tamma, Parmak izi tamma... vb.)

3. Barkot Sistemleri
4. Akilli Kart Sistemi

5. RFID; Radyo Frekans: ile Kimlik Tanima

Sekil 1. Otomatik tanimlama sistemleri
(AUTO-ID)

3.1 Optik Karakter Tamma Sistemleri(OCR)

OCR vyani optik karakter tanima sistemleri, farkh yazi
tiplerinin makineler tarafindan okunup anlasilmasini
saglamaktadir. Tarayicilarda, metin ve resimlerin
taranmasi i¢in, bu sistemlerden faydalanilmaktadir.
Ancak sistemin pahali olmasi nedeniyle, kullanim
alan dar bir ¢ergevede kalmaktadir. Personelin is giris
ve ¢ikiginda atmig oldugu imzanin tammlanmasi
esasina  dayanan  personel  takip  sistemleri
bulunmaktadir [1].

3.2 Biometrik Tamma Sistemleri

canli varlklar temel
sayma bilimi olarak
Biometrikler, kullanicinin fiziksel ve davranigsal
ozelliklerini  tamyarak Kkimlik saptamak {izere
gelistirilmis bilgisayar kontrollii, otomatik sistemler
icin kullanilan genel bir terimdir. Dolayis: ile kartta
veya sifreli sistemlerde yasanan kaybedilme, unutulma
veya ¢alinma gibi problemler de yasanmaz [9].

Biometri,
olgme ve

alinarak yapilan
tanimlanabilir.

Biometrik sistemler Kisilerin kontrolla
gecisini/erisimini  saglamayr amaglar yani yetkili
Kisilerin gecisine/erisimine izin verilir, yetkisiz Kisilere
gecis/erisim hakki verilmez.

Personel takip sistemlerinde  kullanilan
biometrik tanima sistemi cesitleri [5]: «

* Yiiz Tanima Sistemi

« Parmak 1zi Tanima

« fris Tanima

» Ses Tanima

* Retina Tanima

3.2.1 Yiiz ile Tamma Sistemleri

Yiiz ile tamima sistemleri, daha onceden veritabanina
islenen yiiz resimleri ile bilinmeyen bir  yiziin
bilgisayar  destekli olarak Kkarsilastirilmas: esasina
gore calisir. Bu sistemler erisim kontroliinde ya da
kalabalik igerisinde Kisilerin segilmesinde kullanilir.
Yiiz ile tamma sistemlerindeki temel sorun disiik
kalitedeki resimlerin, Kisilerin gozlikk vb. aksesuarlar
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takmast da Karsilastirmada sorunlara neden

olabilmektedir [6].
3.2.2 Parmak izi ile Tamima Sistemi

Parmak izi benzersizdir ve yasa gore ya da diger
ozelliklere gore degismez. Her insamin farkh parmak
izi vardr. Bu yizden parmak izi, en givenilir
kisisel dogrulama araglarindan biridir. Parmak izi
tanima algoritmas: alinan goriintii tizerinden her bir
parmak izi i¢in farkl ve tek olan parmak izi 6zelligini
¢ikartir ve Kisiye 6zel bir ID kod olusturarak veri
tabanina kaydeder. Veri tabaninda bulunan her bir
parmak izi kodu her Kisi igin farklidir [9].

3.2.3 1iris ile Tanima Sistemleri

Iris tamima kullanici ile okuyucu arasinda yakin
temas gerektirmeyen ve kullanigl: olan bir biometri
teknolojisidir. Iris ile tanima teknolojilerindeki temel
fikir gozin iris tabakasinin resminin gekilerek
uzerinde islem yapilmasidir. Alinan bu resim ile
Kisinin iris tabakasina uygun karakteristik degerler
cikartilip  bir veritabanina islenir. Daha sonra
veritabanindaki  bu  karakteristikler karsilastirma
amaciyla kullanilir [2].

3.2.4 Ses ile Tamma Sistemleri

Ses biometrisi, sesin zaman igindeki izgesinin ve

frekansindaki  degisikliklerin belirlenmesiyle ortaya

¢ikmus, Kisiyi tammlamada kullamilan bir sistemdir

[3].

Ses sistemlerinin avantaji, ellerin ve gozlerin serbest
olarak kullanilmasidir fakat heyecan, korku ve iisiime

durumlarinda oldugu gibi sesin hacmi, hizi ve
kalitesindeki  degisimler, tanimlamayr giiclestirir.
Giinimiiz teknolojilerinde, kaydedilmis bir ses ile

ses tanimlama araglarinin aldatilmas: da miimkiindiir.
Bundan dolayr bu teknigin uygulanmasi giivenli
degildir [3].

3.2.5 Retina Tanima

Retinamin  kendine o6zgii yapisinin - optik  sistemler
tarafindan  taranmasi  prensibine  dayanan  bu
teknolojinin giivenirligi yiiksektir ancak kullanicinin
belirli bir noktaya bakmasi gerektiginden kullanimi
zordur. Teknolojisinin yeterli olmasina ragmen bu
nedenden dolay: fazla kabul gérmemistir [9].

3.3 Barkot Sistemleri

Barkotlar, Giiniimiizde pek ¢ok alanda kullanilan ve en
az maliyetli otomatik tamma sistemlerinden birisidir
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Giiniimiizde genelde dikdortgen biciminde olan,
birbirine paralel ¢izilmis inceli kalinl ¢izgilerden ve bu

cizgiler arasindaki bosluklardan meydana gelen siyah
cubuklarin olusturdugu bir semboldiir [3].

3.4 Akilh Kartlar

Akilli Kkartlar, i¢ine ,,chip* (mikroiglemci) bulunduran
plastik kartlar Lakill kartlar olarak
adlandiriimaktadir. Bu kartlara akilli denilmesinin asil
nedeni, yiiksek bilgi tasima, islem yapma, karttaki
veriyi kullanma, yazma ve silme yeteneklerinin
,mikroislemci“ sayesinde gerg¢eklesebilmesidir.

Akilli Kkart teknolojisi daha 6nce manyetik ortamda
yapilan uygulamalart daha hizh, giivenli ve disiik
maliyetli hale getirdigi gibi, simdiye kadar miimkiin
olmayan yeni uygulama alanlar: agmistir.

3.5RFID

RFID sistemleri temash akilli kart sistemleriyle
benzerlikler tasimaktadir. Temash akilli kartlara gore
en temel farklihigi, veri tasiyici cihaz ile okuyucu
arasindaki veri aligverisinin temas yiizeyi kullaniimak
yerine radyo dalgalar1 kullanilarak
gergeklestirilebilmesidir [7].

RFID sistem tasarimlarinda insan etkisi/katkis:
olmaksizin  bilginin olusturulmas: ve toplanmasi
amaci gidilir. Barkot teknolojisine gore daha yeni
bir teknolojidir ve avantajlar1 olan bir sistemdir.
Diinyada kullanim1 her gegen yil artmaktadir [4].

RFID Sistemlerinin baslica avantaji teknolojisinin
temas olmadan isleyen ve ¢izgi goriisii gerektirmeyen
karakteristigidir. Etiketler, kar, buz, sis, boya, Kkir,
kutu ici, ara¢ i¢i ve depo gibi gorsel ve gevresel
olarak zorlayici sartlarda da okunabilir. 100ms gibi
kisa bir cevap siiresine sahip RFID okuyucu ile bir
strii(birkag yiiz)etiket neredeyse ayn1 anda okunabilir.
Algilayicilar ile birlestirilmis etiketler ile trtnin
durumu hakkinda ¢ok o6nemli bilgiler edilebilinir.
RFID teknolojisinde veriler sifrelenerek
iletilebildiginden ve diger birgok ozelligi sayesinde
giivenlik konusunda manyetik kartlardan da ¢ok daha
givenlidir. Ayrica fiziksel temas gerektirmemesi
kullamm kolayligi da saglar. Ornegin RFID
teknolojisi ile kimlik bilgileri ciizdaminizda iken
okuyucuya okutulabilmektedir [5].

4. Sonug ve Oneriler

Bu ¢alisma ile is yerlerindeki is verimini artirmaya ve
strdirilebilirligini  saglamaya  yonelik  olarak
kullanilan  personel takip sistemleri hakkinda
arastirma yapilarak kullanilan teknolojiler
aragtirllmistir.  Giinimuizde is veriminin
artirnlmasinin  yaninda sarduriilebilmesi i¢inde cok
biiyiik 6neme sahip olan personel takip sistemlerinde
auto-id sistemler olan optik karakter tanima
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sistemleri, biometrik kimlik tanima sistemleri, barkot
sistemleri, akilli Kkart sistemleri ve radyo frekansi
ile kimlik tanimlama sistemleri kullanilmaktadir.
Teknolojinin gelisimi ile is yerlerindeki  ¢ahsanlarin
kontrolii dahagiivenli  sistemler tarafindan
yapilabilmektedir. Personel takip sistemleri icerdikleri
teknolojik sistemlerle is verimini artirmasina karsin
veri giivenligi agisindan eksiklikleri bulunmaktadir.
Gelecekte daha giivenilir ve stabil sistemlerin
gelistirilmesi ~ ile is  yerlerinde c¢alisanlardan
maksimum diizeyde verimin alinmas: saglanacaktir.
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