Akademik Bilisim 2013 — XV. Akademik Bilisim Konferans: Bildirileri
23-25 Ocak 2013 — Akdeniz Universitesi, Antalya

Universitelerde Is Takibi I¢in Bir Bulut Bilisim Uygulamasi

Emre Dandil', Mehmet Salih Bilen?

'Bilecik Seyh Edebali Universitesi, Meslek Yiiksekokulu, Bilgisayar Programeiligi Boliimii, Bilecik
%Bilecik Seyh Edebali Universitesi, Miihendislik Fakiiltesi, Bilgisayar Miihendisligi Boliimii, Bilecik
emre.dandil@bilecik.edu.tr, msalihbilen@gmail.com

Ozet: Universitelerdeki birimler igin is takibini ortak bir altyap: iizerinden yapmak ve yonetmek islerin
yiriitiilmesi agisindan onemli bir yere sahiptir. Tiim birimlerin ortak bir veritabanini kullanmasi, islerin
tanimlanmasi, takibinin yapilmasi ve ¢odziimlenmesi zaman bakimindan olduk¢a kisa siirmesi verimlilik
bakimindan istenilen bir durumdur. Bilgisayarlar, mobil cihazlar gibi farkli ortamlarmn da bu ortak altyapiy1
kullanabilmesi de bir baska gerekli olan 6zelliktir. Bu ¢aligmada tiniversitelerdeki is takiplerinin yapilabilmesi
icin bulut bilisim teknolojisi ile ortak bir altyap: gelistirilmistir. Bu altyapi iizerinden talep edilen is takipleri
yapilmakta ve en kisa siirede ¢oziim iiretilmektedir. Boylece is verimliliginin artmasi planlanmaktadir. Bulut
teknolojisi Windows Azure altyapisi iizerinde C# ve Asp.net programlama dilleri kullanarak gelistirilmistir.

Anahtar Sozciikler: Is takibi, bulut bilisim, C#, ASP.NET, {iniversite, Azure

A Cloud Computing Application for Job Tracking System in Universities

Abstract: It is important to build job tracking system on a common substructure for all units in universities. If
all units use the same database it would be easier to tracking the jobs. Cloud computing is the use of computing
resources (hardware and software) that are delivered as a service over a network (typically the Internet). In this
project a cloud computing application has been developed for the job tracking in the universities with using c#
and asp.net programming languages. In this project Windows Azure has been used as cloud service and also
SQL Azure has been used as database service.

Keyword: Job tracking, cloud computing, C#, ASP.NET, Azure

1. Giris 2. Bulut Bilisim

Bulut bilisim (Cloud computing) veya islevsel
anlamiyla ¢evrim i¢i bilgi dagitimi; bilisgim aygitlar
arasinda ortak bilgi paylasimmi saglayan hizmetlere
verilen genel ad. Bulut bilisim bu yoniiyle bir {irlin
degil, hizmettir; temel kaynaktaki yazilim ve bilgilerin
paylasimi saglanarak, mevcut bilisim hizmetinin;

Giinlimiizde bilgisayar alaninda biiyik degisimler
meydana gelmektedir. Boyutlar: biiyiik, iglevleri sinirli
bilgisayarlar ile baslayan c¢ag, islem giicli yiliksek
tagmabilir bilgisayarlara dogru uzanan bir ¢izgi
izlemistir. Kisisel bilgisayarlarin yetenekleri hizla
artarken, boyutlar1 da giderek kiiclilmiis; tasmabilir

bilgisayarlar ve cep bilgisayarlart  kullanima bilgisayarlar ve diger aygitlardan elektrik dagiticilarina
sunulmustur. benzer bir bigimde bilisim agi (tipik olarak
Internetin ortaya ¢ikisi ve yayginlagmasi haberlesme ve lnternet‘.‘.[en). }'i%erlnden kullanllfnas1d£r. '

veri algverisinde dnemli  gelismeler meydana Bulut sozcligl dgsyalgrm saglandig1 konumu isaret
getirmistir. Belli merkezlerde depolanan veriler ~etmektedir. Klasik bir algi olarak islemleme ve

internet ag1 iizerinden genis bir kullanici kitlesine Saklama konumlarmm ayni aygitta bulunmasi durumu

sunulmaya baglanmis; veri merkezlerinde hapsolmus
veriler internet ile dis diinyaya agilmistir. Ofis ve
evlerde kullanilan bilgisayarlar ve ardindan tasmabilir
cihazlarda internet kullammi hizla yayginlagmustir.
Kullanici tarafindaki hizli tiiketim dogrultusunda web
standartlart da yeniden sekil almaya baslamis, yeni
web teknolojileri ve servisleri ortaya ¢ikmustir.
giinlimiize dogru gelindiginde internet uygulamalar1
glindeme gelerek, is uygulamalari hazirlanmaya
baslanmuistir.

Siire¢ igerisinde kullanic1 talepleri; uygulamalari,
zaman, mekan ve platformdan bagimsiz olarak
kullanabilme yoniinde gelismistir. Bu isteklere cevap
verebilmek i¢in, “bulut bilisim (cloud computing)” ad1
verilen yeni bir olusum giindeme gelmistir[1].

kliselesmigtir. Ancak saklama boyutu bulutlara yani
saklama ve altyap1 hizmeti barindiran hizmetlere dogru
kaymaktadwr. Bu gidigin ilk Oncii uygulamalari,
Internet saglayicilar1 tarafindan, yedekleme amaciyla
sunulan bulutlardir. Ornegin, Tiirkiye'de hizmet veren
bir Internet saglayicist olan TTNET; TTNET Bulutu
adli hizmetle Tirkiye piyasasina girmistir. Google gibi
uluslararas1 bilisim sirketleri ise; Google Docs gibi
cevrim i¢i bilgi isleme Ozelligi sunan uygulamalar
gelistirmistir. Ayrica; Microsoft ve Intel gibi biiyiik
teknoloji  firmalar1 da bu teknolojiyi biligim
tiiketicisine sunmustur. Sekil 1' de bulut bilisimin
mantiksal semasi goriilmektedir.
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Sekil 8. Bulut bilisim mantiksal semasi

Bulut bilisim, internet teknoloji servisleri igin temeli
internet protokollerine dayanan; yeni bir tamamlayici,
hizmet dagitict olarak tanimlanmaktadir. Bu sistem
sayesinde programlarla yapilan birgok bilisimsel

islem; artik internet iizerinden sanal olarak
yapilabilmektedir. Bu Internet'le birlikte uzak
bilgisayarlara erisebilmek ve bu bilgisayarlar

tizerinden veri isleyebilme tekniginin bir getirisidir.
Cevrim ic¢i olarak yapilandirilan ag tabanli araglar ve
uygulamalar sayesinde, a§ tarayicilari  birgok
programimn bir araya toplandig1 ve bilgisayarlar arasi
islem yapilabilen bir alana doniismiistiir. Bir bulut
bilisim sisteminden bahsederken iki kategoride
degerlendirmek gerekir: on taraf ve arka taraf. Bu iki
kisim birbirlerine bir ag, genellikle internet ile
baghidir. On taraf bilgisayar kullanicis1 veya miisteri
tarafidir. Arka taraf ise sistemin bulut kismidir. Sekil
2' de bulut bilisimin mimarisi gosterilmistir.
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Sekil 9.Bulut bilisim mimarisi

On taraf, istemcinin bilgisayarini(veya bilgisayar agini)
ve bulut bilisim sistemine erisim igin gerekli olan
uygulamay1 icerir. Biitiin bilisim sistemleri ayni
kullanici ara yiiziine sahip degildir. Web tabanli e-
posta programlart gibi hizmetler herhangi bir web
tarayicist  kullanarak caligabilir. Diger sistemler

istemcilere ag erisimi saglayan birbirinden farkli
uygulamalar saglarlar.

Sistemin arka tarafinda bilisim hizmetlerinin bulutunu
olusturan ¢esitli  bilgisayarlar, sunucular, veri
depolama sistemleri vardir. Teoride, bir bulut bilisim
sistemi pratik olarak veri islemeden video oyunlarma
kadar biitiin bilgisayar programlarint igerebilir.
Genellikle her bir uygulamanin kendine ait bir
sunucusu vardir.

Bir merkez sunucusu sistemi yonetir, trafigi ve istemci
taleplerini her seyin yolunda gittiginden emin olmak
icin monitorler. Protokoller denilen bir takim kurallari
izler ve middleware denilen 6zel bir yazilim kullanir.
Middleware ag baglantili bilgisayarlarin birbiriyle
iletisim kurmasimi saglar. Cogu durumda sunucular
tam kapasite g¢alismazlar. Bu kullanilmayan isleme
giiciniin bosa gitmesi manasina gelir. Fiziksel bir
sunucuyu aslinda her biri kendi bagimsiz isletim
sistemini ¢alistiran ¢oklu sunucularmis gibi kullanmak
miimkiindiir. Bu teknige sanallastrma denilmektedir.
Sunucu sanallagtirmas1  birbirinden ayr1 bulunan
sunuculardan en iyi sekilde faydalanilmasiyla daha az
fiziksel makineye ihtiya¢ duyulmasina sebep olur.
Eger bir bulut bilisim sirketi birgok istemciye sahip ise,
depolama alani icin yiiksek bir talep olmasi
muhtemeldir. Baz1 sirketler yiizlerce dijital depolama
cihazi gereksinimi duyar. Bulut bilisim sistemleri
biitiin  istemcilerinin bilgilerini koruyabilmek igin
asgari ciftli depolama cihazlar1 bulundurmalidir.
Bunun sebebi bu cihazlar ayni bilgisayarlar gibi kimi
durumlarda arizalanmaktadir. Bir bulut bilisim sistemi
biitiin istemcilerinin bilgilerinin kopyasint olusturmali
ve diger depolama cihazlar1 iizerinde depolamalidir.
Bu kopyalar merkez sunucunun yedek makinelere
erigsmesine ve verileri geri getirmesine izin verir aksi
takdirde verilerde kayiplar yasanabilir [2].

Glinimiizde kullanilmakta olan bazi bulut bilisim
uygulamalar1 mevcuttur. Open cirrus, 2008 yilinda
faaliyete gegen Open Cirrus projesi, arastirmacilarin,
bulut bilisim altyapist iizerinde, ¢aligmalarini
yiirlitmelerine imkan saglayan bir smama ortamidir.
Microsoft  live@edu ise, Microsoft  kampiis
coziimlerinden biri olan Live@edu; 0Ogrencilere
¢evrimicgi ¢alisma ve depolama alanlar1 sunan, bulut
bilisim temelli bir hizmetler kiimesidir (Microsoft
Akademik, 2011). Live@edu platformu iizerinden
ogrenci ve fakiilte kaynaklar1 yonetilebilir, dokiimanlar
ve ¢oklu ortam icerikleri olusturulup dagitilabilir, bilgi
paylasimi yapilabilir. Steam (Tirkge: Buhar), Valve
Corporation tarafindan tasarlanan, bir dijital dagitim,
dijital hak yOnetimi, ¢ok oyunculu ve iletisim
platformudur[3].

TTNET Netdisk TTNET’in sunmus oldugu bir online
dosya depolama hizmetidir. Windows, Mac, iOS,
Android isletim sisteminlerine uyumlu cihazlarda
calicak sekilde gelistirilmistir.

Windows Live SkyDrive, Microsoft'un sundugu bir
gevrimi¢i dosya depolama ve paylasma hizmetidir.
Kullanicilar, =~ Windows  Live  hesaplar1 ile
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baglanabildikleri SkyDrive hesaplarma tarayicilarini
kullanarak dosya gonderip, internet erisimi olan her
yerden baglanabilmektedirler. Halka agik olarak
paylasilan SkyDrive dosyalarma erisim i¢in iiyelik
gerekmemektedir. Servis, 7 GB'lik bir kisisel
depolama alani sunmaktadir (daha Onceden tiyelik
almis kisiler hala 25 GB'lik alana sahiptir). Bir defada
gonderilecek en fazla dosya ise 100 MB' ile smirlidir.

3. is takibi

[s takibi ve yoOnetimi; yapilacak olan islerin
¢ikarilmasi, belirlenmesi, zaman atamasi yapilmasi,
eldeki kaynaklarla ne kadar zamana yayilacagmin ve
ne kadar siirede yapilacaginin kararlagtirilmasidir.

Isletmelerde onceden belirlenen amaglarin
gerceklestirilebilmesi icin ¢aliganlar ve yaptiklari isler,
boliim, birim gibi ¢esitli adlarla anilan gruplara
ayrilmiglardir.  Isletme  faaliyetlerinin  etkinligi
acisindan bu gruplarin  smirlarinin  belirlenmesi,
Ozelliklerinin bilinmesi ve gorevlerinin tanimlanmasi
gerekmektedir. Bunun igin de her birimde
gergeklestirilen faaliyetleri olusturan igler ve birbirleri
ile iliskileri saptanmaldir. Isletmelerde islere iligkin
cesitli ayrmti ve 6zellikleri saptamak amaci ile yapilan
is analizi caligmalarma bu nedenle gerek
duyulmaktadir.

Isletmedeki is analizi faaliyetleri, islerin icerdigi gorev,
sorumluluk ve ¢aligma kosullarmi belirlemeye yonelik
cabalardan olusur. Bu c¢alismalarda ayrica isleri
yapacak olan kisilerde bulunmasi gereken bilgi, beceri
ve yetenekler de belirlenmeye ¢aligilir.

Is takibini ve zamanlamasini yapabilmek icin
yoneticiler islerin neler oldugunu bilmelidirler. Bunun
icin iglerin analizinin yapilip bir program vasitasiyla
kaydmin yapilmas: takip edilmesini ve ydnetilmesini
kolaylastiracaktir.

Hizmet alan ve veren kisiler bir i bekliyor ya da
ortaya koyuyorsa hangi noktada oldugunu bilmek ister.
Bunun i¢in isi yapan kisi i¢in is pargalara boliiniip
asamalar halinde takip edilebilir.

Merkezi bir yerde tamimlanan is hakkinda ne
gerekiyorsa bu merkezde toparlanmali, iist yonetici ve
isi yapmakta olan her adimda mutabik olmali ve yanlis
anlagilmalara mahal vermemelidirler. Hem de
yoneticiler olan bitenden haberdar olmali, yapilmis isi
tekrardan yaptirmaya ugragmamali, yapilmayacak
olan1 kapatmalidir. [4]

Uygulamamizda is takibini etkin ve hizli bir sekilde
yapabilmek i¢in farkli kullanicilar tanimlanmig, formlar
ve raporlarla iglerin takibinin diizenli bir seckilde
yapilmas1 amaglanmistir.

Universitelerdeki birimler icin is takibini ortak bir
altyapr Tlizerinden yapmak ve yonetmek islerin

yiiriitiilmesi agisindan 6nemli bir yere sahiptir. Tim
birimlerin ortak bir veritabanini kullanmasi, islerin
tanimlanmasi, takibinin yapilmasi ve ¢6ziimlenmesi
zaman bakimindan oldukc¢a kisa siirmesi verimlilik
bakimindan istenilen bir durumdur. Bilgisayarlar,
mobil cihazlar gibi farkli ortamlarin da bu ortak
altyapiyr kullanabilmesi de bir baska gerekli olan
Ozelliktir.  Bu ¢aligmada  {niversitelerdeki i
takiplerinin yapilabilmesi i¢in bulut biligim teknolojisi
ile ortak bir altyapr gelistirilmistir. Bu altyap:
iizerinden talep edilen is takipleri yapilmakta ve en
kisa slirede ¢ozim iretilmektedir. Boylece i
verimliliginin ~ artmast  planlanmaktadw.  Bulut
teknolojisi Windows Azure altyapisi lizerinde C# ve
Asp.net programlama dilleri kullanarak gelistirilmistir.

4. Materyal ve Yontem

Sistemimiz Windows Azure platformu iizerinde C# ve
Asp.net programlart dilleri kullanarak gelistirilmistir.
Veritabani saglayicisi olarak Sql Azure kullanilmistir.

5. C# Programlama Dili

Microsoft'un gelistirmis oldugu yeni nesil dilidir. Yine
Microsoft tarafindan gelistirilmis .NET Teknolojisi
icin gelistirilmis dillerden biridir. Microsoft tarafindan
gelistirilmis olsa da ECMA ve 1SO standartlar1 altina
almmugtir. [5]

6. ASP.NET

Microsoft tarafindan gelistirilmis bir web uygulama
gelisimi teknolojisidir. Ozdevinimli (dinamik) web
sayfalari, web uygulamalar1 ve XML tabanli web
hizmetleri yaratilmasina olanak saglar. Ayni igletme
tarafindan gelistirilen .Net c¢atisi'nin (framework)
parcasi, ve artik isletmece desteklenmeyen ASP
teknolojisinin devamini teskil eder. Her ne kadar isim
benzerligi olsa da ASP.NET, ASP'ye oranla ¢ok ciddi
bir degisim gegirmistir. ASP.NET kodu ortak dil
calisma zamam (ingilizce - common language runtime)
altyapisina dayali ¢alisir, diger bir deyisle, yazilimcilar
.Net ¢atisi1 tarafindan desteklenen tiim dilleri ASP.NET
uygulamalar1 gelistirmek i¢in kullanabilirler. Yani,
Java teknolojisinde oldugu gibi, yazilimer tarafindan
yazilan kod, galistirilmadan once sanal bir yazilim
katmani tarafindan ortak bir dile ¢evrilmektedir.[6]

7. Windows Azure

Azure Services Platform Microsoft veri merkezlerinde
barindirilacak ve calistirilacak uygulamalara imkéan
taniyan  buluttaki  bir uygulama platformudur.
Uygulamalar i¢in bir ¢alistirma olarak hizmet veren
Windows Azure adli bir bulut isletim sistemini saglar
ve kapali arazi uygulamalarinin gelistirilmesine,
yonetilmesine ve sunucularda barindirilmasina imkan
veren bir dizi hizmeti saglar. Biitiin Azure Hizmetleri
ve uygulamalar1 Windows Azure'a ek olarak onlar1
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calistirmak amaciyla kullanilarak insa edildi. Windows
Azure'un i¢ tane ¢ekirdek bileseni vardir: Compute,
Storage ve Fabric. Isimleri dne siirerken Storage biiyiik
Oleekli ihtiyaglar icin Olgiilebilir depolama (Blobs,
Tables, Queue, Drives) saglayarak {izerinde
odaklanirken; Compute bileseni, Web Role ve Worker
Role ile birlikte hesaplama ortami saglar.

Windows Azure hosting ortamina, --0 gereksinimlerle
beraber acik bir sekilde is yapacak barindirilmis
uygulamalar1  gerektirmeden  kaynaklari,  yik
dengelemeyi, jeo-kopyayi ve uygulama yasam dmriinii
otomatik olarak yoneten bir agm i¢ine bireysel
sistemleri bir araya getiren-- Fabric Controller denilir.
Ustelik --- ikili biiyiik nesneler, queue, siiriiciiler ve
iliskisel olmayan tablolar gibi yapilandirilmamis

verileri depolamak igin yetenegi ile uygulamalar1
saglayan Windows Azure Storage Service gibi --- pek
¢ok uygulamanin gerektirdigi diger hizmetleri de
saglar. Uygulamalar, Azure Services Platform'un bir
pargasi olan diger uygulamalar1 da kullanabilir.

Sekil 3' verilen Windows Azure 1 Sub. 2010'dan
itibaren piyasada bulunmaktadir.

&3 DasHBORRD

PRODUCTION

Sekil 10. Windows Azure Platformu

Kullanicilar  http://www.windowsazure.com  web
sitesinden Windows Azure hizmet siliresi satin
alabilirler. Azure bir se¢enck olarak Content Delivery
(CUN, Iigerik Teslimi) hizmetlerini de sunuyor. Su
anda higbir masrafi olmadan "Teknoloji Onizleme
Toplulugu" Azure CDN, Azure Storage'ten ve
kullanicilara diinya ¢apinda 18 merkezi merkezinden
statik icerigin diisiik gecikme siiresi ile teslimine
olanak verir.[7]

8. SQL Azure

SQL Azure, Microsoft veri merkezlerinde
gosteren, SQL Server teknolojileri

tizerine insa edilmis, iliskisel bir bulut veri tabani
servisidir. SQL Azure herhangi bir

uygulama  kurulum ya da  konfigiirasyonu
gerektirmeksizin, bulut iizerinde, ihtiyaclar
dogrultusunda ve kolaylikla veri tabanlari olugturmaya

islev

imkan saglar. Gelistiricilerin daha Onceden asina
olduklar1 teknolojileri, ara¢ ve veri dellerini
destekleyerek uygulama gelistirme siirecine hiz ve
esneklik katmaktadir.SQL Azure iizerinde
olusturdugumuz  veri  tabaniyla SQL  Server
Management vasittasiyla c¢aligtirabilecegimiz  gibi
Silverlight’la yazilmis olan Sekil 4' de SQL Database
Management Portal iizerinden de ¢alismalarimizi

siirdiirebiliriz.
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Sekil 11.SQL Database Management Portal

. Universitelerde Is Takibi I¢in Bir Bulut Bilisim
Uygulamasi

Is takibini basit ve her kullanicinin kolay bir sekilde
kullanabilecegi bir sistemde yiiriitmeye g¢alisilmistir.
[Ik olarak yonetici, teknisyen ve kullanic1 olmak iizere
li¢ adet kullanici tiiri tanimlanmustir. Her tiir kullanici
sisteme girdiginde kendi kullanict tiirlerine ait
sayfalara yonlendirilmektedir. Is takip sistemine giris
Sekil 5' de gosterilmistir.

Uye Girisi

Kullanici Adi:juye

Beni hatirla.

Ging

Sekil 12. Is takip sistemine giris

Kullanicilar sisteme giris yaptiktan sonra kendi
bilgilerinin ve daha Onceden talep ettigi islemlerin
sonuglarmin ve raporlarinm temin edilebildigi sayfaya
yonlendirilmektedirler. Kullanicilar  yapilacak isi
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ayrintili bir form doldurarak yoneticiye bildirmektedir.
Isin ayrintilarmni verebilecekleri fotograf yada herhangi
bir dokiiman ekleyebilmeleri igin formda dosya
ekleme bulunmaktadir. Yapilmakta olan igle ilgili
bildiriler kullaniciya geri donmektedir ve kullanicinin
durumu takip etmesi saglanwr. Sekil 6' da is talep
formu goriilmektedir.

olderl (Customy

I Talep Fomu - =
@ Diger
© Malzeme Talebi
¢ Telefon Sorunlan
¢ Bilgisayar ve donanim sorunlan
¢ Internet ve ag Sorunian
€ Yaziimla alakak islemier

Is Talebinin Konusu

Is Talebinin Aciklamast

Dosya Ekle |

Kaydet

Sekil 13.1s talep formu

Yonetici kullanicilarin  rollerini  yonetebilmektedir,
ayn1 zamanda kulacilardan gelen bildiriler de
yoneticiye ulasmaktadir. Bildiriyi incelenildikten sonra
uygun bulunan ilgili teknisyene bildirilmektedir.
Teknisyen kendisine gelen formla isten haberdar olur.
Yapilacak isle ilgili bir plan olusturur, gerekirse isi
asamalara boler, ise basladiktan sonra bulundugu
siireci raporlar halinde bildirir. Is tamamlandiktan
sonra teknisyen yaptigi igin ayrintili raporunu yazarak
stireci tamamlamaktadir.

Yapilan isler ve Kkarsilagilan
bulundugundan benzer durumlarda
kolaylik saglanmis olmaktadir.

sorunlar  arsivde
herkes i¢in

9.Sonugclar

Bu calismada birimler arasindaki islerin takibi
yapilarak diizenli bir yap1 olugturulmasi amaglanmaistir.
Kullanicilarin kargilastiklar: sorunlara hizli bir sekilde
¢oziim iiretilmeye c¢alisilmaktadir. Yapilacak islerin
ayrintili bir gekilde denetlenmesiyle hem ¢oziimlere
kolay bir sekilde ulasmaktayiz hem de tutulan raporlar

sayesinde kullanicilar i¢in ¢dziimler saglamakla
birlikte isi yapacaklar ig¢inde kolaylik saglamis
olunmaktadir.

Is takip sisteminin daha sonraki asamalarda farkli
platformlar iizerinden takibinin yapilmasi
diisiiniilmektedir.
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