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Ozet: Bu calisma teknoloji, teknoloji pazarlamasi ve yontemleri hakkinda bilgiler icermektedir. Teknoloji,
giinliilk hayatimizin her alaninda, tim yas gruplarim etkilemekte ve her gecen giin hayatimizdaki yerini ve
onemini arttirmaktadir. Mobil teknolojilerin ve internet servis altyapilarinin gelismesi ve uygun fiyath olmasi ile
birlikte arttk zaman ve yer kisitlarina bagli kalmadan teknolojiden ve beraberinde getirdigi yeniliklerden
faydalanmak miimkiin olmaktadir. Sosyal medyanin ve paylasim aglarinin ortaya cikisi ve her gecen giin
kapsama alanlarinin artmasiyla birlikte toplumlarin teknoloji bagimlilig1 artmis ve insanlar arasinda her konuda
¢ok yonlii veri aktarimi ve paylagimi imkani ortaya ¢ikmistir. Bunun neticesinde de “Dijital Pazarlama” kavrami
kendine yer bulmustur. Teknoloji hedef kitleye ulasmada vazgecilmez bir unsurdur. Teknolojik pazarlama
teknoloji kullanilarak markalarin reklami, pazarlanmasi ve teknolojinin sosyal amaglar icin pazarlanmasi
anlamlarini tasimaktadir. Ayrica teknoloji, her konu iizerinden yapilan pazarlamanin etki ¢apini arttirmaktadir.
Bu calismada teknolojik pazarlamanin asamalari, ¢esitleri, 6nemi ve sagladigi avantajlar incelenerek bankacilik
acisindan uygulama imkanlarina deginilmektedir.

Anahtar Soézciikler: Teknoloji, Teknolojik Pazarlama, Mobilite, Dijital Pazarlama.

A Review on Technological Marketing

Abstract: This study contains information about technology, technological marketing and methodologies.
Technology affects all age groups and its importance and effect increase in all aspects of our daily lives. Due to
development of mobile technologies and improvement of internet service infrastructure and affordability, time
and place are no longer constraints for utilization of technological innovations. Emergence and increasing
coverage of social media and networks increase dependency on technology in society and sharing versatile data
takes place among people in all matters. As a result, "Digital Marketing" concept has emerged. Technology is an
essential element in reaching the target audience. Technology marketing is advertisement and marketing of
brands, also marketing technology for social purposes by using technology. In addition, technology increases
impact diameter of marketing in every field. In this study, stages, types, importance and advantages of
technological marketing is analyzed.
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1. Giris

Globallesen diinyamizda, niifusun artmasi, serbest
piyasa ekonomisinin tiim diinyada yayginlagmasi,
hayat standartlarinin, iletisim ve haberlesme aglarinin
gelisimi ve buna paralel olarak teknolojiye olan talep
hizla artmaktadir. Teknolojide her giin yeni gelismeler
olmakta, teknolojinin gelisimi ile teknolojiye olan
talep arasinda dogru orantili bir iligki bulunmakta,
teknolojinin gelisimi bir noktada yeni teknolojik
ihtiyaglara ve taleplere sebep olmaktadir.

Bu acidan bakildiginda teknoloji giinliik hayatimizda
yer alan vazgecilmez bir unsur olarak yer almakta ve
kitlelere ulagsmak, pazarlama yapmak i¢in teknolojiden
daha wuygun bir altyapi, daha etkili bir alan
bulunmamaktadir. Ayrica teknoloji, her konu
iizerinden yapilan pazarlamanin etki ¢apimi biiyiik
olciide arttirmaktadir. Ornegin spor alam iizerinden
yapilan bir reklam veya pazarlamanin etkisi spor
etkinliginin yer aldigi salon veya stat kadarken,
teknolojinin devreye girmesi ile birlikte internet ve
televizyon gibi araglar araciligiyla tiim diinyaya
ulagsmaktadir. Bunlar sadece haberler ile kisith

kalmayip, bloglar, sosyal medya ve paylasim aglari ile
etki kitlesi ¢ok biiyiik olctide artmaktadir.

Bu caligmada, teknolojik pazarlama, teknolojik
pazarlamayi farkl kilan ozelliklerden
bahsedilmektedir. Teknolojik pazarlama yontemleri,
teknolojik pazarlamada gizlilik endiseleri, teknolojik
pazarlama karmasi ac¢iklanmakta ve uygulamada
ornekler sunulmaktadir.

2. Teknolojik Pazarlama

2.1 Teknolojik Pazarlama Kavramm ve Tarihsel
Gelisimi

Teknolojik pazarlama, en son teknolojiler kullanilarak
satiglar1 arttirmak ic¢in kullanilan, hedef Kkitlelere
ulagsmakta kullanilan bir pazarlama seklidir.

Hizla gelisen teknoloji, artan mobil cihazlar insanlarin
yasam  tarzim1  degistirdigi  gibi satin  alma
aligkanliklarin1 da degistirmistir. Toplumlar adeta
tilketim toplumu haline gelmistir. Hem teknolojinin
kendisinin pazarlanmast hem de teknoloji kullamlarak
diger {iiriinlerin pazarlanmasi ile firmalar biitcelerinde
“dijital pazarlama’ya yer vermeye baslamiglardir.
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Dijital pazarlamaya biitce ayirmayan firmalarin
rekabette geriye diigmeleri kaginilmazdir [1].
Teknolojik pazarlama TV, radyo gibi uzun siiredir var
olan pazarlama araglariyla birlikte internet, mobil
platformlar kullanilarak sosyal medya, paylasim aglari,
diger interaktif platformlar araciligiyla kitlelere
ulagsmayi1 hedeflemektedir.

Teknolojik pazarlama o6zellikle radyo ve TV’nin
bulunmasi ile kendine yer bulmustur. Teknoloji
pazarlama tarihcesine bakildiginda, 1922°de radyo
reklamlar1 baslamistir. 1941°de ilk kayitli Televizyon
reklami Bulova saatleri 4000 televizyona ulasmus,
1954’te televizyon reklamlarimin gelirleri radyo ve
dergileri geride birakmistir. 1970’te telemarketing
(telefonla pazarlama) ortaya c¢ikmistir. 1990-1998
arasindaki donemde televizyon reklamlarindaki gelir
2,4 milyar dolardan 8,3 milyar dolara yiikselmistir. Bu
esnada yeni teknolojiler ortaya g¢ikmaya ve genis
kitleler bu gelismeler adapte olmaya devam etmis, cep
telefonlar1 popiilerlik kazanmis ve internet ticaret
yapmak i¢in kullanilabilecek bir ara¢ haline gelmistir.
Arama motorlar1 kullanim1 1995’te Yahoo ve Altavista
ile baglamig, bunlar1 1997°de Ask.com izlemistir,
boylece kullanicilar buralarda iiriin ve hizmetlerle ilgili
bilgilere ulasabilmislerdir. 2000 sonrasinda teknoloji
baglantili biiylimede %500 artis meydana gelmis ve bu
teknoloji sirketlerinin performansinin gostergesi olarak
kabul edilmisti. 2003 yilinda istenmeyen e-posta
(spam) miicadelesi baslamis, e-ticaret hiz kazanmus,
Amazon satislar1 2006 — 2009 aras1 10 milyar dolardan
25 milyar dolara yiikselmistir. 2007 sonrasi mobil
donem olmustur, 3G mobil telefonlar kullanilmaya
baslanmis, akilli telefon teknolojilerinin gelismesi ile
birlikte ozellikle genglerde internet kullanimi
televizyon izleme siiresini ge¢mistir [2].

Internet’in ortaya cikisi, 6zellikle son yillarda mobil
teknolojilerdeki gelismeler ve daha erisilebilir olmasi
ile teknoloji pazarlamadaki en biiyiik silah haline
gelmistir. Ayrica degisen hayat tarzlari, giinliik hayatin
daha tempolu yasanmasi, tiiketim oranlarinin artmasi
ile birlikte giinimiizde bir¢ok insan teknoloji ile ¢ok
daha fazla entegre olmus durumdadir. Diinya adeta
“teknoloji c¢ag1i”nt yasamaktadir. Online aligveris
siteleri, firsatlar firmalarin tiiketicilere ulagsmaya
calistif1 yeni platformlardir. Sosyal medyanin da hizla
gelismesi ve blog kullanimin artmasiyla birlikte
pazarlamacilar sosyal medya biitgelerini artirmaya
baslamislar, bircok organizasyon diizenleyerek gercek
tilketiciler ~ tizerinden  reklamlarinin  yapilmasini
saglamaya baslamislardir. Ayrica Facebook, Twitter
gibi sosyal paylasim aglar1 da pazarlama icin etkin
olarak kullanilmaya baslamis ve hedef kitleye hizli ve
yaygin bir sekilde ulagsmay1 saglamaktadirlar.

2.2 Teknolojik Pazarlamay1 Farkh Kilan Ozellikler

Teknoloji, her tiir pazarlamanin giiciinii arttirabilecek,
etki capimi biiyiitebilecek, yeniliklere agik, kitlelere
aninda erigim imkani sunan hizli bir pazarlama tiiriidiir

(3].

Yeniliklere Acikhk: Teknolojik pazarlama igerisinde
her giin yeni alanlar dogmaktadir ve teknoloji,
yaraticilifa acgik bir pazarlama imkani sunmaktadir.
Ornegin reklam denildiginde ©nceleri yazili basin,
radyo ve TV’lerdeki reklamlar akla gelirken simdi
girilen her internet sitesinde reklam imkéan
bulunmaktadir. Online aligveris siteleri son 15 yilda
kendilerine yer bulmustur. Cok daha yeni olan
Facebook, Twitter gibi paylasim aglar1 ve bloglar yeni
pazarlama alanlar1 dogmustur. Yeni mobil ve interaktif

platformlar yaraticihifa agik pazarlama olanagi
sunmaktadir.

Etki Alam Yiiksekligi: Teknoloji ile her tiir
pazarlamanin etki alam1 arttirilmaktadir.  Diger

alanlarda yapilan pazarlamalar teknolojik altyapilarla
cok daha genis kitlelere ulastiriimaktadir.
Aninda Erisim: Teknoloji pazarlamasinda dagitim

hizli olmaktadir. Giliniimiizde o6zellikle genclerde
internet  kullammi  televizyon izleme oranindan
fazladir. Dogru pazarlama taktikleri ile birlikte

kitlelere cok daha hizli erisim altyapisi teknoloji
tarafindan saglanmaktadir.

3. Teknolojik Pazarlama Yontemleri

Teknolojik pazarlama konusunda hemen hemen gegen
giin farkli uygulama ve yontemin ortaya c¢iktigi, var
olan uygulamalarin yenilendigi, optimize edildigi bir
stire¢ yasanmaktadir. Bu bolimde yaygin kullanilan
pazarlama yontemleri Oncelik sirast yapilmaksizin ele
alinmistir.

3.1 Zenginlestirilmis Gerceklik

Zenginlestirilmis  Gergeklik (ZG), gercek diinya
goriintiilerinin  bilgisayarlar tarafindan olusturulmus
yapay nesneler veya bilgiyle birlestirilmesi iglemidir.
Kullanicinin ¢evresinin yapay igerikle genisletilmesi
olarak da tanimlanmistir [4]. ZG’in insan algisini
arttirdigl ve karmasik 3-boyutlu senaryolar: anlamay:
kolaylastirdig1 yapilan calismalarda goriilmiistiir [5].
ZG, marka ve kurumlar i¢in O6nemli bir pazarlama
imkan1 sunmaktadir. Bu teknoloji ile ¢ok, gergek
zamanlik, interaktif yaratict ve farkli reklam
filmlerinin  gekilmesi olasidir.  Ozellikle sosyal
medyanin etkisi ile yeni ve yaratict olan her seyi
biiyiik bir hizla biinyesine katan ve ZG teknolojisinden
faydalanan markalar giiniimiiz teknoloji diinyasinda
cok daha kalict bir etki yaratmayi basarabileceklerdir.
Bu teknolojinin yayginlagmasi ile beraber miisteriler
tizerindeki etkisi azalacaktir. Diinyada Orneklerinin
reklam ve pazarlama alaninda getirdigi biiyiik basarilar
var olmakla beraber Tiirkiye’de Orneklerinin heniiz
olgunlagmadigi goriilmektedir.

Bankalar agisindan ATM, Sube lokasyonlarinin
belirlenmesi, anlasmali kurumlarin ve iiye Isyerlerinin
belirlenmesi,  kredi/mevduat  fiyat  bilgilerinin
yayinlanmasi, islem setlerinin yaymlanmasi gibi
alanlarda kullanilabilir.
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3.2 indirim Kuponu-Firsat Siteleri

Kupon siteleri, donemsel olarak firmalarin iiriin
gruplarina yonelik diizenledigi indirim kampanyalarini
belirli kodlar araciligiyla yayina sunan ve bu kodlar ile
aligverisin  gerceklestirilmesi  ile  ©6zel indirim
firsatlarina sahip olunmasini saglayan web siteleridir.
Pek ¢ok firma birlikte ¢alistiklar1 kupon sitesine 6zel
kodlar gelistirerek aligverigler sirasinda aninda indirim
almmasin1 saglamaktadir. Orijinal ve marka olan
griinlerin satict tarafindan pazarlanmasi, miisteri
tarafindan da cok avantajli fiyatlarla satin almasini
kolaylastiran ve cogunlukla sehirlere 6zel indirimler
saglayan firsat siteleridir.

Bankacilik i¢in iiriin satig1, kredi mevduat pazarlama,
islem iicreti indirimleri, bonus, puan tarzi fayda
uygulamalar1 seklinde uygulamalar yapilabilir.

3.3 Sosyal Ag Pazarlamasi

Sosyal Medya, bireylerin simrlar1 belirlenmis bir
sistem i¢inde halka (yar1) acgik profil olusturmasina,
baglantida oldugu diger kullanicilarin listesini agikca
vermesine, bu diger kullanicilarin  sistemdeki
listelenmis baglantilarin1  gérmesine ve aralarinda
gezmesine izin veren web tabanli hizmetlerin tiimi
olarak tanimlanabilmektedir.

Bircok sirket tarafindan kullanilan ve gittikce gelisim
gosteren karl bir is yapisidir. Bu is yapisinin diger
yapilara gore bircok artis1 vardir, en 6nemlisi de bu
yapiyt kullanan kisilere de kazan¢ saglamasidir. Bu
yapida reklamlar gider olarak yansimaz ¢iinkii reklami
ziyaretciler yapar. Reklam yapan bu kisiler bundan
kazang saglarlar ve Sosyal Medya Pazarlama bu
kisilere kendi isini kurma olanagi saglar. Bu yap1
kolay satis ve yiiksek kazang saglar. Social Network
(sosyal ag), kisilerin birbirleri ile cesitli iligkiler ile
bagl oldugu bir yapidir. Bu tiir baglantilarin konusu
genelde arkadaslik iizerine olsa da finans ve ticaret
iizerine de olabilir. Yani bir internet sitesinde
sergilenen {iriin veya hizmetin insanlara sunulug
seklinin sosyal aglarla yapilmasidir. Sosyal ag
pazarlama (social network marketing) ise ticari bir
oneme sahiptir. Site iizerinden size getiri saglayacak
islemlerdir. Sosyal Medya Pazarlama giderek biiyiiyen
yapisi ile gelecekte internetin kendisi olmaya adaydir,
insanlar burada zaman gecirmekte, isteklerini burada
gidermeye calismakta, her seye buradan ulagmak
istemekte, dolayisi ile bu istek sonucunda bu yapilarin
alt yapisi da gittikce gelismektedir [6].

Bankalar acisindan sosyal ag, kanal uygulamalar:
(sube, Internet gibi), Facebook/Twitter bankacilig1 ve
sadakat uygulamalar1 seklinde kullanilabilir.

3.4 Arama Motorlar:
Arama motorlar1 optimizasyonu (SEO) ile hedeflenen

bir kitleye ulasabilmek i¢in kullanmak istenilen ve
arama hacmi yiiksek olan anahtar kelime ve kelime

dizinlerinde, arama motorlar1 organik arama sonuglari

icerisinde st siralarda yer almayr saglayacak
caligmalar biittintidiir [7].

Arama motorlar1 kullanarak yapilan pazarlama
faaliyetleri “Arama motorlar1 pazarlama” (SEM)

olarak adlandirilmaktadir. Arama motorlar1 pazarlama,
arama motorlar1 iicretli reklam aglarini kullanip, arama
motorlar1 reklam sonuglari icerisinde yer alarak, hedef
kitleye ulagsmayr saglayan iicretli yOntemlere
denilmektedir. Genelde tklama ve gosterimler
tizerinden bu metotlar, hedef kitleye ulasabilmek icin
en kestirme yoldur. SEM uygulamalar1 bakimindan
dikkate almmas:i gereken en Onemli noktalar ise,
kullanmak istenilen anahtar kelimeler, odakl
ziyaretgiler acisindan ve anahtar kelime maliyetleri
acisindan dikkate alinmasi gereken en ince ayrintilarin
ve ayarlamalarin  oldugu  noktalardir. = SEM
uygulamalar1 sadece arama sonuglari ile sinirh
olmamakla birlikte, secimlere gore ilgili piyasayla
ilgili olan siteler icerisinde de reklam varyasyonlarinin
gosterilmesine olanak saglar [8].

Bankalar acisindan arama motorlarinda iiriin satist,
kredi mevduat pazarlama ve iiye isyerleri ile isbirligi
gibi yontemler kullanilabilir.

3.5 Oyunsallastirma

Oyunsallastirma  (Gamification) basta pazarlama
olmak iizere, egitim, calisan performansi, saglik ve
sosyal degisim gibi oyun olmayan ortam, uygulama ve
aktiviteleri oyun mekanigi ile isleten bir trend olarak
aciklanir. Yapilan aragtirmalara gore 2015 yilina
kadar, inovasyon siirecleri yoneten kuruluslarin yiizde
50'sinden fazlas1 oyunsallagtirma siirecleri kullanarak
inovasyon siireglerini yoneteceklerdir. Temel egilim
tiketim mallar1 pazarlama ve miisteri tutundurma
hizmetleri olacaktir. Bu oranin kiiresel piyasadaki en
biiyiik 2000 kurulus i¢in % 70 olmasi 6ngoriilmektedir
[9].

Oyunlagtirma, sadakat programlarimn eglenceli, sosyal
ve rekabetle zenginlestirilmis online versiyonudur.
Oyunlastirmada ise asil amag asla eglendirmek, “oyun
oynatmak” degildir. Oyunlastirma, oyunun kendisi
gibi bir iriin degil, bir pazarlama yontemidir.
Oyunlagtirmanin merkezinde iiriin ya da hizmet, bir
baska deyisle “asil deger” denilen ana is yer alir. Oyun
unsurlart ise kullanicinin ilgisini ¢cekmek ve korumak
icin bu “asil deger’in etrafina yerlestirilir. Ornegin
YemekSepeti.com igin “asil deger” online yemek
siparisi isidir. Dogal olarak Yemek Sepeti, Tiirkiye’nin
en cok kullanilan siparis portali olmak ve kullanim
oranint  siirekli  yiikseltmek istemektedir. Eger
YemekSepeti.com iizerine kullanic1 etkilesimini
arttirmak amaciyla 0diil sistemi, iiyelik kaydinizin ne
kadarin1 doldurdugunuzu gosteren bir “progress bar”,
yemege merakli kullanicilar igin, oyun unsurlarn
eklenerek, eglenceli bir statiiye doniistiiriilebilir [10].
Bankacilikta oyunsallastirma ile kanallart  ©One
cikarmak i¢in mag bileti, konser vb. gibi kampanyalar
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ile miigteriler tesvik edilebilir, sosyal
entegrasyonu ile de yaygin sekilde kullanilabilir.

medya

3.6 Viral Pazarlama

Viral pazarlama, Internet ortaminda kisilerin bir
pazarlama mesajimt diger insanlara aktarmalarini
tesvik eden stratejiyi tamimlamakta ve bu sekilde
mesajin  yayiliminda Onemli bir potansiyele isaret
etmektedir. Viral pazarlama, isletmeler tarafindan
sunulan mal ve hizmetler hakkinda bir vizilt1 veya
sOylenti yaratmanin en etkili ve maliyet etkin
yontemlerinden de biridir ve etkili ve tesvik edici
mesajlarin Internet ortanunda yayilmasini saglayarak,
bir pazarlama mesajin1 bagkalarina gondermek icin
tesvik etme stratejisidir. Temel olarak Internet
iizerinden gergeklestirilen Viral pazarlama, agizdan
agiza pazarlamanin teknolojik boyutu olarak da
tanimlanabilir [11].

3.7 E-posta Pazarlamasi

Kullanicilara ulagsmak ve onlarin tekrar tekrar bir
siteye ~ gelmesini  saglamak ig¢in  bagvurulan
yontemlerden biri de e-posta pazarlamasidir. E-posta
pazarlamasi ile izin alarak ulasilan kullanicilan siteye
yonlendirerek {irtin ya da hizmetlerin taninmasi,
benimsenmesi ve satin alinmasi saglanir. Herkesin her
giin onlarca benzer e-posta aldig1 diisiiniiliirse bunu
basarabilmek aslinda hi¢ de kolay degildir. Bir web
sitesine ziyaret¢i cekebilmek ve onlar1t miisteriye
cevirebilmek i¢in sik tasarimlar ve diizgiin iceriklerle
donatilmig e-postalar hem benzerleriyle, hem spam
filtreleriyle, hem de alicilarin kisitlh zamanlariyla
yarigip durmaktadir [10].

E-posta gonderimlerine verilen tepkileri izlemek,
miisterilerle iliskinin basarisin1 anlamak agisindan
onemlidir. Planli kampanyalar, otomatik ve zamaninda
icerik gondererek miisterileri bagl tutmanin en iyi
yollarindan biridir. Otomatik olarak tetikleyici e-
postalar gondermek, markanin miisterilerle siirekli
baglant1 kurmasint ve onlar1 hareket gecmeye tesvik
etmesini saglamasi anlamina gelir. Neyi gondermenin
gerektigini belirlemenin en iyi yolu, tetikleyicileri
tanimlamaktan geger.

3.8 Mobil Pazarlama

Mobil pazarlama, isletmeyle ilgili tiim ¢ikar gruplara
faydast olacak sekilde mobil telefonlar araciligiyla
mallarin, hizmetlerin ve fikirlerin tutundurulmasi
siirecinde yararlanilan kablosuz etkilesimli (interaktif)
bir pazarlama aracidir. Mobil telefonlar, mobil
pazarlama icinde Onemli bir tutundurma araci
olmasindan dolayr satis, reklam, satis gelistirme,
halkla iligkiler ve dogrudan pazarlama faaliyetlerinin
daha etkin bir sekilde yerine getirilmesini
saglamaktadir. Ornegin, bir magaza, isyeri veya
lokantanin 6niinden gegerken hedef miisterilerin mobil
telefonuna gelen kampanya bilgileri, o mesaji alan

miisterilerin satin alma eylemine ge¢cmesine neden
olabilir. Kisacast mobil pazarlamayi cep telefonlar
tizerinden yapilan tanitim, reklam ve satis faaliyetleri
seklinde tanimlamak miimkiindiir.

Mobil pazarlamada biri itme (push) digeri de ¢ekme
(pull) olmak iizere iki tutundurma stratejisi
bulunmaktadir. ftme stratejisi firmalarin veritabanlari
tizerinden kisilerin cep telefonlarina ulagmasi olarak
tanimlanabilir. En yaygin sekli SMS ile kampanya,
indirim gibi bilgilerin kullanicilara ulagtirilmasidir.
Cekme stratejisi ise, daha ¢ok “sifre gonder c¢ekilise
katul” seklindedir. Bu yontemde klasik reklam
araclartyla duyurulan kampanyaya kullanicilar cep
telefonlar1 araciligiyla  katilirlar  (Ornegin,  iiriin
paketinden ¢ikan sifrenin SMS ile gonderilmesi gibi).
Bu sekilde diizenlenen kampanyalar satisla dogrudan
ilgili oldugu i¢in pek ¢ok firma tarafindan sikca tercih
edilmektedir [12].

4. Teknolojik Pazarlama Gizlilik Endiseleri

Teknolojinin  gelisimi ve iletisim altyapilarinin
gelismesiyle mobil reklam daha popiiler hale gelmistir.
Ancak bazi mobil reklamlar1 gizlilik ihlallerine yol
acacak sekilde tiiketiciden gerekli izin almadan reklam
yayin1 yapmaktadirlar. Tiiketiciler genelde giiven
hissetmek isterler ve uzun vadede tiiketici kendini
koruma egilimindedir. Gizlilik sorunu teskil eden 4
temel faktor bulunmaktadir. Bunlar Mobil spam,
kisisel kimlik, konum bilgileri ve kablosuz giivenlik
olarak siniflandirilabilir [13].

Sosyal aglarda gizlilik ve giivenlik konusu kullanicilar
tarafindan her gecen giin daha fazla Onem
kazanmaktadir. Kullanicilar giivenlik  konulariyla
yakindan ilgilenirken, hesaplarindaki gizlilik ayarlarini
aktif hale getirmeye de ¢ok dikkat etmemektedirler.
Diger taraftan her yeni bir sosyal ag beraberinde farkli
giivenlik ve gizlilik ayarlarim da kullanicilarin
karsisina ¢ikartmaktadir. Genelde kullamcilar hesap
ayarlarindaki gizlilige ©nem vermemekte, ¢ogu
kullanic1 farkinda bile olmamaktadir. Kisiye 6zel
bilgilerin sosyal medya sahipleri tarafindan pazarlama
faaliyetlerinde  veri ~ madenciligi  gibi  ilave
algoritmalarla kullanilmasi ¢ok yaygin bir durumdur.

5. Teknolojik Pazarlama ile ilgili Uygulamada
Ornekler

Teknolojik pazarlamaya iliskin uygulamada bir¢ok
ornek bulunmaktadir. Bu bolimde bu konudaki
ornekler verilmektedir.

5.1 Nike+ (Oyunsallagtirma)

Nike, spor yapmay1 tesvik etmek i¢in oyunsallagtirma
mekanizmasi kullanarak oyun gibi calisan Nike+ y1
[14] gelistirmistir. Bu uygulama ile beraber kisi kendi
performansint tarihsel olarak gozlemleyebilmekte,
sosyal cevresi ile paylasabilmekte veya arkadaslarinin
performansini gézlemleyebilmektedir. Bu uygulama
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aracihigr ile Nike kullanict ve kullanict sosyal
cevresinde marka olarak siirekli goziikmeyi ve marka
tutunmasini saglayabilmektedir. Paralelinde Nike bu
tip bilgileri kullanarak kisiye o©zel iiriin Onerme
yoniinde faaliyet gosterebilmektedir.

5.2 Vodafone ve Caffé Nero

2011 yilinin son ¢eyreginde Vodafone ve Caffé Nero
ilging bir kampanya ile miisterilerinin dikkatini
¢ekmeyi basarmistir [15]. Caffé Nero magazalarinin
oniinden gecen Vodafone’lular, sms ile aldiklar1 6zel
teklif sayesinde hem Caffé Nero tarafindan ikram
edilen kahvelerini yudumlamig, hem de arkadaslarina
kahve hediye etme olanagi yakalamislardir.
Kampanyaya katilan Vodafone’lular 3 giinde 500'iin
iizerinde kahve i¢cmistir. Bu projede mobil pazarlama
araciligiyla anlik geribildirim alinmasi hedeflenmis ve
hedefe fazlasiyla ulasilmigtir. Lokasyon bazli
pazarlama dogru zamanda dogru yerde miisteri aday
adaymmi taniyip, ona ulagmayr ve onu bir miisteri
adayma cevirebilme olanagi sagladigi icin birgok
markada benzer 6rnekler goriilmektedir.

5.3 Blendtec (Viral Pazarlama)

2011 yilinda Blendtec firmasinin blender bicaklarinin
ve {riintin dayanmiklilifimt  gostermek icin yapmus
oldugu Iphone’u dograma videosu tiim video paylasim
sitelerinde aylarca en ¢ok izlenen video olarak zirvede
kalmistir [16]. Giiglii endiistriyel blender igine
atilmamasi gereken metal seyleri bile parcalamaktadir.
Bu viral kampanya iiriine kars1 ilgi uyandirmistir,
endiistriyel bir blendera ihtiyact olmayan ev
kullanicilart bile sadece degisik iirtinleri pargalamak
icin bu irlinden siparis etmislerdir. Bu viral
kampanyada dikkate alinmasi gereken bir baska 6ge de
gercekliktir, videoda ilging olan sey gercektir, yani
kurgu degildir.

5.4 Wikitude (Zenginlestirilmis Gergceklik)

Wikitude'un [17] Zenginlestirilmis Gergekligi ile
kullanic1 akilli telefonu elinde tutarak ve cevresindeki
kuruluslarla temasta bulunabilmekte, bazi kuruluslar
reklam verebilmektedir. Cesitli yerler hakkinda bilgi,
restoran, otel, alisveris merkezleri, magazalar ve hatta
kisiler bu uygulama icerisinde Wikitude’un goriis
alaninda olmakta ve kullaniciya sunulmaktadir.

6. Sonuclar

Bu calismada, teknolojik pazarlama iizerine bir
inceleme sunulmustur. Teknolojinin gelismesiyle
beraber bircok alanda yasanilan degisiklikler gibi
pazarlama diinyasinda da ciddi gelismeler yasanmuis,
yeni bir takim yontem ve yaklasimlar piyasa ve
akademik alanda kendine yer bulmugtur. Ozellikle
internetin  gelisimine paralel olarak son 20 yil
icerisinde hayatimiza bircok iiriin yerlestigi gibi, iiriin

ve hizmetlerinin satisina  odaklanmis  firmalar
tarafindan yeni yontemler belirlenmekte ve her bir
yeni yontem ile bilginin 6nemi birkag kademe
artmaktadir. Pazarlama aktivitelerinin gelismesine
paralel olarak veri madenciligi ve iletisim
altyapilarinin  gelismesi de bu siirecteki en etkin
faktorlerdir.

10 yil Oncesinde literatiirde yer almayan bircok
pazarlama sozciigii ve pazarlama yoOnteminin insan
hayatina yerlestigi ve bazilariin ise eskidigi
goriilmektedir. Sonu¢ olarak teknolojinin  bas
dondiiriici  gelisimi ile yeni ihtiyaclar, iriin ve
hizmetler insan hayatinda yer edinecek, bunun
karsiliginda teknolojik pazarlama yontemleri de
degisecektir.
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