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Ozet: Bilgisayar ortaminda kullanicilarin etkinliklerinin kayit altina alinmasi ve incelenmesi icin gelistirilmis bir
teknik olan Kare Izleme Metotu (KIM) bir nitel inceleme yontemidir. Simdilik sadece egitim alaminda
uygulamalar1 yapilmis olmasina karsilik Internet Reklamciligi, Bilgisayar Oyunlari ve Internet programeiligi gibi
kullanicinin tercihlerinin bilinmesinin 6nemli oldugu diger disiplinlere de uygulanabilir.

Abstract: Frame Analysis Method (FAM) is a qualitative research technique, developed to record and anayze
user activities in computer environment. Although the method has been tested only in educational research, it has
a potential to employ in many disciplines, in which user preferences are regarded, such as Internet
Advertisement, Computer Games and Internet Programming.

1. Giris

Zihinsel faaliyetler, diisinme ve zeka alanindaki
calismalartyla iinlii Siegler ve Crowley’in (1991)
dedigi gibi, gelismenin temelinde degisim vardir
ama degisimin nasil gerceklestigini goérmek cok
zordur. Ogrenmenin zihinde var olan zihinsel
semalarda degisim oldugu 6nermesinden yola c¢ikan
arastirmacilar zihinde neler olup bittigini dogrudan
gozlemleyemedikleri icin bu degisimi
inceleyebilmek icin cesitli yontemler gelistirmek
kalmislardir.Zihinsel ~ bir  etkinligi
gerceklestiren bir deneyin o andaki diisiinme
mekanizmasin1 incelemek icin gelistirilen bu
yontemlere mikrogenetik yaklagim
(microgeneticapproach) (Schoenfeld, Smith, ve
Arcavi, 1993; Siegler ve Crowley, 1991) veya iz
siirme (traceanalysis) (Ohlsson, 1996) gibi adlar
verilmigtir.
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Dogal olarak, bu yontemlerinin her birinin farkli
kullanim alanlar1 ve s6z konusu arastirma alanlarina
cesitli katkilar1 vardir. Bu sunumda, genel olarak
yontemler hakkinda  bilgi
bilgisayar ortamlarindaki faaliyetler i¢in ozellikle
tercih edilmeye baslanan ekran yakalama yontemi
tizerinde durulacak ve Karadag (2009) tarafindan
gelistirilen Kare Izleme Metotu (KiM)
anlatilacaktir.

verildikten  sonra

2. Mikrogenetik Yaklasim Teknikleri

Insan zihninde gerceklesen bilgi isleme, 6grenme,
kavram yapilandirma, problem ¢6zme gibi
faaliyetlerin nasil bir siirecten gecerek sonuglandigi
veya sonuclanamadigi egitim aragtirmacilarinin hep
merak ettikleri sorular arasinda olmustur (Karadag,
2009; Marshall, 1995; 2002; Ohlsson, 1996;
Schoenfeld, Smith, ve Arcavi, 1993; Siegler ve
Crowley, 1991). Bu merak nedeniyle dogrudan
gozlemleyemedikleri bu faaliyetleri anlamak ig¢in
dolayli teknikler gelistirmis ve uygulamislardir.
Yiiksek sesle diiginme (Chi, Bassok, Lewis,
Reimann, &Glaser, 1989 ve Schoenfeld, Smith, ve
Arcavi, 1993), kayit dosyalart yardimiyla bilgisayar
ortamindaki faaliyeti yorumlamak igin klavye ve
fare hareketlerini kaydetme (Marshall, 1995), goz
hareketlerini izleme (Marshall, 2008) ve ekran
yakalama (Hosein, Aczel, Clow, ve Richardson,
2007; Karadag, 2009) bu tekniklerden bazilaridir.

2.1. Yiiksek sesle diisiinme

Yiiksek sesle diisiinme veya yiiksek sesle konusma
diye anilan bu teknik, zihinsel faaliyette bulunan
kisinin, mesela problem ¢ozen bir Ogrencinin
diisiindiiklerini yiiksek sesle ifade etmesi prensibine



dayanir. Bu teknikteki varsayim, Ogrencinin
aklindan gegenleri herhangi bir 6n elemeden
gecirmeden oldugu gibi sOyleyecegi varsayimidir.
Dolayisiyla, Ogrencinin beyninin icinde
diistindiiklerini aninda sozli olarak ifade etmesiyle
onun ne distinerek o andaki zihinsel faaliyeti
gerceklestirdigi varsayilir (Chi, Bassok, Lewis,
Reimann, &Glaser, 1989;Schoenfeld, Smith, ve
Arcavi, 1993).

2.2.  Kayit dosyalar: (logfiles)

Kayit dosyalar1 (logfiles) yardimiyla katilimcilarin
(6grencilerin) bilgisayar ortamindaki faaliyetlerini
yorumlamak i¢in klavye ve fare hareketlerini
kaydetmeyi kullanan bu yontemde, kisilerin hangi
faaliyetleri hangi sirayla yaptig1 ve hangi faaliyetler
arasinda ne kadar siire duraklandiginin kayit altina
alimmasi ve incelenmesi prensibine dayanir. Bu
faaliyetlerin ve faaliyetler aralarda ve
faaliyetler sirasinda gecen siireler bilindiginden bu
bilgiler 1s5181nda nasil bir zihinsel siirecten gegildigi
yorumlanmaya ¢alisilir(Marshall, 1995).

sirasi

2.3. GO0z hareketlerini izleme

Bilgisayar ekraninda birseyler okuyan veya verilen
bir gorevi yerine getiren kisilerin bu siiregte ekranin
neresine baktigini kaydetmeye yarayan bu teknikte,
Ozel bir sistem yardimiyla goz hareketleri kayit
altina alinir (sekil 1) ve 6zel bir yazilim yardimiyla
bu hareket bolgeleri ekran goriintiileri {iizerine
bindirilir (sekil 2).

Sekil 46: Goz hareketlerini izleme diizenegi

Soldaki resimdeki goriildiigi gibi kaydedilen
goriintiiler, sagdaki resimde goriildiigii gibi ekran
goriintiileri iizerine bindirildikten sonra katilimcinin
veya Ogrencinin ekranina nerelerinde ne kadar siire
odaklandigina bagli olarak zihinsel faaliyetleri
yorumlanmaya ¢alisilir (Marshall, 2008).
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Sekil 47: Verilerin ekran tizerine bindirilmis hali

24. Ekran yakalama

Ekran yakalama yazilimlarimin gelismesiyle bu
yazilimlar1 da veri toplama araglari icine dahil eden
arastirmacilar, mesela Hosein, Aczel, Clow, ve
Richardson (2007) ve Karadag ( 2009), kullanicinin
bilgisayar ekraninda goriintiilenen faaliyetlerini
kaydetmislerdir. Hosein, Aczel, Clow, ve
Richardson (2007) bu kaydedilen goriintiileri bagka
verilerle beraber harmanlayarak kullanirken,
Karadag ( 2009) bu verileri incelemek igin bir
sistematik bir yontem gelistirmek iizerinde ¢alismis
ve Frame Analysis Method (Kare izleme Metodu)
olarak literatiire gecen teknigi gelistirmistir.

3. Kare izleme Metodu (KiM)

Gelisen bilgisayar teknolojilerinin  sagladifi
olanaklardan biri de, ekranda gerceklestirilen tim
faaliyetlerin Camtasia, Jing ve Wink gibi 6zel
yazilimlarla kayit altina alinabilmesidir. Kaydedilen
bu dosyalarin incelenmesi genelde dosyalar1 video
formatina  donistirmek  ve isleme
teknikleriyle  incelemektir. Detayli inceleme
gerektiren durumlarda ise islenmemis dosyalari
film kareleri olarak inceleyebilmekteyiz. Bu ikinci
inceleme metodunun adi da yapilan isleme atfen
Kare Izleme Metodu (KIM) olarak belirlenmistir.

video

3.1. Kare izleme metoduna genel bakis

Kare Izleme Metodu (KiM), Karadag tarafindan
2005-2009 yillar1 arasinda Toronto Universitesinde
tamamlanan doktora caligmasi strasinda
gelistirilmig bir yontemdir. Amacin matematiksel
diistinme asamalarinin incelenmesi olan s6z konusu

caligmada, Ogrencilerin  bilgisayar ortaminda
problem¢dzme siireci kayit altina alimmustir. So6z
konusu yontemde ogrencilerin  bilgisayar

ekranindaki faaliyetleri yarimsar saniyelik dilimler



halinde ele alinmakta ve asagida asamalari verilen

mikrogenetik analiz analiz

gerceklestirilmektedir.

teknigiyle

Kare izleme metodu, genel olarak 3 asamada
gerceklestirilen bir nitel analiz yontemidir ve analiz
siirecinde verilerin derinlemesine ve tekrar tekrar
dayanir. Dogas1  geregi
dongiisel olan bu inceleme siireci, On analiz
siireciyle baglar ve mikroanaliz siireciyle devam
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Sekil 48: KiM'in genel asamalart

Son asamast olan toparlama siirecinde verilerin
tekrar analiz edilmesi ve belli bir tiir verinin tekrar
ele alinmasi gerekiyorsa On analiz siirecine geri
doniiliir.

3.2. On analiz siireci

Bu analiz siirecinde, veriler video formatina
dontstiiriilir ve elde edilen video dosyalari
yiizeysel olarak incelenir. Bu siirecte amag,

kaydedilen veriler icindeki ©nemli anlar1 tespit
etmek ve ayrim anlarini belirlemek ve daha ayrintili
inceleme icin altyapir hazirlamakutr. Siirec, kendi
icinde 4 alt ayrilmaktadir:  Gozlem,
Parcalama, Tanimlama ve ilk Analiz.
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Sekil 49: KIM’in ilk asamasi olan 6n analiz siireci

531

Gozlem agsamasi, yukarida belirtilen ilk video
inceleme asamasidir. Bu asamada, goze ilk carpan
anlarla ilgili notlar alinir. Parcalama agamasinda ise
video dosyalar1 degil de kaydedilen film karelerinin

incelenmesine  gecilir.  Asagidaki  sekillerde

goriildiigii gibi belli bir eylemin baslangic ve bitis
anlart belirlenir. Tanimlama asamasinda bu siirecte
gozlemlenenler yorum katilmadan tanimlanir. Bu
siirecin son alt grubu olan Ilk analiz siirecinde bu
tanimlarda tespit edilen ortak eylemler, varsa belli
bir diizene gore tekrarlanan eylemler (Oriintiiler)
tespit edilir.

3.3. Ayrintily inceleme siireci

Bu siirecte, artik amag verilerin ayrintilarina girip
eylemleri yorumlamak ve kullanicinin (6grencinin)
ne disiindiigiinii anlamak i¢in deyim yerindeyse
onun gibi siireci yasamaya calismaktir. Bu siireg,
kare kare inceleme, ayrintili kodlama ve analitik
kodlama asamalarindan olusur.

Kare kare inceleme asamasinda, verilerde
gozlemlenenler yorumlanmaya baslanir. Bu defa ne
goriildiigi degil de neden Oyle yaptigi Onem
kazanmigtir ve bu yorumlama i¢in her eylemin
oncesi ve sonrasit ayrintili karsilastirilarak inceleme
yapilir. Ayrintili kodlama asamasinda, yorumlarda
on plana cikan eylemler not edilir ve anahtar

kelimeler bulunmaya calisilir. Daha sonraki analitik



kodlama  siirecinde bu  anahtar  kelimeler
kargilastirilarak belli bir anlam olup olmadigi ve
verilerin ne soyledigi anlagilmaya calisilir.
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Sekil 50: KIM’in ana analiz asamas1 olan ayrintili
inceleme siireci

3.4. Verilerin toparlanma siireci

Bu asamada, biitiin asamalarda elde edilen veriler
bir araya getirilerek karsilastirilir ve ortaya
¢ikabilecek hipotezler aranir ve bulunan hipotezler
test edildigi gibi aralarindaki iligkiler aranir. Kisaca
bu son agsamanin iki temel amaci vardir.

Birinci amag, verilerin ortaya koydugu bir kuramin
varlig1 veya mevcut kuramlardan birine bir iligkinin
varligr arastirmaktir. Arastirma problem(ler)ine
yanit teskil edecek cevaplarin varligi yoklanir ve
elde edilen temalar literatiirdeki karsiliklariyla
karsilastirllmaya hazirlanir.

Ikinci amag ise, eger elde edilen yamtlar arastirma
problemlerini cevaplamaktan uzak ise ve bu
sonucun verilerin tekrar analizini gerektiren bir
durumdan  kaynaklandigr  diigiiniiliyorsa  veri
analizinin ilk asamasina doniiliip doniilmeyecegine
veya yeni veri toplamaya gerek olup olmadigina
karar vermektir.
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Sekil 51: KiM'in son asamasi olan  verilerin
toparlanma siireci KIMinliteratiirdeki yeri

Karadag tarafindan 2005-2009 yillar1 arasinda
Toronto  Universitesinde ~tamamlanan  doktor
caligmasi sirasinda gelistirilen bu metot, ilk olarak 5
tane lise Ogrencisinin bilgisayar ortamindaki
problem cozme siireglerini incelemek ve onlarin
matematiksel diigiinme siireclerini anlamak igin
uygulanmistir (Karadag&McDougall, 2008;
Karadag&McDougall, 2009).

Bu teknik daha sonra Aydin ilindeki bir grup
ilkogretim 5. Sinif Ggrencisiyle, bu Ogrencilerin
bilgisayar kullanma becerilerini ve problem ¢ézme
stireclerini anlamak i¢in uygulanmistir (Cengel ve
Karadag, 2010a; Cengel ve Karadag, 2010b) .

Daha sonra ise Ahi Evran ve Pamukkale
Universitelerinde birer grup iiniversite 6grencisiyle
yapilan diisinme analizi calismalarinda da
kullanilmistir (Aktumen, Karadag, & Kabaca, 2011;
Kabaca, Karadag, &Aktumen, 2011).

4. KiM’in olasi kullanim alanlar:

Bu sunum onerisine konu olan KIiM, sadece
Matematiksel diigsiinmenin incelenmesi ve genel
olarak Ogretim amacgli aragtirmalarda degil,
bilgisayar ortamlarindaki kullanici hareketlerinin ve
tercihlerinin izlenmesinin 6nemli oldugu biitiin
alanlarda kullanilabilir. Bilgisayar oyunlari, Internet
reklamciligt  gibi  alanlarda  kullanilabilecegi
ongoriilmektedir.
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