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Ozet: Finans kurumlari igin kredi kart1 bagvurularmin hizli ve giivenilir bir sekilde sonuglandirilmasi 6nem arz
etmektedir. Bu dogrultuda kredi kartinin verilip verilmemesi veya verilecek olan kredi kartinin limitinin
belirlenmesi konusunda birgok farkli yaklasim bulunmaktadir. Bu ¢alismanin amaci belirtilen islemlerin standart
bir sekilde yapilma ve giivenilir, hizli sonuglar elde edilmesi i¢in bir uzman sistem gelistirilmesidir.
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Abstract: It is a crucial issue for financial houses to process a credit card application reliable and as fast as
possible. There are also different approaches to decide whether to approve the credit card application or not or to
make a decision about the limit they may have. Therefore, the aim of this study is to develop an expert system to
process a credit card application reliable and as fast as possible in a standard way.
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1. Giris

Finans sektoriinde bankalarm 6nemli bir yeri
bulunmaktadir. Kredi kartlar ise, bankalar igin pazari

hizla biiyliyen {irlinlerden biridir. Kredi karty;
“bankalar ve ¢ikartmaya yetkili kuruluslarin
miigterilerine  belirli limitler dahilinde agtiklar1

kredilerle, nakit kullanmaksizin mal ve hizmet alimi,
nakit kredi ¢cekme imkani saglamak i¢in verdikleri
o0deme arac1” olarak tanimlanmaktadir [1].

Bankalar, bir¢ok isletme gibi kar amaci giiden
kuruluglardir. Kar oranlarin1  hizla yiikseltmeye
calisirken kendilerini de en st seviyede giivenceye
almak isterler. Bu giivenceyi saglayabilmek icin kredi
ya da kredi karti bagvurusunda bulunan kisi ve

kuruluglar  hakkinda detayli olarak inceleme
yapilmaktadir.

Bankalarda bazi islemler kisa siirede
gergeklestirilirken, kredi talebi ya da kredi karti
bagvurusu  gibi  islemlerde  yapilan  detayh

incelemelerden dolay1 islem siiresi uzamaktadir.

Kredi kart1 bagvurusunun en risksiz ve en hizl sekilde
sonuca baglanabilmesi i¢in talebin degerlendirilmesi
asamasmda bankadaki farkli uzmanlik alanlarinda
calisan birgok uzman gorev almaktadwr. Bir
basvurunun fazla sayida uzmanin onaymdan gegerek

kabul edilmesi durumunda bazi sorunlar ortaya
¢ikmaktadir.  Ortaya ¢ikan  sorunlar  asagida
Orneklenmistir.

e Bir bagvuru hakkinda degerlendirme yaparken
ayn1 uzmanlik alanindaki iki kisinin farkli kararlar
vermesi.

o Kesinlikle reddedilmesi gereken basvurularin
degerlendirme yapan kisinin goziinden kacarak

kabul edilebilmesi ve sonraki asamalarda risklerin
ortaya ¢ikmasi.

o Kaesinlikle kabul edilmesi gereken bagvurularin
reddedilebilmesi ve buna bagl olarak miisteri
kayiplarmin yaganmasi.

e Hizli bir sekilde sonuglanmasi gereken acil ve
oncelikli  bagvurulara istenilen hizda sonug
doniilememesi.

Olusabilecek problemlerin en aza indirgenebilmesi
icin kredi kartt bagvurularinin  degerlendirilmesi
asamasida Uzman Sistemler (US) tasarlanmaktadir.

US, bilgi tabanli bir karar destek sistemidir. Ayni
zamanda, daha iyi karar vermeye yardim eden bir
aragtir [2]. US, belirli bir konuda uzman olan bir veya
bir¢ok insanin yapabildigi muhakeme ve karar verme
islemlerini modelleyen bir yazilim sistemidir [3,4]. Bir
US programi, belli bir algoritmaya dayanmayan, kendi
bilgi tabani icerisinde, girilen veya dnceden belli olan
verilere gore arama yaparak bu veriye veya verilere
uygun olan bilginin (kuralin) aktiflesmesini saglayan
ve bu aktiflesme sonucu yeni bir veri elde ederek
aramaya devam eden bir sistem seklinde ¢aligmaktadir

[5].

Bu c¢alismada bankalara yapilan kredi karti
bagvurularmin  hizlih  ve giivenilir bir sekilde
degerlendirilmesi i¢in gergeklestirilen bir uzman

sistemin mimarisi, hangi kistaslara gdre basvurulari
inceleyip, degerlendirdigi konusu ele almacaktir.
Makalenin ikinci bdliimiinde bu calismaya neden
ihtiya¢ duyuldugundan, {igiincli boliimde gelistirilen
sitemin mimarisinden, dordiincii boliimde sistem
tarafindan bagvurular degerlendirilirken kontroli
yapilan kurallardan ve son bolimde de sonuglardan
bahsedilmektedir.
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2. Neden Uzman Sistem

Giinlik yasamda vazgecilmez bir ara¢ ve bireysel
bankaciligin konusu olan kredi kartlarinin yaygin
olarak kullanilmasi ile birlikte velilerin onayi ile resit
olmamus belli bir yas {istii genglerin dahi kredi kartina
sahip olabilme olanagi ortaya ¢ikmustir. Boylelikle
kredi kart1 basvurularinda hizli bir artis yasanmistir.
Tablo 1°de yillara gore Tiirkiye’deki kullanilan toplam
kredi karti1 sayilar1 verilmistir [6].

Kredi kart1 kullanan kisi sayist arttikga kredi karti
kullanimindan olusan borglarin 6denmeme riskinin de
arttig1 gorlilmistiir. Ayrica, dogrudan sahtekarhk
amaciyla da kredi kart1 bagvurulari
gercgeklestirilebilmektedir. Kredi karti1 ¢ikaran banka
veya kuruluslar artik kredi kart1 bagvurularimi
incelerken gecmis yillara gore daha secici olmaya
baslamiglardir.

Tablo 1. Kredi kart1 sayilari

Bankalar hizla biiyiiyen kredi karti pazarindan daha
fazla pay alabilmek i¢in hizli ve dogru miisteri se¢imi
yapabilecek sistemlere ihtiyag duymuslardir. Bu
calismada belirtilen ihtiya¢ dogrultusunda bir uzman
sistem tasarlanmis ve gergeklenmistir.

3. Sistem Mimarisi

Gergeklestirilen uzman sistem uygulamasi bir siire¢
yonetim sistemi altyapist icerisine
konumlandirilmistir.  Boylelikle uzman  sistemin
¢iktilarmin siireg islemlerini dogrudan etkilemesi,
karar mekanizmas1 ve destek sistemi olmasi
saglanmistir. Sisteme ait {ist diizey mimari diyagrami
Sekil 1°de gosterilmistir.

Sistem yazilimi 3 katmanlh bir yap1 {izerine
tasarlanmigtir. Boylelikle arayiiz katmani, is servisleri
katmani ve veritaban1 birbirinden net bir sekilde
soyutlanmustir.

3.1 Havuzlar

Banka kullanicilar1 subelerden, internet
bankaciligindan ya da telefon gibi iletisim araglar ile
kredi karti bagvurusu yaptiklarinda sistemde her
basvuru i¢in bir siire¢ baglatilmaktadir. Siire¢ yonetim
sisteminde baslatilan bu siireglerin degerlendirilmesi
tamamlanana kadar ge¢mesi gereken “Uzman Kisi
Havuzlar1” basliginda toplanmis havuzlar
bulunmaktadir.

Kredi Karti
Kullanicilar
Basvurular
l siireg Yanetim Sistemi (BPM)
Uzman Kigi
Havuzlarn
Kabul Reddedilen
Weri Giriy Limit Edilen Bagvurular
Uzman Belireme
e — Bagvurular Havuzu
§ube Gagn Havuzu
Personeli | Merkezi
Uzman:
Nisteri Vb,
Giivenlik
Uzmam

]

Kural Uygulama Katmani

B

KPS KKB || LkS

TCME vh...

Sekil 1. Sistem mimarisi
Uzmanlarm kullandigi havuzlara ek olarak kabul
edilen ve reddedilen basvurularin toplandigi “Kabul

Edilen Basvurular Havuzu” ve “Reddedilen
Basvurular Havuzu” bulunmaktadir.

3.2 Kural Uygulama Katmani

Basvurularin Uzman Sistemler tarafindan

degerlendirilebilmesi i¢in kurallara ve bu kurallar
sonucunda isletilecek aksiyonlara ihtiya¢ vardur.
Sistem uzmanlar1 sistem tasarimi sirasinda kurallar1 ve
kurallara  bagli  aksiyonlar1  tanimlamaktadirlar.
Uzmanlarca tanimlanan aksiyonlardan bazilar1 Tablo
2’ de 6rneklenmistir.

“Kural Uygulama Katmani” sistem uzmanlar1
tarafindan tanimlanan kurallarin otomatik olarak
yorumlandig1 ve kurallara bagli olarak tanimlanan
aksiyonlara gore yonlendirmelerin gergeklestirildigi
katmandir. Gelistirmis oldugumuz uzman sistemin kilit
noktasi niteligindedir. Uzmanlar zamanla kurallar ve
aksiyonlar lizerinde giincellemeler yapabilmektedirler.
Bu durumda yeni gelen bagvurular bu giincellemelere
gore degerlendirilmektedir.

Bagvuruyu otomatik kabul edebilir.

Bagvuruyu otomatik reddedebilir.

Bagvuruyu siipheli olarak yorumlayip miisteri giivenligi
ile ilgili birime iletebilir.

Bagvurunun siireg igerisinde belirli adimlarini atlamasini
saglayabilir.

Bagvurunun tekrar degerlendirilmesi i¢in belirli adimlari
tekrar isletebilir.

Kurallara gore herhangi bir yonlendirme geregi olmayan
bagvurular1 normal siirecinde isletir.

Tablo 2. Aksiyon 6rnekleri
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3.3 Veri Tabam Katmam

Bu katmanda bagvuru ile ilgili veriler, bagvuruya siireg
icerisinde eklenen veriler ve bagvuru ile ilgili dis
kurumlardan elde edilen veriler bulunmaktadir.
Bunlara ek olarak uzmanlarca tanimlanmis, kural
uygulama katmaninin  degerlendirme  yaparken
kullanacagi kurallar ve bu kurallar sonucu almasi
gereken aksiyonlar da bulunmaktadir.

3.4 D1s Diinya Ara Yiizii

Kural Uygulama Katmanmi uzmanlarca tanimlanmig
olan bazi kurallar1 isletebilmek i¢in dis kurumlarda
bulunan verilere ihtiya¢ duymaktadir. Bu tiir verilerin
elde edilebilmesi i¢in ilgili kurumlar ile baglanti
kurulmasi gerekmektedir. Kredi kart1 basvuru
sistemleri  yasayan sistemler oldugundan bu
baglantilarin sayis1 her gecen giin artmaktadir. Gerekli
baglantilarin performansh bir sekilde saglanip istenilen
verilerin alinabilecegi genisleyebilir bir yapiya sahip
olan “Dis Diinya Ara Yiizii” katmani olusturulmustur.
Gelistirilen sistemde bu katman tizerinden KKB-Kredi
Kay1t Biirosu, KPS-Kimlik Paylagim Sistemi, TCMB-
Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankas1 gibi dig kurum
baglantilar1 saglanmaktadir.

4. Kurallar

Gergeklestirilen ~ uzman sistemin bagvurular1
degerlendirilebilmesi i¢in oOncelikle kural uygulama
katmanmin  isletecegi  kurallarin  tanimlanmasi
gerekmektedir.

Kredi kart1 bagvuru degerlendirmeleri i¢in tanimlanan
kurallar miigterinin, bagvuru verileri kurallari, KKB

verileri kurallari, TCMB verileri kurallari, KPS
verileri  kurallan  ve  skor puam1  olarak
gruplanmaktadir.

4.1 Bagvuru Verileri Kurallar

Kredi kart1 basvurular1 degerlendirilirken basvuruda
beyan edilen bilgilerin bazilarinin degerlendirme
sonuclarmm sabit olmasi gerekmektedir. Bu tiir
verilerde ayni girdilere ayni ¢iktilarin iretilebilmesi
icin kural uygulama katmanin isletmesi gereken
kurallar tanimlanmaktadir. Sistem bu kurallara gore
yorumlama yaparak bagvuruyu olmast gerektigi
sekilde yOnlendirmektedir. Bu kurallardan bazilar
Tablo 3’te 6rneklenmistir.

Tablo 3. Bagvuru verileri kural drnekleri
Kisi 18 yagindan biiyiik mii?
TC kimlik numarasi bilgisi standarda uygun mu?
Vergi kimlik bilgisi standarda uygun mu?
Beyan edilen bilgilerde sahtecilik tespit edildi mi?
Gelir bilgisi kredi kart1 vermek i¢in uygun mu?

4.2 Miisteri Verileri Kurallari

Kredi kart1 basvurusu yapan kisi bankanm miisterisi
oldugu durumlarda kisinin bankada bulunan verileri
degerlendirme asamasinda kullanilir. Bu veriler i¢in

tanimlanmis  kurallardan  bazilar1  Tablo  4’te

orneklenmistir.

Tablo 4. Miisteri veri kural ornekleri

Miisterinin ge¢cmis aylara ait gecikmesi var m1?
Miisteri banka igin 6zel bir miisteri mi?

Miisterinin bankada ki mevduat bilgisi ne kadar?
Miisteri tipine bagl limit aralif1 tahsisi yapilmaktadir.

4.3 Kredi Kayit Biirosu Verileri Kurallar

Kredi Referans Sistemi, KKB A.$. iiyesi olan
kurumlar arasinda, bireysel kredi iirlin miisterilerine ait
detayli bilginin, kredi karar1 asamasmnda risk
faktoriiniin  belirlenmesine ve dolayisiyla da riskin
minimize edilebilmesine olanak saglamak {izere
cagdas yontemler kullanilarak paylasimina olanak
saglayan bir "bilgi paylasim sistemidir" [7]. KKB
sistemi sayesinde bagvuruda bulunan kisinin tim
bankalardaki kredi, limit ve risklerinin, ayrica yeni

bagvurularinin ve kefaletlerinin durumu
Ogrenilebilmektedir.

Kural tabant katmani bagvuru sahibinin diger
bankalarda bulunan ve KKB iizerinden erisilebilen
verilerini  sorgulayip, elde  ettii  sonuglar1
degerlendirmeye tabi tutar. KKB den elde edilen
verilerin  degerlendirilebilmesi  i¢in  tanimlanan

kurallardan bazilar1 Tablo 5’te 6rneklenmistir.

Tablo 5. KKB verileri kural 6rnekleri
Yasal takip kaydi var mi?

Idari takip kayd: var mi1?

Sahtekarlik bilgisi var mi1?

Bagka bir bankaya bagvurmus ve 1
olumsuz sonug almis mi?

Diger bankalardaki kimlik bilgileri ile basvurudaki
beyan edilen bilgiler arasinda uyusmazlik var mi?

sene icinde

4.4 Kimlik Paylasim Sistemi Verileri Kurallan
KPS, Niifus ve Vatandashik Isleri (NVI) tarafindan
kisilerin kimlik bilgilerini sinirlandirilmig olarak alic
kurumlar (kamu kurumlari) ve diger kisiler (diger tiizel
kisilikler) ile ilgili mevzuatta belirlenen esas ve usuller
cergevesinde, giincel ve giivenli bir sekilde
paylasilmasini saglayan bir sistemdir. KPS ile NVI’ de
tutulan niifus ve adres bilgileri kontrollii olarak
paylasima ac¢ilmaktadir [8].

Sistemimizde bulunan kural uygulama katmani KPS
entegrasyonu ile bagvuru sahibinin kimlik bilgileri ve
adres bilgileri ile ilgili degerlendirme yapabilmektedir.

4.4.1 Kimlik Bilgileri

Kimlik bilgileri ile ilgili tanimlanan kurallar, kiginin
niifus clizdani verilerinin dogrulugunun netlestirilmesi
icin  kural uygulama katmanmin kullanacagi
kurallardir. Bu kurallar sayesinde sahte kimlik ile
yapilan basvurular, vefat etmis kisilerin yerine yapilan
bagvurular gibi sahtekarlik amach basvurularin gézden
kagmasi Onlenebilmektedir. Bu boliimde
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degerlendirmeye tutulan kurallardan bazilar1 Tablo
6’da drneklenmistir.

Tablo 6. Kimlik bilgileri kural rnekleri

Bagvuru eski bir kimlik ile mi yapilmis?

Bagsvurudaki kimlik bilgileri ile KPS bilgileri arasinda
tutarsizlik var mi1?

KPS de kisinin kaydi var m1?
KPS de kisinin 6liim tarihi dolu mu?

4.4.2 Adres Bilgileri

Adres bilgileri ile ilgili tanimlanan kurallar kisinin
ikamet ettigi adresin dogrulugunun netlestirilmesi i¢in
kural uygulama katmaninin kullanacagi kurallardir.
Bagvuruda belirtilen adres bilgileri ile kiginin AKS ‘de
(Adres Kayit Sistemi) tanimli kayitlar1 karsilastirilarak
sahte ve takibi zor basvurularin onaylanmasi sistem
tarafindan engellenebilmektedir.

4.5 Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankas1 Verileri
Kurallan

TCMB belirli araliklar ile kisilerin ¢ek, senet
kullanimlar1 ile ilgili raporlar yaymlamaktadir.
Bankalar  ¢esitli  islemlerinde bu  raporlardan

faydalanmaktadirlar.

Gelistirmis oldugumuz sistemde kredi karti bagvuru
degerlendirmeleri icin TCMB kurumsal internet
sitesinde yaymnlanan veriler ile bagvuru sahibinin
bilgilerinin arastirilabilecegi kurallar
tanimlanabilmektedir. Bu kurallardan bazilar1 Tablo
7’de 6rneklenmistir.

Tablo 7. TCMB verileri kural drnekleri
Protestolu senet kaydi var mi?
Karsiliksiz Cek kaydi var mi1?

4.6 Skor Puan

Uzman sistem tasarlanirken kredi kart1 bagvurulari igin
skor puani hesaplama islemlerinin de yapilmasi ve her
basvurunun ortak kistaslar dogrultusunda bir skor
puaninin hesaplanmasi Ongoriilmiistiir. Buna baglh
olarak sistemi kullanan uzmanlar basvuruda alinan
bilgilerden ve dis diinya arayiizii katman ile saglanan
bilgilerden gerekli gordiiklerini puanlamislardir.
Sistem, basvurular1 degerlendirmeye baslamadan 6nce
bagvurunun verilerine ve uzmanlarn daha Once
tanimlamis oldugu puanlamalara bakarak her basvuru
icin bir skor puani iiretmektedir. Uretilen bu puanlar
gerek uzman sistem tarafindan gerekse uzman sistemin
yonlendirmis oldugu uzmanlar tarafindan bagvurunun
degerlendirmesi asamasinda kullanilmaktadir.

5. Sonuglar ve Sistem Kazanimlar

Sistemin tasarlanmasi ve gergeklestirimi ile birlikte
bazit durumlarda verilmesi gereken net kararlarin
kisilerin yorumlarima birakilmadan kurallar dahilinde
sonu¢lanmasi saglanabilmektedir. Bu tiir kararlarin
gozden  kagmasi  riski en  az seviyeye
indirgenebilmektedir. Bu gelismenin sonucu olarak
sahtekarlik ve risk tasiyan iglemlerin olusma yiizdesi
azaltilmaktadir. Sahtekarlik iglemlerinin azalmasi
finans kurumununlarmin kar oranlarma olumlu bir
sekilde yansimaktadir.

Kurallarin isletilmesi ile birlikte finans kurumu igin
onemli olan miisterilere farkli ayricaliklar tanimmasi
miimkiin  hale gelmektedir. Bu  miisterilerin
limitlerinin, miisterinin banka i¢in degerine bakilarak
atanmasi1 gibi Onemli kararlarda hata pay:
azalmaktadir.

Subeden kart basim gibi hizli bir sekilde sonuglanmasi
gereken Oncelikli islemlerde zaman biiyiikk Onem
tasimaktadir. Gergeklenmis olan uzman sistem
sayesinde birgok karar birimler arasinda dolagmadan
hizli bir sekilde netlestirildiginden miigteriye doniis
zamani da oldukc¢a kisalmaktadir. Misteriye olan hizli
doniisler sayesinde miisteri memnuniyeti
arttirilabilmektedir.

Gelistirilmis olan sistem bir finans kurumunda
kullanilmistir. Karar destek sistemi devreye alinmadan
Once sistemin yapacagi islemler tamamen uzmanlarin
manuel kontrolleri ile yapilmaktaydi. Sistem bu
islemleri otomatik olarak tamamlayarak bagvurularin
sonuglandirma siirecini 6nemli 6l¢iide kisaltmugtir. 40
bagvuru iizerinde yapilan kurallarin ortalama kontrol
stireleri ile ilgili, sistemin kullanimindan dnceki ve
sistemin kullanimindan sonraki siireler Tablo 8’de
verilmistir.

Tablo 8. Kural Kontrol Siireleri (KDS:Karar Destek

Sistemi)
Kural KDS Once KDS Sonra
Tiiri Siire (dk) Siire (dk)
KPS 18 <1
KKB 11 2
TCMB 3 <1
AKS 13 <1l
Stipheli 11 <1
Bilgi
Kontrol

Ayrica uzmanlarca tanimlanan tiim kurallar1 saglayan
bagvurularin otomatik olarak kabul edilmesi yada
reddedilmesi de sistem tarafindan saglarak uzmanlara
diisen yiik azaltilmastur.
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