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Ozet: Bu deneyim bildirisi Orta Dogu Teknik Universitesi’nde yiiriitiilmekte olan Biitiinlesik Bilgi Sistemi
Projesi’ni anlatmaktadir. Biitlinlesik Bilgi Sistemi Projesi ile yerleske i¢inde sunulmakta olan BT hizmetlerinin
bir katalog araciligiyla sunulmasi, {iniversitenin is siireglerinin ugtan uca ¢éziimlenmesi ve gerekli gorildigi
Olgiide otomasyona almmmasi ve diger uygulamalar ile biitiinlestirilmesini amaglamaktadir. Uygulamalarin
birbirleriyle haberlesmesi esnasinda standart iletisim teknolojilerini kullanan bir ara katman altyapisi
gelistirilmistir. Bu ¢alismada Biitiinlesik Bilgi Sistemi organizasyonu, biitlinlestirme yaklagimi ve sistemin

bilesenleri anlatilmistir.

Anahtar Sozciikler:Biitiinlesik Bilgi Sistemi, SOM, Is Siirecleri Y&netimi, BT Y&netisimi.

1. Giris

Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU) yerleskesinde
16.500 lisans, 7.600 yiiksek lisans ve doktora dgrencisi
Ogrenimlerini stirdiirmektedir. 5 fakiilte altinda 40
lisans, 5 enstitii biinyesinde ise 160’dan fazla yiiksek
lisans ve doktora programi bulunmaktadir. ODTU’de
21  disiplinleraras1  arastirma  merkezi  vardir.
Universitedeki teknoparkta ise toplamda 3.000’in
iizerinde Ar-Ge personeli istihdam eden 256 sirket
etkinlik gostermektedir.ODTU, 100.000’in iizerinde
mezuna sahiptir.An itibariyle akademik birimlerde
gorev yapan 2.580 akademik personel ve idari
birimlerde caligmakta olan 3.000’in {iizerinde idari
personel bulunmaktadir. Bu 0&lgekte ve karisik
yapidaki paydaslarin islerini yapabilmeleri, {iniversite
ile iligkilerini yiirlitebilmeleri, birimler ile bilgi ve
iletisim saglayabilmeleri ve bu ortamm idaresinin
saglanmas: i¢in iiniversite yerleskesinde ¢ok sayida
bilgi teknolojisi (BT) hizmeti kullanilmaktadir.Bu
hizmetlerin biiyiikk bir kismi daginik bi¢imde calisan
¢ok sayida  monolitik  yazilim  uygulamasi
bi¢cimindedir. Yapmin bu sekilde evrilmis olmasinin
kaginilmaz sonuglari;

o farkli uygulamalarin kullandig1 ayni verinin ¢ok
yerde,tekrarli bigimde saklanmas,

e uygulamalarin  birbirleriyle  standart
haberlesmesinden kaynakli sikintilar,

e kurumsal kiiltirii yansitmayan ve aligilmigin
disinda kabul edilebilecek kullanict deneyimi,

e hizmet seviyesinin farkli paydaslar i¢in takip
edilmiyor olmas1

e karmasik sistemlerin yogun bakim maliyetleri

dis1

olarak listelenebilir.

ODTU Bilgi Islem Daire Baskanhg (BiDB),
akademik ve idari birimlerin BT hizmetleri konusunda
danismanlik, altyapi, ve ¢oziim gelistirme ihtiyaglarm
kargilamaktan sorumludur. 1964 yilindaki

kurulusundan bu yana gegen siiregte pek ¢ok
teknolojinin ve yaklagimin Onciiliiglinic yapmis olan
BIDB’nin  ydnetiminde, bahsi gecen sorunlarm
¢oziimii i¢in,2009 yilinda Biitiinlesik Bilgi Sistemi
(BBS) projesi baslatilmistir.

ODTU yerleskesinde kullanilmakta olan belli bash

bilgi sistemleri su sekilde listelenebilir:

e Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi

e Lisansiistii Bagvuru ve Degerlendirme Sistemi —
LUBS

e Akademik CV degerlendirme sistemi

e  Burs Basvuru ve Degerlendirme Sistemi

Ogretim Uyesi Yetistirme Programi Basvuru
Sistemi — OYP

e Ders Degerlendirme Anketi

e Kiitiiphane Enformasyon Sistemi (Millenium)

e Mobil Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi - MOIBS

e  Personel Dairesi Otomasyonu

e  Finans Takip Sistemi (PAYS)

BBS projesi, ODTU’niin sahip oldugu BT
hizmetlerinin,  stratejik  hedefler  dogrultusunda

biitiinlestirilerek, kullanici odakli ve garanti edilen
kalitede sunulmasini saglamay1 hedeflemektedir.

BBS ile kurulan altyapida paydaslar, tek arayiiz olan
ODTU  Kurumsal Portali  iizerinden  siireg
uygulamalarina erisebilmekte ve is listesi {izerinden is
atamasi yontemiyle siire¢ akigindaki rollerini yerine
getirebilmektedir.

Cok sayida siire¢ uygulamasi, altta yatan is servisleri,
ve diger uygulamalar ile, bir Kurumsal Servis Yolu
araciligiylastandart yontem ve teknolojileri kullanarak
haberlesmektedir. Zaman iginde heniiz otomasyona
alimmamus is siirecleri de kapsam dahiline alindiginda
ayn1 yontem ile biitiinlestirilecektir.

Ortak Sanal Veri Tabami katmani sayesinde, veri
sanallagtirma miimkiin kilinmustir, ve yine bu sayede
farkli veri kaynaklari, veri ¢oklamaya gerek kalmadan,
tek bir veri merkezi gibi kullanilabilmektedir.
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2. BBS Organizasyonu

BBS, kapsami ve yiiksek karmasikligi goz Oniinde
bulundurularak bir sistemler sistemi olarak ifade
edilebilir. Boyle bir sistemin gelistirilmesi i¢in birden
fazla seviyede proje yonetimi yapilmalidir. Ortak bir
amaca hizmet eden projelerin, sinerji olusturulmasi ve
yonetim verimliliginin arttirilmast i¢in programlar
olarak kiimelenmesi ve yiiriitiilmesi onerilir. BBS, bu
sebeplerden o&tiirii bir program olarak tanimlanmig
projeler ve alt sistemler seklinde organize edilmistir.

2.1 BBS Alt Sistemleri

BBS’nin nihai iriinii, projelerin ana ¢iktilar1 olan alt
sistemlerdir. Bu alt sistemler birbirleriyle uyum i¢inde
calisarak, iiniversite is siire¢lerinin, katilimc1 birimleri
ve rolleri kapsayacak bicimde, ugtan uca yiiriitiilmesini
saglayacak ve destekleyecek bilisim altyapisinin
sunulmasini saglayacaklardir.

2.1.1 BT Hizmet Yonetimi Alt Sistemi

ODTU biinyesinde verilmekte olan, BBS ile
biitiinlestirilmis veya biitiinlestirilmesi planlanan BT
hizmetlerinin ~ yasam  ¢evriminin  ITIL  [1]
standartlartyyla uygun bicimde yOnetilmesinden
sorumlu alt sistemdir. BT Hizmet Katalogu’nun
hazirlanmasi ve sunulmasi ve hizmet seviyesi
anlagsmalarm takibi islevlerinin yiiriitiilmesini saglar.
BT hizmetlerinin kullandig1 iletisim altyapist olan
Kurumsal Veri Yolu ve veri tabanlarinda saklanan
verilerin sanallastirilarak sunulmasini saglayan Ortak
Sanal Veri Tabani’nin yonetilmesinden sorumludur.

2.1.2 BBS Siirec Yonetim Alt Sistemi

ODTU is siireclerinin, analiz edilmesi, bir akis halinde
uctan uca tamimlanmasi, ilgili siire¢ varliklarmin
olusturulmas: ve bu varliklarn yasam ¢evriminin
yonetilmesinden sorumlu alt sistemdir.

Universite i¢indeki siireclerin tanimlanmasi1 BPMN [2]
biciminde modellenmesi ve otomasyona alinmasi
esnasinda siire¢ yonetigim prensipleri uyarinca siire¢
sahipleri ve siire¢ paydaglarmm rol ve yetkilerinin
tanitilmasi ve siire¢ varliklarmin yasam ¢evrimi iginde
bu tanimlarm giincelliginin saglanmasi1 da Siireg
Yonetim Alt Sistemi’nin sorumlulugundadir.

2.1.3 Veri Sozliigii Alt Sistemi

Kalkinma  Bakanligi’'nca  yaymlanan  Birlikte
Calisabilirlik Esaslar1 Rehberi’nde kamu kurumlarina,
kendi veri sozliklerini hazirlamak ve giincelligini
saglamak sorumlulugu atanmustir.Veri Sozligi Alt
Sistemi, BBS kapsaminda biitiinlestirilen sistemler

arasinda iletilen verilerin ve veri kiimelerinin yasam
¢evrimi yOnetiminden sorumludur. Veri Sozligi Alt
Sistemi sistem miihendisligi ekibi ve koordinasyon
kurulu, yeni veri elemant ve veri kiimesi tanimlama,
var olan veri elemanlar1 ve veri kiimeleri {izerinde
degisiklik yapma ve kullanimdan kaldirma gibi
yonetsel isleri gergeklestirir.

2.1.4 Bilgi Giivenligi Alt Sistemi

BBS ile biitiinlestirilen sistemlere ait enformasyon
varliklarmin giivenlik smniflandirmasinin  yapilmasi,
kurumsal rol tanimlarinin giincel tutulmasi, kullanici
kimlik ve yetki yonetiminin yapilmasi ve siireglerin
belirlenmis bilgi giivenligi standartlarina
uygunlugunun denetlenmesinden sorumlu olan alt
sistemdir.

2.1.5 BBS Yonetim Alt Sistemi

Tanimi verilen BBS alt sistemlerinin hayata ge¢cmesi
ile birlikte birbirleriyle olan iligkilerinin koordine
edilmesi ve uyum i¢inde ¢aligmasindan sorumlu olan
alt sistemdir.

2.2Biitiinlestirme Stratejisi

BBS ile biitiinlestirilmesi hedeflenen sistemler,
gelistirilen siire¢ uygulamalarinmKurumsal Veri Yolu
aracihigiyla sunulan veri servisleri, web servisleri ve
uygulama servisleri araciligiyla, rol/yetki ve bilgi
giivenligi tanimlar1 g6z Oniinde bulundurularak
kurumsal servis yolu iizerinden biitiinlestirilmektedir.
Mevcut BT uygulamalar1 isegesitli adaptorler veya
gelistirilen web servisleri araciligiyla kurumsal servis
yolunu kullanarak BBS ile biitiinlestirilmektedir.

2.3 Bilesenler
2.3.1 BT Hizmetleri Katalogu

Universite  capinda  verilen BT  hizmetlerinin
tanimlarmive bu hizmetlerden yararlanma kosullarmn,
kurallarin1 tanimlayankatalogdur.

BT Hizmetleri Katalogu ile ODTU’de verilen BT
hizmetleri goriiniir ve kolayerisilebilir kilmmasi
hedeflenmistir.

2.3.2 ODTU Kurumsal Portali (Rol tabanh)

BBS ile hayata gecirilen tiim siire¢ uygulamalari, BBS
yonetim araglart ve biitiinlestirilen sistemlere erigim
baglantilar1 tek arayiiz olan ODTU Kurumsal Portali
iizerinden  kullanicilara  sunulmaktadir.  Portal,
iizerinden erisilen tiim uygulamalar i¢in ayni kullanic
deneyimini sunmakta ve bu sayede kurumsal kimlik ve
kurumsal BT sistemleri kullanim kiiltiirii saglamay1
hedeflemektedir. Rol tabanli bigimde yapilandiriimisg
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olan Portal, kullanicilara, sahip olduklar1 rollere goére
Ozellesmis araylizler sunmakta, i verimliginin yam
sira bilgi giivenligi prensiplerinin uygulanmasina da
izin vermektedir.

2.3.3 Kurumsal Servis Yolu (ESB)

BBS ile biitiinlestirilen tiim siire¢ uygulamalar1 ve hali
hazirda hizmet vermekte olan diger uygulamalar web
servisleri, veri servisleri veya gelistirilen 6zel
adaptorler araciligiyla BBS Kurumsal Veri Yolu’na
baglanmaktadir. Veri iletigiminin bu orta katman
lizerinden standart protokoller kullanilarak
gerceklestirilmesi  sistemin  modiilerligini  saglamis
olup, Servis Odakli Mimari’nin kurulmasmni ve
stirdiiriilmesini miimkiin kilmaktadir.

2.3.4 is Siirecleri Haritasi

Universite’nin  is  siiregleri ve bunlarla ilgili
varliklarmintiimiini  iceren  sanal  kiitiiphanedir.
ODTU’niin IsSiirecleri Haritas, haritada yer alan tiim
ana ve altsiiregler ile bunlarin tanimlar, jenerik
stireglerden yolagikarak olusturulan standart, tanimli
ve uyarlanmis tiimana ve alt ig siiregleri ile i¢erdikleri
aktivite, adim, Kkontrollistesi, gibi elemanlarin
tanimlari, uyarlama rehberleri, iskurallar1 gibi
issiiregleriyle ilgili varliklarin metaverisini igerir.

2.3.5 Veri Sozliigii ve Yonetim Uygulamasi

Sistemler arasinda degisilen bilgilerin ortak bir dil ile
ifade edilebilmesini amaglayan kurum igi standart
meta-veri kiimesinin [3] mantiksal ve merkezi olarak
saklandig1 yapidir. Veri Sozligii'nde BBS ile
biitiinlestirilmis ve biitiinlestirilecek olan sistemlere ait
veri elemanlarinin tanimlari, bu elemanlarin kullanim
durumlarma gore olusturduklar1 mantiksal kiimeler,
yani veri kiimelerinin agiklamalar1 ve bu veri kiimeleri
ve veri elemanlarinin birbirleri ile olan iligkileri
tanimlanmaktadir.

Veri Sozliigii Yonetim Araci, ODTU veri sozliigiiniin
tanimlanmasi, veri sozligli yasam¢evrimi yonetiminin
gerceklestirilmesi, Veri Sozliigii’niinhazirlanmas1 ve
elektronik ortamda sunulmasi faaliyetlerinidestekleyen
BT uygulamasidir.

2.3.6 Ortak Sanal Veri Tabam

Ortak Sanal Veri Tabani, fiziksel olarak farkh
donanim tizerinde ve farkli mekanlarda kurulu olsa da,
veri sahipligi, veri sozIigli ve uygun veri servisleri ya
da uygulama programlama arayiizleri (API) ile
biitlinlestirilmis veritabani kiimesidir. BBS
uygulamalarinda verilerin, miimkiin oldugu dlciide,
yalniz tek bir veri tabani kurulumunda yer almasi ve

ihtiya¢ duyuldugunda dogrudan bu kaynak iizerinde
kullanilmasi hedeflenmistir.

2.3.7 ODTU Anlamsal Web Sitesi ve icerigi

Web sitesi, arastirmaci, arastirma ¢iktilari, etkinlikler,
iletigim bilgileri ve arastirmaci 6zge¢misi gibi bilgileri
gbstermesinin yani sira, ¢aligsma alanlari, arastirmacilar
ve aragtirma c¢iktilart arasinda iliskilerin ontolojik
olarak tamimlanmasmi saglayip, anlamsal sorgular
yiriitiilebilmesini  saglayan sistemdir. Bu sayede
kullanicilarin  arama yapmak istedikleri alanda
yapitlmis olan ¢alismalara ve fretilen bilgilere
kolaylikla ulagsmalar1 hedeflenmistir.

2.3.8 Bilgi Varhklan Kiitiiphanesi

Universite’nin  bilgi  varliklarmin  tiimiinii igeren
sanalkiitiiphanedir. Bilgi Varhklari, ODTU agisindan
degerli olan ag¢ik ve ortik bilgilerdir. Bilgi
varliklarmin standart meta verileri ile birlikte, lizerinde
anlamsal sorgular yapilabilecek bir bilgi sistemi
iizerinde tutulmasi veya indekslenmesi Bilgi Varliklari
Kiitiiphanesi tarafindan gerceklestirilecektir. BBS
siire¢ uygulamalar1 tarafindan iretilen bilgi varligi
niteligi tagiyan tiim sayisal varliklar Bilgi Varliklari
Kiitiiphanesi’ne girilecek ve meta veriler ile
etiketlenerek kullanicilara sunulacaktir.

3. Gelecekteki Calismalar

BBS uzun soluklu projelerden olusan bir programdir.
Programin baglangicindan itibaren, bu bildiride
bahsedilen alt sistemler ve biitiinlestirme yaklagimimni
miimkiin kilan altyap1 kurulmustur. ODTU biinyesinde
gerceklestirilen Bilimsel Arastrma Projeleri (BAP)
icin arastirma portfoy yOnetim siireci otomasyona
alinmis ve BBS ile biitlinlestirilmistir. Bu tarihten
sonra lniversite is siireglerinin, stratejik hedefler
dogrultusunda onceliklendirilmesi, sirasiyla analiz
edilmesi, modellenmesi ve gerekli goriildiigii olciide
otomasyona almarak BBS ile biiiitiinlestirilmesi
ongoriilmektedir.
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