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Ozet: Bu bildiride agirlikli olarak goniilliiliik temelli organize olmus Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK) icin,
kurumlarm ihtiyaglar1 dogrultusunda 6rnek olarak kullanilabilecek genel bir bilisim yapisinin olusturulmasi
hedeflenmistir. {lk asamada mevcut tabloyu ve sorunlar1 ortaya ¢ikarmaya yonelik olarak ¢ok sayida STK
incelenmis olup, elde edilen verilerin 1518inda bir anket ¢alismasi hazirlanmis ve uygulanmigtir. Anket
¢aligmasinin sonuglari oldukga carpici olup, birgok goniillii bagislar1 yardimiyla ayakta durmaya ¢aligan STK
i¢in, gelisimis bilisim altyapisina sahip olmak bir yana, en temel islemler i¢in bile (web sunucu, veritabani gibi)
kiiglik 6lgekli bir altyapmin bile olusturulamadigi gézlemlenmistir. Oysa giiniimiiz kosullarinda bir¢ok STK i¢in
bu tiirden bilisim ve iletisim araglarmin kullanimi ¢ok daha fazla sayida bagisci ve goniilliiye ulagmaninin,
dolayisiyla gelirlerini arttirmanin ve bunun sonucunda da hizmet alanini genisletmenin, daha kaliteli ve etkin
hizmet sunmanin ilk adimi olacaktir. Ayrica ¢alismada bu tiirden biit¢eleri smirlh STK’larm, goreceli olarak
yiiksek maliyetli olma potansiyeli tagiyan biligim teknolojilerini kullanma ve altyap1 olusturma faliyetini nasil
minimize edebilirler sorusu da yanitlanmaya ¢aligilmistir.

Anahtar Sozciikler: STK ve Bilisim, Sivil Toplum Kurulusu, Bilisim Yapilar1

The Analysis of Management Information Systems for NGO’s and
Suggesting a Model Structure

Abstract: In this study, building a sample IT structure for NGOs, to meet the needs of the organization is aimed.
Since a vast majority of NGOs have got either little or no experience and knowledge at all of IT, they do not
know where to start or/and to progress in the right direction. This may lead to many obstacles to achieve the
goals of organization. This can be easily concluded from the survey carried out in the scope of this work. As the
survey comprises many NGOs, it is also used for the suggested IT model which would be benefitted to all kinds
of Civil Society Organizations. With the help of this model an institution or organization is expected to improve
their IT infrastructure, network connections, and accessibility to the social media by having well established
Internet and e-mail services which are the keys to reach more volunteers and supporters. This work also indicates
that how such a system to be built with a minimised cost as majority of NGO’s operate with a limited budget.

Keywords: NGOs and Informatics, Non-Governmental Organizations, Information Technology Infrastructure.

1. Giris oldukc¢a kisithidir. Giiniimiizde, is akismin biiyiik bir
bolimii bilisim teknolojileri tizerinden stirmektedir.
Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK) faaliyetlerini Internet, sosyal medya, verilerin tutulmasi, toplu

stirdiiriirken birgok bilimsel birimlerle bu ¢aligmalarini
desteklerler. Bu birimlere yardimci, destekleyici bir
birim de bilisimdir. Bilisgim teknolojileri birimi,
STK’lara bu faaliyetleri esnasinda birgok kolaylik

elektronik posta gonderimleri, sms gonderimleri,
duyurular ~ kurumun  bilisim  yapis1  {izerinden
gerceklesmektedir. Bu yapiyr olusturmak vakif ve
dernekler i¢in oldukca kapsamli bir ¢alisma olup gerek

saglar. Bilisim teknolojilerini aktif kullanan vakif ve biitce gereksinimleri gerekse insan kaynagmin
dernekler caligmalarini genis bir topluluga sunma olusturulmasi bilisim altyapisimin ingasini
dolayisiyla da faaliyet gosterdigi alanda etkin bir zorlastirmaktadir.

kurulus olma sansina sahip olabilirler.

Bilisim teknolojilerinden uzak olan STK’lar, belli bir
zaman dilimi sonrasi bilgi ve belgelerin aktariminda
birtakim zorluklarla karsilagirlar. Bu  zorluklar
Ozellikle STK’nin goniillileri ve bagiscilar1 ile

Bilindigi iizere, firmalar biitceleriyle bilisim
altyapilarmi1  giiglendirerek ~ rekabette  {istiinliik
saglamakta ve c¢alismalarim yaygmlastirarak hedef

kitleye daha kolay ulagmaktadirlar. Ancak, STK’lar
firmalara oranla bu konuda daha farkli yol izlerler. Kar
amac1 giitmediklerinden bagislarla, gelen desteklerle
ihtiyaglarin1 karsilamaktadirlar. Bu gelirlerin biiyiik
gogunlugunu sahada yapilan aktivitelere, projelere ve
etkinliklere harcamaktadirlar. Bilisime ayrilan biitce

iletisiminde kendini gosterir ki bu da hayli kritik
sonuglar1 olabilen bir durumdur.

Burdan yola ¢ikarak, bu ¢alismada STK’lar 6zelinde
ise goniilliilik temelli faliyet gosteren yardim
kuruluglar1 igin etkin bir bilisim yapis1 gelistirilmesi
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hedeflendi. 5N1K iletisim klasigi esas alinarak bir
model olusturuldu.  Oncesinde ise sorunlarmn
saptanmasi i¢in bir anket ¢alismasi yapilarak model
icin 6n veri elde edildi. Onerilen bu model sayesinde,
Goniillii STK’larin ¢ok daha etkin ve verimli isleyen
bir bilisim yapisina sahip olmalar1 beklenmelidir.

2. STK Kavramina Genel Bir Bakis ve Bilisim
Sistemi Gereksinimi

Sivil Toplum Kurulusu, resmi kurumlar diginda kalan
ve bunlardan bagimsiz olarak ¢alisan, politik, sosyal,
kiiltiirel, hukuki ve cevresel amaglar1 dogrultusunda
lobi ¢aligmalari, ikna ve eylemlerle faaliyet gosteren,
calisanlarini ve tyelerini goniilliiliik prensibiyle kabul
eden, kar amaci ile hareket etmeyen ve gelirlerini
bagislar ve/veya iiyelik Odemeleri ile karsilayan
kuruluslardir [1]. Bir baska ifade ile Sivil Toplum
Kuruluglari; resmi olarak belli bir hukuki kaliba
uyarak, ortak bir amac1 gerceklestirmek {izere bir araya
gelen ve dogrudan kendilerine ¢ikar saglamayan kisi
topluluklaridir. Bu kuruluglar 6zerk kuruluslardan
olugsmus, 0zel ve kamu sektorii arasindaki bir ara
sektor olma o6zelligi ile Sivil Toplumun vazgegilmez
unsurlaridir. Sivil Toplum Kuruluslari; oda, sendika,
vakif ve dernek ad1 altinda faaliyet gosterir.

Biligim sistemlerinin STK’larda gerekliligini asagidaki
gibi maddelemek miimkiindiir;

- Yeni destekgiler elde etmek,

- Mesajlarin1 yaymak,

- Bagis toplayabilmek,

- Yeni projeler iiretmek,

- Goniilliilerle iletigsim halinde olmak,

- Farkindalik yaratmak,

-Az maliyet ile daha ¢ok kisiye ulagmak,
- Kampanyalar1 etkin duyurmak,

- Yeni kaynak yaratmak

3. 5N1K Yontemi ve Anket Calismasi

Vakif bilisim yapilarinin analiz edildigi bu calismada,
iletisimcilerin  klasik olan 5NIK yaklagimindan
yararlanilmistir. SN1K yaklagimi aranan bilginin ne,
nerede, ne zaman, nigin, nasil ve kim sorularmmn
cevaplarinda gizli oldugu ilkesine gore diizenlenmistir

[2].

Vakif bilisim sistemleri olusturulurken ‘Ne?’, ‘Ne
Zaman’, ‘Nerede?’, ‘Nigin’ ve ‘Nasil?’ sorularmnin
sorulmasiyla gerekli bilgilerin toplanmasi, sistem
gereksinimlerinin  tanimlanmasi, alternatif ¢oziim
onerilerinin getirilmesi, dnerilerin gézden gegirilmesi,
problemin tanimlanmasi ve ihtiyaglara cevap
verebilecek nitelikte bir bilisim yapist olusturulmasi
saglanacaktir. Bilisim calisan1 bu sorulari biligim
faaliyetleri baglarken veya devam ederken mevcut
yapiya yoneltmelidir. Ancak bu sekilde belirlenen
hedeflere ulagilmasi kolaylasabilir.

Ayrica bu aragtirmada bir anket caligmasma yer
verilmistir. Jotform Kullanilarak Hazirlanan Anket
Formu burada belirtilen
http://form.jotformeu.com/form/2248419360

9358 adresinde yaymlanmustir. Jotform internet
lizerinden anket, form olusturmak i¢in kullanilan bir
programdir [3]. Anket ¢alismasinda elde edilen veriler
asagida kisaca &zetlenmistir.

Arastrmaya katilan vakiflarin  %74,5’inde bilisim
calisgan1  bulunmamaktadir ve aynt zamanda bu
vakiflarmm %27,7’si bilisim faaliyetleri icin disaridan
teknik destek de almamaktadir.

Arastrmaya katilan vakiflarmn  bilisim  yapilarinin
aksama nedeni olarak, %38,5’1 ¢alisan sayisinin az
olusunu, %12,8’1 biitce olarak desteklenmemesini,
%12,8’1 yazilim lisanslarinin  maliyetli olusunu,
%12,8’1 ekipmanlarin tedarikinin zor olusunu,
%53,2’si ise bunlarin hepsini belirtmistir.
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Sekil 1: Jotform Kulllanilarak Hazirlanan Anket
Formu
3.1. Anket Calismasi Degerlendirilmesi

Yapilan anket calismasina bakildiginda vakif ve
derneklerde kurumsal mail adreslerinin yerine daha
mail ¢ok servis saglayicilarin dnerdikleri mail yapisini
kullanildigin1 gdstermistir. Bilisim sistemlerinde mail
yapilarina ¢aligmada yer verilerek vakif ve derneklerin
neden kurumsal mail adresi olusturmasi gerektiginin
ve bunu nasil yapacagi anlatilmistir. Orneklemelerle
secenekler sunulmustur.

Vakif ve derneklerin web sitelerinin olmasina ragmen
icerigini dolduramadiklari, bagis modiilii, etkinlik
takvimi, haber ve duyurulara yeteri kadar yer
vermedigi yapilan ankette gOriilmiistir. Bilisim
sistemleri insasinda bu eksiklikler dikkate alinarak
calisma yapilmalidir.

STK’larda kurumsal bir ag yapismin olusturulmadigi
yapilan anket ¢aligmastyla ortaya ¢ikmistir. Bilisim ag
yapilart  kurulurken, ilgili ekipmanlarin tedarigi,
konumlandirilmasi, giivenlik etkenleri belirtilerek,
vakif i¢i ag ve sunucu sisteminin getirdigi avantajlar
siralanmustir.

Bir diger sonug ise STK’larda internet ve araglarinin
etkin bir sekilde kullanilmadigini  gdstermistir.
Vakiflarda internetin etkin kullanilmasi, internetin
gerekliligi, en yaygm kullanilan internet araglari
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belirtilmigtir. 23 Mayis 2007 tarihinde ¢ikarilan 5651
nolu yasa geregince, vakiflarin internet yapilarmi nasil
bu yasaya uygun hale getirmesi gerektigi belirtilmistir
(“Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin
Diizenlenmesi Ve Bu Yayinlar Yoluyla Islenen Suclarla
Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun”) [4]. Yapilan
etkinliklerin, duyurularin sosyal medya kullanilarak
nasil paylasilacagi anlatilmistir.

Biligim sistemlerinin analiz edildigi ankette STK’larin
biiyik bir boliimiiniin  veritaban1  sistemlerini
kullanmadiklarmi goriilmistir. Calistigr alanda etkin
faaliyet gosteren bu kuruluslar veritabani sistemlerini
hayata gec¢irmediginden hafizalarmm olusmadigi ve
gerektiginde bu verileri kullanamadiklar1 goriilmiistiir.
Bu c¢alismada vakif ve dernekler igin veritabani
sisteminin ~ onemi  ortaya  konularak, sistem
olusturulurken goniillii, bagis¢1, c¢alisan bilgilerinin
nasil toplanmasi, saklanmasi ve sorgulanmasi gerektigi
vurgulanmigtir.

Sivil Toplum Kuruluglarinin  bilisim  yapilar1
incelediginde bir¢ok kurulusun bu konuda heniiz yeni
adimlar attig1 ve ilerleme kaydedecek agsamada
ellerinde ornek modellerin olmadigr goriilmiistiir.
Insan  kaynagi  yoniinden  bilisim  yapismi
desteklemediklerinden, sistemleri yeterince
gelismemis ve sistemlerinde beklenmedik aksamalarla
karsilagsmiglardir.

4. Ornek Bir STK Bilisim Modeli

Bu calismada vakif ve derneklerin ihtiyaglari
gozetilerek genel bir bilisim yapisi olusturulmustur ve
detaylar bir yiiksek lisans tez de belirtilmistir [5]. Bu
model ¢ogu STK’da kolaylikla uygulanabilecek
niteliktedir. Vakif ve derneklerin bilisim yapilar
ayrintili  olarak incelenmis ve gereksinimlerle,
karsilasilan giigliikler tespit edilmistir. Bu tespitler
esiginde STK bilisim sistemleri model bir yap1
iizerinden bolimlere ayrilip agiklanmistir. Buna gore
sistemde olmasi gereken temel birimler; STK
kurumsal mail yapisi, STK  goniillii-destekgi
veritabani, STK ag-internet omurgast ve STK web
sitesi. Bu birimler Sekil 2’de verilen ve bu g¢alisma
kapsaminda 0zgiin olarak olusturulan Doga Vakfi
Bilisim Semasimda (DOVAK) gosterilmistir.

Bu birimler asagida siralanan beklentiler ve
gerekgelere gore tanimlanmislardir.

-STK’nin g¢aligmalarma katilan goniillii, destek¢i ve
igbirliginde  bulunduklar1  kesimlerin  bilgilerinin
bulundugu bir goniillii ve bagis¢t veritabani.

-STK’y1 ve ¢aligmalarini anlatan bir web sitesi,
-STK’nm i¢ ve dis isleyisinin saglandig1 calisanlarin
ve ziyaretgilerin aktif bir sekilde kullanacagi vakif ag—
internet omurgasi,

-STK’nin  hem kendi i¢inde hem de disarida
isbirliginde bulundugu kurum ve kuruluslar ile
haberlesecekleri bir vakif mail sunucusu.
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5. Sonug

Bu c¢aligmada, bir STK’nin (Doga Vakfi) bilisim
ihtiyaclar1 belirlenerek, 6rnek bir STK bilisim yapisi
(DOVAK) tasarlanmis ve diger STK’lara 6rnek teskil
edebilecek sekilde gerceklenmistir. DOVAK, ilgili

kurumun departmanlar1 ile gorisiiliip ihtiyaglara
uygun  sekilde ckipmanlar  tedarik  edilerek
olusturulmustur.

Ilgili vakif igin bir e-posta sistemi, goniillii — destekgi
veritabani, vakif web sitesi, vakif merkezinde
olusturulan i¢ ag yapisi, ihtiyaclara cevap verebilecek
bir internet altyapisi ve vakfin bilgilerinin, arsivinin
tutuldugu bir dosyalama yapisi olusturulmustur.
DOVAK bilisim yapist yeni kurulacak vakiflar,
dernekler veya daha once kurulmus olup da biligim
yapilarint yenilemek isteyen STK’lar icin Ornek
alinabilecektir.

STK’larin olusturacagr bu bilisim yapisi, yeni
destekgiler elde etmede, mesajlarin1 yaymada, bagis
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toplayabilmede, yeni projeler iiretmede, goniilliilerle
iletisim halinde olmada, farkindalik yaratmada, sesini
duyurmada, hedeflenen kitleye hizli sekilde ulasmada,
zamandan tasarruf etmede, ¢ok az maliyet ile daha ¢ok
kisiye ulagmada, kampanyalari duyurmada, iletisim
kurmada ve kaynak yaratmada kolaylik saglayacaktir.
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