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Ozet: Bilgisayar tabanli biligim sistemlerinin kullanilmasi ile is slire¢lerinde ve {irtinlerde degisimler meydana
gelmektedir. Ancak bu degisimler konusunda yoneticilerde ve tasarimcilarda temel diirtii bilgisayarlarin
becerilerine gore siire¢ ve iiriinlerin degistirilmesi {izerine odaklanmaktir. Oysaki insan - bilgisayar etkilesiminde
ve igletmeleri olusturan is siireclerinde insan unsurunun yapabileceklerini goz 6niine alma konusunda genelde
tasarimcilar ya da igletme yoneticileri hatalar yapmakta ve yanlis modellere gore ya asir1 is yiikii ya da verimsiz
is giicii ikilemi ile karsilagilmaktadir. Bu tiirden is gilicii dengesizliklerinin Oniine ge¢mek igin bilisim
sistemlerinde temel stratejik planlamasi ve yonetim siireglerine yonelik olarak kuramlarin ve yaklasimlarin ¢ok
iyi bir sekilde bilinmesi ve bu bilginin de insan kaynaklar1 yonetimi siirecleri ile uyumlandirilmasi gereklidir. Bu
¢alismada bilisim sistemleri i¢in kullanilan stratejik yonetim araglar1 ve kuramlar1 incelenecek ve is yiikii
dengeleme i¢in kullanilabilirlikleri tartigmaya agilacaktir.

Anahtar Kelimeler: bilisim sistemi stratejisi, is yiikii dengeleme, insan kaynaklar1 yonetimi

Strategic Management for Information Systems and
Human — Computer Work Load Problems

Abstract: There are radical changes in business processes and products with the usage of computer based
information systems. But, the fundamental motivation for these changes from the point of the managers and
designers is changing the processes and the products by considering the skills of the computers. On the other
hand the designers or the organization managers make mistakes about considering the human skills and abilities
about the interaction of human and computer for business processes. These errors cause mistaken models. Thus
either overload for staff or ineffective employment occur. To avoid such unbalanced work load problems one has
to know the fundamental strategic planning for information systems and theories and approaches for
administrative processes. Also all the knowledge mentioned must be harmonized with human resources
processes. In this study some strategic management tools and theories are reviewed and their usability for work
load problems is brought into question.

Keywords: Information systems strategy, work load balancing, human resource management

Giris

Bilisim sistemlerinin bilgisayar destekli tasariminin
ardindan hem insan kaynaklarinin orgiitlerdeki
konumu hem de her yonetim diizeyindeki is yapma
usullerinde biiylik degisimler gergeklesmistir. Bu
degisim farkli yontemlerle gergeklesmis ve her
degisimde hem is yilkkinde hem de is giiciine
gereksinimde farkliliklar olusmustur. Ornek olarak
bazi isletmelerde degisim miihendisligi caligmalari ile
is verimliliginde yiizlerce kat artis meydana gelmistir.
Bu artig beraberinde insan- bilgisayar etkilesiminde de
ayn1 oranda artisa olanak saglamaktadir. Ancak is
stireci diizgiin bir sekilde tanimlanabilirse ve siirecin
isleyis menzili icinde gri bolgeler kalmazsa yapisal ya
da tekil sorunlar olusmadan bilgisayar destekli bilisim
sistemleri ile az sayida personel ile ¢ok fazla islem
sorunsuz bir sekilde icra edilebilmektedir.

Oysa igletmelerde yonetim diizeyinde yiikselme
oldukga karar verme siiregleri daha az yapisal olmakta
stirecler daha az belirgin bir hal almakta ve gri
bolgelerle karsilasma olasiligi  artmaktadir. Gri

bolgeler icin yoneticilerin ya da uzmanlarin daha
bilissel becerilerle duruma 6zel ¢oziimler iiretmesi
gerekmektedir. Bu durumlarda bilisim sistemlerine
dayal1 is siireclerinde gerekli beceriler insana dayali
beceriler olarak karsimiza cikmakta, ancak siiregler
bilgisayar becerilerine gore olusturulmaktadir.

Bilgisayar destekli biligim sistemlerinin kullanimi ile
birlikte isletmelerde olugan baska degisiklikler de s6z
konusudur. Ornegin bir siirecle ilgili muhatap personel
sayisi azalirken, siire¢ ¢iktisini alan istemci/miisteri
sayisi artmaktadir. Ayrica siparis usuli  kitle
pazarlamacilig1 (masscustomization) nedeniyle hem
say1 olarak artan istemci/miisteri sayisinda her bir
nesne ayrit bir hizmet/iiriin talep etmektedir.Bunun
yaninda hizli bir degisim hizy/ oran1 nedeniyle
giindem, beklenti, ihtiya¢, sunulacak hizmet, hizmet
ve/veya Uriiniin 6zelliklerinde siirekli bir degisim soz
konusu olmaktadir.

Yukarida sayilan biitin bu degisimler o&zellikle
yeknesak iglerin yonetimi ve denetiminin gerceklestigi
operasyonel diizeyde kendini daha az hissettirirken
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taktik ve stratejik diizeydeki is siireclerinde insani
becerilerin daha fazla 6ne ¢ikmasini gerektirmektedir.

Bu baglamda degisim miihendisliginin temel gayesi
olan az personel ile bilgisayar yardimi ile daha fazla is
yapabilme diirtiisii calisanlar iizerinde aswir1 ig ylki
olusturmaktadir.

Bu problemlerin  ¢dziimii  konusunda  gesitli
tartismalarin  6niinii acabilmek i¢in konu hakkinda
yapilmis ¢alismalar ve kuramlar toparlanmali ve
esgiidiim — etkilesim alanlar1 belirlenmelidir.

2. Kuramsal Bilgiler

Yukarida bahsi gegen ¢alisanlara yonelik yiik dagilimi
dengeleme problemi i¢in genel olarak asagidaki ana
basliklardaki kuram ve yaklagimlarin incelenmesi
yararl olacaktir:

- Yonetim ve Organizasyon
- Insan Kaynaklar1 Y6netimi
- Biligim Teknolojisi

- Biligim Sistemi

- Profesyonel Etik

2.1 Yonetim ve Organizasyon

Yonetim, basitce bir anlatimla bir kurulusta hedefe
ulasma yolunda yapilan ¢aligmalarin diizenlenmesidir.
Bagka bir ifade ile bir amaca ulasmak i¢in basgkalari ile
isbirligi yapmak, baskalarina is yaptirma faaliyetidir
[1]. Organizasyon (Orgiit) ise catisma ydnetimi ile
haklar, ayricaliklar, yiikiimliilikler ve sorumluluklarn
arasindaki dengenin kurulmasi ile ilgili bir olgud
2.2insan Kaynaklar1 Yonetimi

Temel dort isletme fonksiyonundan bir tanes
Insan Kaynaklar1 (IK) ydnetimi icin asagida kavi
gerceve ve tanim sunulmaktadir.

Insan  Kaynaklari ~ Yénetimi  (IKY), isletn
hedeflerine ulasabilmeleri icin gerekli olan ig
gerceklestirecek yeterli sayida vasifli eleman
alimmasi, egitilmesi, gelistirilmesi, motive edilm
degerlendirilmesi  iglemidir. Insana  odakl,
calisanlarin iligkilerini idari bir yapt icinde ele
kurum  kiiltiiriine uygun ayarlanmig  politik
gelistiren ve bu yoniiyle kurum yonetiminde kil
gorevi goren bir yonetim anlayisidir. [3]

Asil olarak Insan Kaynaklar1 Y®énetimi’nin
gayesi Orgiitiin varolus gerekgesini siirdiirebilme.. ..
gereken faaliyetleri saglayan Orgiit ¢alisanlarina
verilecek menfaat aracglarinin biitiin paydaglart magdur
etmeden ve stirdiiriilebilirligi zedelemeden
dengeleyebilmektir. Bu baglamda insan kaynaklar1
agisindan  yonetim ve organizasyon konusu ile
etkilesimin en gilizel gdstergesi belki de orgiitlerdeki
organizasyon semalari ve gorev tanimlar1 olarak
degerlendirilmektedir. Oysa o6zellikle proje (...
yonetim gergeklestiriliyorsa baska ¢erceveleri de goz

Oniine almak gereklidir. Tablo 1’de bu konuda varolan
gerceveler ve tanimlar1 sunulmaktadir.

Tablo 1. insan Kaynaklar1 i¢in Farkli Cerceveler [4
]

Yapisal Cergeve: | Insan Kaynaklar1
Rollere, sorumluluklara, | Cergevesi:  Insanlarmn
esgiidim ve kontrole | ve Orgiitiin ihtiyaglar
odaklanir. Organizasyon | arasinda uyum

semast bu cerceveyi
tanimlamaya yardim eder

saglamaya odaklanir

Politik Cerceve: | Simgesel Cergeve:
Orgiitlerin farkh bireyler | Simgeler ve
ve ilgi  gruplarmm | etkinliklerin ilgili
koalisyonundan anlamlarma odaklanir.
olustugunu varsayar. | Kiiltiir 6nemlidir.
Catisma ve iktidar kilit

konulardir.

2.3 Bilisim Teknolojisi

Bilisim  teknolojisi  isletme  igindeki  biligim
sistemlerinin mekanize edilmesi igin kullanilan
bilgisayar ve c¢evre birimleri igin kullanilan bir
terimdir. Temel gayesi yazilim, donanim, veri tabani
ve uziletisim araciligi ile verinin yakalanmasi,
kaydedilmesi, islenmesi ve gerekli yerlere dagitimi
konusunda elektronik tabanl aygitlarin
kullanilmasidir.

2.4 Bilisim Sistemi Stratejisi ve Yonetimi

Bilisim sistemi bir orgiit i¢indeki faaliyetlerin daha
verimli ve etkin olarak yiiriitiilmesi yolu ile rekabet
iistiinliigii saglamay1 ve varolugunu giivenceye almay1
hedefleyen, bilgisayar teknolojisi yolu ile is siireglerini
verimlilestirerek degistiren ve bunu yaparken de
mevcut Orgiitlenme, yonetim, kiltiir ve diger insani
unsurlar1 goz 6niine alan sosyo teknik bir bilim dalidir.

Bilisim sistemlerinin gelistirilmesi i¢inde bulunduklari
piyasa/cevre, faaliyet gosterilen sektor, Orgiitiin
halihazirdaki kiltiirii ile ilgili bir konudur. Bilisim
sistemleri i¢in ele almacak strateji Orgiit stratejisi ile
yiiksek diizeyde etkilesim igindedir. Bu baglamda
bilisim sistemleri i¢in strateji ve yoOnetim acisindan
insan etmenini goz Oniine alan baz1 ilkeler ve kurallar
asagida sunulmaktadir:

Bilisim sistemlerinde bir siire¢ olarak insanlar, mali
degerler, malzeme ve diger girdiler bir doniisiim siireci
ile mal, hizmet, {n ve israf gibi ¢iktilara
doniigtiiriilmektedir. Bu doniigiim stirecinin
yonetilmesi i¢in Orgiitlenme, biligim sistemi siirekli
olarak yonetilmelidir (Bknz. Sekil 1).

450



Akademik Bilisim 2013 — XV. Akademik Bilisim Konferans: Bildirileri

23-25 Ocak 2013 — Akdeniz Universitesi, Antalya

Gktilar:

Sekil 1 Bilgisayar destekli bir bilisim
sisteminin geleri [5]

Bilisim sistemleri aslinda temel olarak veri isleme
merkezi olarak gorev yaparlar. Bu sistemler kendi
icinde teknik anlamda yazilim ve donanimi, orgiitsel
anlamda da Orgiit, cevre, siire¢ler ve insanlar ile
etkilesim halindedir(Bknz. Sekil 2).

Di5 Ortam -+

Brgiit_
¥ Y

Siirecler insanlar

v R i
Veri Girisi = Bilgilslem Siiregleri

= Biligim Ciktisi

* LY

" Yanhm Donanim ’

“ s

Déniitler

Sekil 2 Bilgisayar destekli bir bilisim
sisteminin 6geleri [5]

Bilisim sistemleri stratejisi ile genel strateji arasindaki
etkilesim farkli senaryolarla uygulanabilir. Eger
orgiitler gelecegi ongorerek genel gidisata yon verme
giidiisti icinde olmazlarsa genel strateji bilisim sistemi
stratejisini sekillendirecektir (Bknz Sekil 3 a). Eger
bilisim sistemlerine gore yeni firsatlar konusunda
farkindalik gelistirilirse genel stratejik hedeflerde
degisim gerceklestirilebilir (Bknz Sekil 3 b). Eger
hem bilisim sistemi hem de genel ydnetim icin
kargiliklr stratejik etkilesim saglanirsa her iki tarafta
tam kontrol ve verimlilik saglanabilir (Bknz Sekil 3 c).

Genel Stratejik Biligim Sistemleri
Amacglar Stratejisi
Biligim Sistemleri Stratejik amaglanin
Firsatlan yeniden tanimlanmasi
Bilisim Sistemi strateii
Firsatlan trateji

Sekil 3. Genel strateji ve Biligim Sistemi Stratejisi
etkilesim tiirleri [5]

Orgiitlerde bilisim sistemlerinin orgiitle
uyumlandirilmasinda hem stratejik hem de yapisal
uyumlandirma karsilikli  etkilesimin siirecin  her
adiminda kendini gosterdigi bir yapidadur.

ISLETME
BOLGESI

Stratejik Uyumlastirma

==

BILISIM SISTEMI
BOLGESI

PLANLAR

isletme
Stratejisi

isletme igin Uyumlagtirma %‘

isletme
Yapist

HALI HAZIR
DURUM

Biligim
Sistemleri
Stratejisi

!

Bilisim
Sistemleri

Bilisim Sistemi igin Uyumlastirma

A

Yapisal Uyumlastirma

Sekil 4. Bilisim sistemi ve orgiit arasindaki uyumlandirmanin planlama ve operasyon igin isleyisi [3]
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Bilisim sistemlerinde siire¢, insan ve bilisim
sistemleri arasmndaki etkilesim icin asagida
Sekil 5’de gosterilen ii¢ ayri tiirde durum
olasilig1 vardir.

Sirecin yeniden
—_—
tasanmi

(a) Siirecin ydnlendirdigi degigim

Siirecin yeniden S
tasanmi -

(b) Karsilikli uyuma bagh degigim

Insanlar

(c) Ogrenme ekli ve etkilesimli degisim

Sekil 5.Siiregler, bilisim sistemleri ve insanlar
arasindaki etkilesim [5]

Biligim sistemlerinin olusturulmasinda esneklik ile
kontrol arasinda ve igsel yaklagimla digsal yaklasim

arasinda  bir  se¢im  yapilarak = konumlama
olusturulabilir.
insan kaynaklan ESNEKLIK Agik Sistemler
Bilgisayar destekli ydnergeler s e
Bireyler aras iletisim . .
va boalerahilindimsa Orgitler arasi baglantilandima
Grup karar deste Kugkuyu ve tartismay) yoceltme
igsEL DISSAL

ig izleme Modelleme

i kontrol Ongori

Duyarhilik ¢dzimlemesi
Kaydetme yariee

£n uygunlama

g Stregler KONTROL Akiler Hedefler

Sekil 6. Kiiltiir tiirleriyle baglantili bilisim
sistemleri[5]

Bir bilisim sisteminin etkilesim i¢inde
oldugu paydaglar orgiit icindekiler olarak
kisitlanirsa ii¢ ayr1 dbekte degerlendirilebilir.
Bunlar stratejik planlama ve yiiriitmeden
sorumlu olan genel yonetim, bilisim
sisteminin idamesinden sorumlu olan bilisim
sistemi personeli ve son olarak ilgili bilisim

sistemini kullanarak faaliyetlerin
yiritiilmesinden sorumlu olan
kullanicilardir.  Bu  isleyis  Sekil 7’de

betimlenmektedir.

Genel
Ydnetim

Biligim
Sistemi

' ' Bilisim sistemi
personeli

Sekil 7.Bilisim sistemleri ile iligkili ti¢ i¢sel
ilgi 6begi[ 5]

2.5 Profesyonel Etik

Bilisim sistemlerini tasarlayacak, kullanacak ve bu
sayede Orgiitlerin kendi menfaatlerini  kurulus
esaslarina gore azami diizeyde tutmaya caligsacak
yoneticilerin ig ahlaki / etik degerler konusunda da
gerekli egitim ve farkindalik diizeyinde olmalari
gereklidir. Temel etik degerleri igin bir ¢ok biligim
sistemi kitabinda ve toplam kalite yonetimi kitabinda
bilgiler sunulmaktadir.

Yabanci kaynakli eserlerden yapilan almtilar disinda
kendi kiiltiiriimiizden de bazi diisturlar1 unutmamamiz,
yayginlastirmamiz ve kullanmamiz gereklidir. Ornegin
Prof. Dr. Tamer KUNTMAN’in bir sézii olan “
yénetici hem vicdan hem izan sahibi olmalidir” deyisi
aslinda insan kaynaklar1 i¢in bilisim sistemlerindeki
agirt yik dagilimmin temel nedenini anlatan bir
tiimeedir.

3. insan - Bilgisayar Etkilesiminde karsilasilan
Yiik Dengeleme Sorunlarinin Gerekgeleri

Tiirkiye’de kiiresellesme ve dig rekabete agilma ile
birlikte i¢ piyasalarda da rekabet artmaktadwr. Bu
rekabete dayanabilmek i¢in yenilik / inovasyon
becerisi yiiksek olmayan bir toplum ve bu toplum
icindeki oOrgiitler olarak kar amaci giiden kuruluslar
“diisiik maliyet liderligi” stratejisini kullanmaktadirlar.
Diisiik maliyet liderligi stratejisinde en az kaynak ile
en ¢ok ¢ikt1 elde etme diirtiisii ile en az personele en
¢ok isi yaptirma ve bu personele en az Sdemeyi
gergeklestirme hedefi goz Oniine alinmaktadir. Bu
noktada isletme sahipleri ve/veya yoneticileri biligim

sistemlerini daha az personel ¢alistrmak igin
kullanilabilecek bir yol olarak gérmektedirler.
Bunun disinda biligim sistemleri ile desteklenen

sliregler igin istemci/ miisteriye muhatap olan personel
sayisi azalmaktadir. Ayrica teknolojideki gelisme ve
hizl1 iletisim ortami nedeniyle islerin yapisinda siirekli
bir degisim s6z konusudur. Bilisim teknolojisindeki
gelismeyle birlikte arttk bu degisimlerin  her
istemci/miisteriye ~ 6zel  olarak  giincellenmesi
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gerekmektedir. Iste bu noktada bilisim sistemleri ile
hizmet veren personele asir1 diizeyde is yiiki
sorumlulugu yiiklenmektedir.

Bu egilim icin en izlenebilir 6rnek olarak yiiksek
Ogrenim gosterilebilir. Hem Avrupa birligi tilkelerinde
hem de iilkemizde sinif mevcutlar1 artmakta, yil igi
Olgiilmesi gereken performans miktarlari
cogalmaktadir. Ogrenci miktarmin artmas: ile birlikte
smama (test) odakli 6lgcme degerlendirme Ggrencinin
yalnizca veri ezberleme becerisini 6lgebilmekte,
bilisim ve irfan diizeyleri konusundaki yetkinlikleri
Olcen  diger yOntemleri uygulamak  gittikce
zorlasmaktadir.

Uzaktan egitim i¢in uygulanan yontemlerde de bu
tirde sorunlarin o&zellikle diisik maliyet odakli
kurumlarda kargimiza ¢ikmasi kuvvetle muhtemeldir.

Yiiksekdgrenimde miifredat programlar1 degismekte
ve buna gore Ogrencilerin mezuniyet kosullar:
degismektedir. Dikey gecis veya yatay gecisle gelen
her Ogrenci icin gelinen yilin miifredatma gore
muafiyet programlar1 olugturulmaktadir.

Sonug olarak akademisyenler icin bilisim sisteminin
yogun kullanildigr 6gretim ortamlar1 bu tiirde yiik
problemlerinin olusmasi igin bir olasilik olarak
varligint ~ siirdiirmektedir. Bu  tiirde aksiliklerin
Olmamasi igin Ogretim programlar1 i¢inde yetkin
“dgrenim yonetim sistemi (LMS)” yapilandirmalarinin
olusturulmasi ve igeriklerinin veri, bilisim ve bilgi
yiiklii olarak tasarlanmasi gereklidir.

5.Sonug¢ ve Oneriler

Bilisim sistemlerinin kullanimi ile verimlilik ve
etkinligi arttirmay1 hedefleyen orgiit yoneticilerinin
insan — bilgisayar etkilesiminde insan tarafina agir1 yiik
ve sorumluluk getirmeyecek tasarimlar ve yiiriitmeleri
saglayabilmek icin Yonetim ve Organizasyon, Insan
Kaynaklar1 Yonetimi, Bilisim Teknolojisi. Bilisim
Sistemi, Profesyonel Etik konularinda yetkin olmas1 ve
kavramlar1 birlikte kullanan bir zihniyet gelistirmesi
gereklidir.

Giinlimiizde diisik maliyet liderligi stratejisi izleyen
kuruluslarda 6zellikle talebin yiiksek ve arzin az
oldugu durumlarda igletmeler hem ¢alisanlara
verilenler - istenenler hem de istemci/miisterilere
verilenler — istenenler agisindan kurumsal bir bencillik
icinde olabilmektedirler. Bunun Oniine geg¢mek igin
oncelikle profesyonel etik konusunda gelisme
kaydedilmesi gerekmektedir.

Bilginin diizeyleri agisindan veri — biligim — bilgi ve
bilgelik diziliminde de gelismeler dikkatle izlenmeli
ve uygulanmalidir. Bilgelik konusunda bilgelik
yonetim sistemi (wisdommanagementsystems) terimi
icin Ingilizce’de Google arama motorunda yapilan bir
aramada 4.6 milyon civarinda kayda rastlanirken bu

saymin Tiirkge i¢in yapilan aramada sadece 3 ile sinirh
kalmas1 operasyonel olmayan alanlar igin Tirkce’de
biiyiilk bir arastrma / ¢alisma eksikligini isaret
etmektedir. Bu nedenle bilgelik yonetimi sistemleri
konusunda hem kuramsal hem de kilgisal diizeyde
yetkinlikleri artrmak iizere projeler gelistirilmeli ve
hayata gegirilmelidir
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