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Ozet: Kurumsal i siireglerinin yiiriitiilmesinde temel kaynak olan bilgi agik (explicit), kapali (tacit) ve kiiltiirel
olmak iizere {i¢ baglik altinda tanimlanmaktadir. Bu ¢ergevede kurum kiiltiirii yapilandirilmamis dnceden
tanimlanmamis bir anlagsma ve iletisim ortami yaratmakta, ¢alismalarin basarisini etkileyebilecek diizeyde idari
kararlar1 belirleyebilmektedir. Bu ¢ergevede calismada kurum kiiltiirii ile iligkili bi¢cimde olusan iklimin
kurumsal bilgi sistemlerine etkisi, Tiirkiye’de rasgele 6rneklem olarak segilen 116 kurum Orneginde, ilgili
caligmalarda kabul edilen 13 degisken ilizerinden degerlendirilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Kurumsal Bilgi, Bilgi Sistemleri, Kurum Kiiltiiri,

Evaluation of the Effects of Organizational Culture on Organizational
Information Systems

Abstract: Knowledge that used as the basic source for executing organizational works is described under three
title as explicit, tacit and cultural. In that context organizational culture is creating a unstructured communication
and agreement environment that is set up beforehand, determine administrative decision that affects working
success. In that circumstance this study analyses the organizational culture and those climate at the aspect of
information systems on 116 organizations, selected randomly in Turkey over sustained 13 variables.
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1. Giris
Organizasyonlarda  bilgi  sisteminde  verimliligi

Genel olarak organizasyonlar 3 tiir bilgiden soz
edilmektedir. Kapal1 bilgi (tacit knowledge) yazili hale
getirilmemis  kisilerin ~ bilgi ve deneyimlerini
olusturmaktadir. Acik (explicit) ya da tanimlanmig
bilgi yazili ya da basili olarak yayimlanmis neyin,
nasil, hangi is siireglerinde yapilacagini ortaya koyan
bilgidir. Ote yandan bir iigiincii tiir olarak kiiltiirel
bilgi, is ve isleyisi etkileyen, calisanlara ve genel
olarak kuruma ait inanglar ve normlardan
olugmaktadir. Organizasyonlarda kapali, acik ya da
kiiltiirel bilginin dogru tanimlanmasi ve etkin

etkileyen unsur olarak kurum kiiltiirii genel olarak;
kurumda insanlarm birbirlerine kars: davraniglarini ve
etkilerini sekillendiren, zaman zaman is silireglerini
yonlendirebilen inanglar, tutumlar, tahminler ve
beklentiler seklinde tamimlanmaktadr [2,11]. Kurum
kiiltiirtiniin genel karakteristikleri arasinda; yazili
olmadan anlagsma ve iletisime hatta is siireclerinin
yiriitilmesine katki saglamasi, sembolik yapisi,
biitiinlestirici igerigi, genel tarafindan kabul gérmesi
ve idari  kararlar1  dogrudan etkileyebilmesi
gosterilmektedir [1,9]. Bu ¢ercevede kurum kiiltiirii

yonetimi, kapali bilginin agik bilgiye doniistiirilmesi aynt zamanda kapali (tacit) bilgi ile de
onemli ¢aliyma alanlar1 arasinda sayilmaktadrr yakinlagmaktadir. Kurum kiiltiiriiniin yarattig1 iklimin,
[4,10,12]. bilgi ve iletisim ortaminin degerlendirilmesi bilgi
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sistemlerinin siirecine katki

saglayacaktir.

gelistirilmesi

Giinlimiizde basil ya da elektronik kapali ya da agik
her ortamda bilgi, organizasyonlarda {iretim ve hizmet
stireglerinin gelistirmeye yardimci Onemli stratejik
kaynaklar arasindadir [15,16]. Etkin bilgi sistemlerinin
tasarimi i¢in bilgi ic¢eriginin ve bununun bir pargasi
olarak kurum kiiltiiriiniin analizi 6nemli gériilmektedir

[71.
2. Bulgular

Calismada Tiirkiye’de farkli hizmet sektorlerinde yer
alan 116 kurum (anket uygulanan kurumlara iligkin
tablo ekte yer almaktadir) igerisinde kurum kiltiirii ve
bununla iligkili bilgi ve iletisim sistemlerine doniik var
olan kosullar1 analiz etmeyi amaglamaktadir.
Organizasyonlarda iiretilen ya da saglanan yine
organizasyonun g¢esitli ig silireclerinde  kullanim
potansiyeli bulunan “bilgi” ve buna bagl kullanilan
bilgi sistemlerinin gelistirilmesinde kurum kiiltiirii
Onemli bir aragtirma alanmm  olusturmaktadir
[3,5,6,8,13,14,17]. Calismada bu g¢ercevede Tiirkiye’de
kurum kiltiiri, kurumsal bilgi ve bilgi sistemlerine
déniik kosullarm incelenmesi amaglanmustir. Inceleme
yapilacak kurumlar belirlenirken, kurumsal bilgi
yonetim birimleri olarak kabul edilebilecek bilgi islem

organizasyonlar segilmistir. Calismada herhangi bir
sektor ya da alan aymrimi yapilmadan c¢aligmanin
simirlar1  ¢ercevesinde  erigilebilen  kurumlarla
aragtirmalar  gergeklestirilmistir. Caligma rastgele
ornekleme dayali olarak erigilebilen 116 kurumda
anket uygulanan kisiler ile smirlidir. Caligmada
verilerin  degerlendirilmesinde =~ SPSS  (Statistical
Package for Social Sciences) kullanilmistir, Veriler
betimsel istatistiklerine dayanarak degerlendirilmistir.
Calismada oOncelikle organizasyonlarda demografik
kosullarin tanimlanmakta, ardindan bilgi sistemlerine
etkisi ile kurum kiiltiiriine doniik kurumsal kosullar

degerlendirilmektedir.
Tiirkiye’de bilgi hizmetleri, egitim, saglik, kamu ve
O6zel  sektorlerden  kuruluglarda  gerceklestirilen

“Kururum Kiltiiri ve Kurumsal Bilgi Sistemlerinin
Analizi” caligmalarinda ozetle asagidaki sonuglara
ulagilmustir.

Ankete katilan deneklerin kurum tiiriine dagilim
incelendiginde 22% bilgi hizmetleri , %28 egitim, %5
saglik, %35 kamu ve %10 6zel sektorlerde ¢alistiklart
goriilmektedir. Calisanlarin yas ortalamalisinda en
geng grup Ozel sektor en yasli grup egitim sektoriidiir.

Gruplarm egitim diizeyleri agirlikli olarak lisans ve
lisansiistiidiir. Bilgi hizmetleri grubu egitim diizeyi en
yiiksek grubu olusturmaktadir.

ve genel evrak ve arsiv Orgiitlenmesi olan
Tablo 1. Kurum tiiriine gore ¢aligma siireleri

Bilgi Egitim Saghik  Genel Ozel
hizmetleri  hizmetleri  Hizmetleri  kamu isletmeler
1-2 Y1l 19 24 6 27 19
% 30,2 28,9 40,0 25,7 61,3
3-5Y1 10 9 2 20 7
% 15,9 10,8 13,3 19,0 22,6
6-10 Y1l 18 19 3 15 5
% 28,6 22,9 20,0 14,3 16,1
11-20 Y1l 10 27 4 23 0
% 15,9 32,5 26,7 21,9 0,0
21 Yildan 6 4 0 20 0

¢ok
% 9,5 4,8 0,0 19,0 0,0
Toplam 63 83 15 105 31
100 100 100 100 100

Khi Kare: 0,001
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Tablo 2. Kurum tiiriine gore egitim diizeyi

Bilgi Egitim Saglik  Genel Ozel

hizmetleri  hizmetleri ~ Hizmetleri kamu  igletmeler

Lise ve Dengi 8 6 3 8 6

% 12,7 71 18,8 7,4 19,4

On Lisans 5 16 4 20 4

% 7,9 19,0 25,0 18,5 12,9

Lisans 36 50 5 70 15

% 57,1 59,5 31,3 64,8 48,4

Yiiksek 14 11 2 9 6
Lisans

% 22,2 13,1 12,5 8,3 19,4

Doktora 0 1 2 1 0

% ,0% 1,2% 12,5 9 ,0

Toplam 63 83 15 105 31

100 100 100 100 100

Khi Kare:0,003

Aragtirmaya katilan deneklerin agirlikli ¢alisma unvam1 ~ %32,2 iken bilgi hizmetlerinde uzmanlarin oram
idari personeldir. Ozel isletmelerde yoneticilerin oran1  %25,4’e ¢ikmaktadir.

Tablo 3. Kurum tiiriine gore ¢aliganlarin unvanlara dagilimi

Bilgi Egitim Saglik  Genel Ozel

hizmetleri  hizmetleri  Hizmetleri kamu isletmeler

Idari 29 50 11 48 7
Personel

% 46,0 59,5 68,8 44,4 22,6

Uzman 16 11 1 15 4

% 25,4 13,1 6,3 13,9 12,9

Yonetici 9 4 0 16 10

% 14,3 4,8 0 14,8 32,3

Diger 9 19 4 29 10

% 14,3 22,6 25,0 26,9 32,3

Toplam 63 84 16 108 31

100 100 100 100 100

Khi Kare: 0,001

Kurum tiiriine gore caligma unvanlari incelendiginde, dokiimantasyon alanlarmin  6n plana  ¢iktig
saglik sektoriinde personel isleri, 6zel isletmelerde goriilmektedir.
bilgi islem, bilgi hizmetlerinde kiitiiphane ve

Tablo 4. Kurum tiiriine gore ¢alisma alanlar

Bilgi Egitim Saglik  Genel Ozel

hizmetleri  hizmetleri ~ Hizmetleri kamu igletmeler

Genel Evrak 10 6 3 16 10

% 16,1 7,1 18,8 14,8 16,1

Kiitiiphane ve 28 20 0 14 28
Dokiimantasyon

% 45,2 23,8 0 13,0 45,2

Bilgi Islem 2 1 1 3 2
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% 3,2 1,2 6,3 2,8 3,2
Personel 4 22 11 3 4
% 6,5 26,2 68,8 2,8 6,5
Idari ve Mali Isler 2 3 0 6 2
% 3,2 3,6 0 5,6 3,2
Yapi Isleri ve Teknik 0 0 0 25 0
% 0 0 ,0 23,1 0
Ogrenci sleri 16 32 1 41 16
% 25,8 38,1 6,3 38,0 25,8
Toplam 62 84 16 108 62
% 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Khi Kare: 0,001
Kurum tiirline gore caligma alanlar1 incelendiginde Asagida Tablo 5°de kurum kiiltiirliniin ~ bilgi
bilgi hizmetleri ve Ozet isletmelerde kiitiiphane ve sistemlerine  etkisini  degerlendirmeye  doniik

dokiimantasyon, saglik hizmetlerinde personel egitim
hizmetleri ve genel kamuda O6grenci isleri oncelikli
yiizdeleri olusturmaktadir.

olusturulan 14 sorunun yanitlarma iliskin istatistiki
sonuglar yer almaktadir.

Tablo 5. Kurum Kiltiiriiniin Degerlendirilmesi-Genel

N AO S
1. Kurumunuzda islerin yiiriitiilmesinde bilginin etkin olarak kullanildigini 304 393 96
diigiiniiyor musunuz?
2. Hatalar ayn1 zamanda bir 6grenme firsat1 olarak degerlendiriliyor mu? 304 3,76 99
3. Degisime hizli adaptasyon is yasaminin bir pargasi olarak kabul ediliyor mu? 303 3,75 95
4. Diger ¢aliganlar sizin bilgi ihtiyacinizin karsilama konusunda ne kadar istekli 303 3,62  ,96
davraniyorlar?
5. "Bilgi paylastik¢a artar" vecizesi kurumunuzda ne kadar benimsenmektedir. 303 3,62 1,05
6. Birim igerisinde etkin bir iletisim ve bilgi paylagimi ortami var m1? 302 380 ,99
7. Guinliik islerde gerekli bilgi/belgenin paylagimi ve etkin kullanimi tegvik 303 3,72 1,00
ediliyor mu?
8. 15 siiregleri igin gerekli bilginin kullanimini engellemeye doniik davranislar 303 2,80 1,02
cezalandiriliyor
9. Bilginin paylasimi ve etkin kullanimina doniik 6rnek davranislar 301 2,86 1,00
odiillendiriliyor mu?
10. Tim ¢aligsanlar ve yoneticiler bilgiyi temel kaynak olarak goriiyor mu? 303 358 1,01
11. Calisanlar kurumda profesyonel bir bilgi ve belge yonetimi programinin 302 356 1,05
uygulanmasi gerektiginin farkindalar m1?
12. Tim ¢aligsanlar kendilerini kurum igi is siireglerinin ya da bu siireglere ait 302 3,41  ,98
uygulamalarin bir pargasi olarak gorebiliyorlar m1?
13. Kurum igi e-posta sistemi resmi olmayan kurumsal ve kisisel bilgi 300 342 114
paylagimi amaciyla ne oranda etkin kullaniliyor?

Genel aritmetik ortama: 3,52

Bilgi sistemlerine etkisi yoniiyle kurum kiltiiriiniin
degerlendirilmesine doniik 13 analiz sorusuna iligkin
genel aritmetik ortalamalar incelendiginde en sikintili
konunun “is siirecleri i¢in gerekli bilginin kullanimini

engellemeye doniikk davraniglar cezalandirilmasi”
oldugu goriilmektedir (AO 2,80). Yine kurumlarda
“bilginin paylagimi ve etkin kullanimina doniik 6rnek
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davraniglar 6diillendirilmesinde” de onemli sikintilar
yagsanmaktadir (AO 2,86).

Kosullar1 AO degeri 4 (iyi)’ en yakm ¢ikan, en olumlu
sonu¢  “kurumlarda islerin yiiriitiilmesinde bilginin
etkin olarak kullanimidir” (AO 3,93). Yine “birimler
icerisinde etkin bir iletisim ve bilgi paylasimi
ortammin varligl” konusunda diger unsurlara gore
daha iyimser kosullardan s6z edilebilir (AO 3,80).
Ancak yine de sonuglar ¢ok iyiyi ifade eden *“5”
degerinden uzaktadwr. Nispeten olumlu  sonuglar
“hatalarin ayn1 zamanda bir 6grenme firsat1 olarak
degerlendirilmesi” (AO 3.76), “degisime hizli
adaptasyonun i yasammin bir pargasi olarak kabul
edilmesi” (AO 3.75) ve “glinlik islerde gerekli
bilgi/belgenin paylasimi ve etkin kullaniminmn tesvik
edilmesi (AO 3,72) seklinde siralanmaktadir.

“Calisanlar kendilerini kurum igi is siirelerinin ya da
bu siireclere ait uygulamalarin bir pargasi olarak
gbrmesi ile ilgili kosullar” ile “e-posta sistemi resmi
olmayan kurumsal ve kisisel bilgi paylasimi amaciyla
kullanilmas1” noktasinda cesitli diizeylerde sorunlar
oldugunu sdyleyebiliriz. (AO 3,42, 3,41). “Calisanlar
ve yoneticilerin bilgiyi temel kaynak olarak gérmeleri”
ve “kurumda profesyonel bir bilgi ve belge yonetimi
programmin uygulanmasi” konularinda ortalamaya
yakin degerlerde farkindalik s6z konusudur ( AO 3,58,
3,56). Diger c¢alisanlarin bilgi ihtiyacin1 karsilamada
istekliligi ve paylasimi konusunda iyimserlige yakin
ortalama degerler ¢ikmistir (AO 3,62) .

Asagidaki Tablo 6’da kurum kiiltiiriiniin  bilgi
sistemlerinin kalitesine etkisini aragtirmaya doniik
arastirma sonuclar1 gruplara ayrilmis bicimde yer

almaktadir.

Tablo 6. Kurum Kiiltliriintin Degerlendirilmesi - Sektorlere Gore

Bilgi Egitim  Saghk  Kamu Ozel
S.1 AO 4,00 3,84 3,86 3,92 4,07
S ,98 ,80 1,12 1,01 1,03
S.2 AO 3,77 3,57 3,73 3,73 4,07
S 1,08 ,98 ,85 ,99 ,83
S.3 AO 3,87 3,62 3,73 3,66 4,16
S ,95 ,88 1,03 ,95 1,03
S.4 AO 3,71 3,63 4,00 3,52 3,54
S 1,06 ,88 1,06 ,89 1,05
S.5 AO 3,60 3,66 3,93 3,54 3,70
S 1,14 ,95 ,99 1,10 1,07
S.6 AO 3,84 3,71 4,00 3,81 3,80
S ,98 ,87 1,00 1,09 1,04
S.7 AO 3,77 3,65 3,68 3,76 3,70
S 0,95 091 1,13 1,07 1,10
S.8 AO 2,74 2,70 3,00 2,94 2,61
S 1,03 ,84 1,26 1,09 1,05
S.9 AO 2,84 2,84 3,25 2,80 2,96
S 1,06 ,84 1,29 1,05 ,94
S.10 AO 3,62 3,61 3,62 3,54 3,74
S ,99 93 1,14 1,07 1,03
S.11 AO 3,61 3,48 4,06 3,60 3,26
S 1,12 ,98 ,85 1,08 1,04
S.12 AO 3,26 3,43 3,93 3,41 3,41
S ,98 ,92 ,93 ,99 1,02
S.13 AO 3,63 3,33 3,87 3,27 3,27
S 1,19 1,02 1,31 1,13 1,30
Genel AO ,55 3,46 3,74 3,50 3,56

Gruplarm  genel akademik ortalama degerleri degerinin altinda olumsuz kosullar s6z konusudur.

incelendiginde kosullar1 en olumlu goren sektor saglik
(Genel AO 3,74) en olumsuz goéren de egitim
sektoriidiir (Genel AO 3,46)

Bilgi, egitim, kamu ve o0zel sektorlerinde benzer
bicimde “is siiregleri igin gerekli bilginin kullanimimi
engellemeye doniik davraniglar cezalandirilmasi ve
“bilginin paylagimi ve etkin kullanimma doniik 6rnek
davraniglar Odiillendirilmesi” konusunda, ortalama 3

Yine saglik sektoriindeki yanitlarda en olumsuz
degerler bu iki secenek iizerinde toplanmaktadir (AO
3.0, 3,25).

Diger gruplardan farkli olarak bilgi, kamu ve 6zel
sektorde “caliganlar kendilerini  kurum igi i
slireglerinin ya da bu siireglere ait uygulamalarin bir
parcasi olarak gormeleri konusunda daha yogun
sorunlar s6z konusudur (AO 3.26, 3,27). Egitim
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sektoriinde e-posta  sistemlerinin - resmi  olmayan
kurumsal ve kigisel bilgi paylasimi amaciyla” daha
yogun kullanilmasi ihtiyaci vardir (AO 3.33). Saghk
sektoriinde ortalama 3 degerinin altinda sonug yer
almamaktadir.

Bilgi hizmetleri, egitim ve kamu sektorlerinde en
olumlu kosullar kurumsal islerin yiiriitiilmesinde
bilginin etkin olarak kullanimi (AO 4,00, 3,84, 3,92)
iken saglikta, “calisanlarin profesyonel  bilgi
sistemlerinin 6nemi konusunda farkindaligi (AO 4.06),
“diger ¢alisanlar bilgi ihtiyacinizin karsilama
konusunda istekliligi ve birimler icerisinde etkin bir
iletisim ve bilgi paylasimi ortamidir” (AO 4,0). Ozel
sektorde  sonuglar bir miktar daha olumlu
goriilmektedir. Ozellikle “degisime hizli adaptasyon”,
“hatalar ayn1 zamanda bir O6grenme firsat1 olarak
degerlendirilmesi” ve  “bilginin  etkin  olarak
kullanilmas1” konularinda goriisler diger gruplardan
ayr1 olarak ¢ok iyi se¢enegine yaklasmaktadir (AO
4,16, 4,07)

3. Sonu¢ ve Degerlendirme

Inceleme yapilan tiim sektdrlerde “is siirecleri igin
gerekli bilginin kullanimint  engellemeye doniik
davraniglar cezalandirilmasi” ve bununla iligkili olarak
“bilginin paylasimi ve etkin kullanimina doniik drnek
davraniglar odiillendirilmesinde” sorunlar yasanmasi
iizerinde durulmasi gereken bir konudur. Bu noktada
kurum kiiltiiriniin  bir pargas1 olarak karsilikli
etkilesim ve bilgi paylasimmimn 6n planda oldugu, grup
caligmalarimin 6zendirildigi, rekabetten ¢ok kurumsal
hedeflere birlikte ilerlenecek ortamlar yaratilmasi
onemli gorilmektedir. Yine yasal ve idari
diizenlemelerde is siireglerinde bilgi paylasimi tegvik
etmeye, aksi davraniglart bertaraf etmeye doniik
saptamalarin yer almaldir.

Genel akademik ortalama degerleri ¢ergevesinde
kurum kiiltiiriiniin bilgi sistemlerine etkisi yoniinden
en sorunlu grup egitim sektoriidiir. Egitim sektdriinde
ilgili basliklarda daha yogun iyilestirme ¢aligmalarinin
yiriitiilmesi gerekmektedir.

Ote yandan bilgi, kamu ve 6zel sektdrde ¢alisanlar
kendilerini kurumsal is siireclerinin bir pargasi olarak
gorme noktasinda sikinti yasadiklar1 goriilmektedir.
Bu ¢ergevede ¢aliganlarin yiiriittiikleri isleri daha fazla
sahiplenmelerini saglayacak ortamlarin yaratilmasi
gerekmektedir. Egitim sektoriinde kurum igi iletisimde
e-posta sistemlerinin daha yogun kullanilmasimni
saglayacak faaliyetler yiiriitiilmelidir.

Oze sektoriin {istiin yanlarmdan “degisime hizli
adaptasyon” ve “hatalar ayni zamanda bir &grenme
firsat1 olarak degerlendirilmesi” konularinda diger
sektorlerde iyilestirmeler saglanabilmesi ig¢in gerekli
kosullar yaratilmalidir. Bu noktada is siireclerinin
etkin bigimde yiiriitiilmesi ve gelistirilmesi i¢in gerekli
bilgi ve iletisim kanallarinin tanimlanmasi, bilgiye ¢ok
yonlii erisim ortamlarinin olusturulmasa, hatalarin dahi

O0grenme firsatina olarak algilandigt bir kurum
kiiltiiriiniin yaygimlastirilmasi gerekmektedir.

4. Kaynaklar

[1] Akinel, Z, B. & Bat, V, M. “Kurum kiiltiirii analizi:
reklam hizmet ajansina yonelik bir aragtirma”. Selguk
Universitesi Iletisim Fakiiltesi Akademik Dergisi,
January (2008).

[2] Armstrong, M. “Management processes and

functions, mstitude of personnel management”. 17th
ed. London: Kogan. (2009).

[3] Baskerville, R & Dulipovici, A. “The theoretical
foundations of knowledge management”. Knowledge
Management Research & Practice, 4, 83-105. . (2006).

[4] Choo, C. W., & Bontis, N. “The strategic
management of intellectual capital and organizational
knowledge”. New York, NY: Oxford University Press
(2002).

[5] Foscarini, F. “Understanding functions: an

organizational ~ culture  perspective”.  Records
Management Journal, 22, 1-36. (2012).
[6] Hallouche, F. & Sultan A. Knowledge

management: assessment of strategies and innovative
Technologies. Proceedings of the World Congress on
Engineering and Computer Science, October 22 — 24
San  Francisco. 21 Haziran 2012 tarihinde
http://www.iaeng.org/publication/WCECS2008/WCE
CS2008_pp810-813.pdf adresinden erisildi (2008).

[7] Jones, S. “eGovernment Document Management
System: A case analysis of risk and reward”. Journal
of Information Management. 22 Haziran 2012
tarihinde
http://dx.doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2012.04.002
adresinden erisildi (2012).

[8] Kulkarni, U. & Louis R. “Organizational self
assessment of knowledge management maturity”.
Ninth Americas Conference on Information Systems.
22 Haziran 2012 tarihinde
http://isnet.hbi.ir/web/files/km/pages/60.pdf.
adresinden erisildi (2003).

[91 Newstrom J. W. &Davis K. “Organizational
behavior at work”. 9th ed. New York: McGraw-Hill.

[10] Nonaka I. & Takeuchi, H. The knowledge-
creating company. New York: Oxford University Press
(1993).
Nonaka I. & Takeuchi, H. (1995). The knowledge-
creating company. New York: Oxford University
Press.

582



Akademik Bilisim 2013 — XV. Akademik Bilisim Konferans: Bildirileri

23-25 Ocak 2013 — Akdeniz Universitesi, Antalya

[11] Pascale R. T. & Athos A. G. “The art of Japanese
management”. New York: Simon & Schuster (1981).

[12] Ramezan, M. “Intellectual capital and
organizational organic structure in knowledge society:
How are these concepts related?” International Journal
of Information Management, 31, 88-95 (2011).

[13] Rymert, H & Magnusson, D. “Evaluating
organizational search solutions: a quick, heuristic and
holistic approach. Unpublished doctoral dissertation,
KTH Industrial Engineering and Management,
Stockholm, Sweden (2011).

[14] Tyaqi, S., Sawarkar S.D. & Lokhande P. (2012).
Performance and security measure of highly performed

enterprise content management system. International
Journal of Computer Applications, 46, 9

[15] Xie, S L. “Digital records management: the
lacking foundation for continuing accessibility”.
Online Information Review, 36, 2, 299-306 (2012).

[16] Wang, C. L., & Ahmed, P. K. “Structure and
structural dimensions for knowledge-based
organizations”. Measuring Business Excellence, 7 (1),
51-62 (2003).

[17] Yang, C. C, Ma, C, C, Su, Y. Y., Moulton, P.
“Evidence-based mvestigation for determining the
characteristics of knowledge management on
organizational mnovation within Taiwanese teaching
hospitals”. eBusiness, March 2011, 30-34.

583





