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Ozet: Siileyman Demirel Universitesi Arastirma ve Uygulama hastanesi, Isparta basta olmak iizere bolgesinde
bulunan Antalya, Afyon, Denizli, Burdur ve diger illere hizmet veren koklii bir hastanedir. Hastanemizin giin
gectikce saglik hizmeti, sunum kalitesi, alt yapisi ve tibbi donanimi artmakta, acil saglik hizmetlerimizin hizmet
ag1 ve kalitesi ¢ok iist seviyelere ¢ikmaktadir. Kalite seviyesindeki artigi ve turizm sehirlerinin yakmindan
olmasmdan faydalanilarak yurt disindan gelen ve bdlgede yasayan hastalara, hastanede verilen hizmetleri en iyi
sekilde duyurmak, hastanede verilen tibbi tedavi initelerini tanitmak, uzmanlik alanlarina goére hastanede
bulunan 6gretim {iyeleri ve uzmanlik alanlarinin tanitilmasi, hastaneye gelecek olan hastalara hastanede verilen
diger hizmetlerden (telefon, refakat, otopark, ulagim gibi) haberdar etmek, laboratuvar sonuglarini web iizerinden
hastalara bildirmek, saglk sektoriinde gelisen olaylar1 haber vermek, ¢evrimi¢i bilgi edinme sistemi, hastanede
caligan personelleri bilgilendirmek ve bu sitenin dinamik olarak kolay bir sekilde yonetilmesini saglamak
amaclanmistir.

Anahtar Sozciikler: Coklu Dilli Dinamik Hastane Web Sitesi, .NET, medikal kalite artirimi.

Multi-Language Dynamic Hospital Web Site

Abstract: Suleyman Demirel University Research and Education Hospital is a well- established hospital which
is giving the service especially Isparta in located Antalya, Antalya, Denizli, Burdur and other provinces. When
increases day by day health care, quality of presentation, infrastructure, medical equipment of our hospital, the
quality and service network of emergency medical services is emerging a very high level. Patients living in
the this area and coming from abroad announce the best way to the services provided in the hospital, promote
the medical treatment units in the hospital, introduction of areas of expertise and faculty members which are
working in a hospital according to their areas of expertise in the hospital, patients who come to hospital were
informed from the other hospital services (phone, support, parking, transportation, etc.) in hospital, notify
patients of laboratory results via the web, give notice of events in the health sector, online information system,
inform employees and intended to provide an easy way to dynamically manage of this site by utilizing raise in
the level of quality and close to tourist cities

Keywords: Multi-Language Dynamic Hospital Web Site, .NET, medical quality improvement.

1. Girig

Internet giliniimiizde en yaygin, en ucuz iletisim
aracidir. Ozellikle internetin son yillarda hizli gelisimi,
her eve internetin girmesi ile birlikte haberlesme,
iletisim ve bilgi paylasgiminda olduk¢a hizli bir artig
olmustur. Internetin hizla yayilmasma paralel kisi,
kurum ve kuruluglar kendilerini bu platformda temsil
etmeye baslamislardir [1]. Saglkta doniisim
programmin uygulamaya konulmasi ile birlikte
hastanelerimizin saglik hizmeti sunum kalitesi, alt
yapist ve tibbi donamimi artmig, acil saglk
hizmetlerimizin hizmet ag1 ve kalitesi cok st
seviyelere ¢ikmustir. Diger yandan helikopter
ambulanslar1 ve ugak ambulanslari ile uluslararasi acil
hasta  transferleri yapilabilir hale gelmis

bulunmaktadir. Bunlarin yani swra iilkemizin bazi
bolgelerinde, Oniimiizdeki yillarda hizmete girecek
olan saglik kampiisleri ile de saglik hizmetlerinin
kalitesi daha da artacaktr.

Bu ¢ercevede yurt disinda yasayanlara ve lilkemizi
ziyaret eden turistlere birgok hastanemizde saglik
hizmeti sunma imkdnimiz bulunmaktadir. Bu tiir
saglk hizmetleri talep edenlere, 5510 sayili Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu ve
milletleraras1 ikili anlagmalar kapsammin diginda
farkli prensiplerde saglik hizmeti sunulmas: uygun ve
gerekli goriilmiis bulunmaktadwr [2]. Bu bilgilerin
paralelinde son yillarda saglik sektoriindeki dijital
ortama  gecigindeki  hizlanmalar g6z  Oniinde
bulundurularak sektordeki tiim kurum ve kuruluglar
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kendilerini en 1iyi temsil edecek web sayfalari
tasarlamaya baglamislardir. Kisiler dogru ve iyi bir
tedavi hizmeti alabilmek i¢in internet {izerinden
arastrma yapmakta, hastanelerin  web sitelerini
gezerek bilgi toplayarak en iyi hizmeti alacaklarmi
diistindiikleri hastanelere yonelmektedir. Bu gergevede
Siileyman Demirel Universitesi Hastanesi bdlgesinde
oldukga giiclii ve koklii bir hastanedir. Hastanemizin
verdigi hizmetlerin saglik turizmi kapsaminda yurt
digindan gelen hastalarimiza ve etkin bir sekilde bolge
insanina ulastirabilmek amaciyla dinamik etkilesimli
ve ¢ok dilli bir web sitesi tasarlanmistir. Web sitesinde
tiim hastalarin ihtiyaclar1 olacak bilgiler, hastanede
verilen tibbi birimler ve bu birimlerin detayl bilgileri

SOLEYMAN DEMIREL ONIVERSITES|
ARASTIRMA ve UYGULAMA

HASTANESI
KURUMSAL | SERVISLERIMIZ

r

PERSONEL GIRISI
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* Kalite belgemizl yenilemenin gururuny bir ez cahe RSYONT

Haver tog

bulunmaktadir. Hastanede gdrev yapan ogretim iiyesi
doktorlarin, tiim listesi, isime gore listesi ve calistiklar1
birimlere gore doktorlar listelerine ulasilabilmektedir.
Hastaneden faydalanmak isteyen insanlar web
sitesinde, ulagim, hasta haklari, ziyaret saatleri,
refakatgi hastanemizde ¢alisan
doktorlarm, idari personelin ve diger tim birimlerin
telefonlart ve nobet¢i eczaneler gibi Dbilgilere
ulagabilmektedirler. Ayrica bilgi edinme yasasi
geregi hastaneye internet iizerinden basvuru yapip
bilgi talebinde bulunulmaktadir. Web sayfasi
ASP.NET [3] dili ile hazirlanmis, veri tabani olarak
MS- SQL[4] kullanilmistir. Windows 2008 Server [5]
iizerinde ¢aligmaktadir.
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Sekil 1 Siileyman Demirel Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesi
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2. Cok Dilli Dinamik Web Sitesi

Yapilan ¢ok dilli web sitesi ayn1 zamanda dinamik bir
web sitesidir. Bu web sitesinin arka planinda
kullanicilar tarafindan istedikleri alanda degisik
yapmalarini saglayacak bir yazilim yapilmistir. Arka
planda ¢alisan web sitesinin kontrollerini, nesnelerini,
degiskenlerini kullanic: istegine Gore degistirmemize
yarayan sistem; ana giris ekrani, reklamlik tanimlama
ekrani, bolim tanitma ekrani, dil tamtma ekrani,
doktor tamtma ekrani, duyuru tammlama ekrani, haber
ekleme/giincelleme/silme  ekrani, haber listeleme
ekrani, rehber bolimleri ekram, sayfa yonetim ekrani
ve servis tammlama ekranindan olusmaktadir. Bu
bolimler hakkinda kisaca bilgi verilmistir.

2.1. Ana Giris Ekrani

Culanc A gty | oMb e

.

Sifre
Girig
bk oDl it

- FotoAlbim - Listeler

‘W‘ |dqﬁh—|

Sekil 2 Ana Girig Ekram

Sekil 2.’de gosterilen ekranda kullanici kendisine
verilen kullanic1 ad1 ve sifre ile giris yapmaktadir.
Sonrasinda yetki dahilinde oldugu ekranlarin kisa
yollar1 sag tarafta agilmaktadir.

Sekil 3.’te gosterilen ekrandan, personel ana sayfada
gosterilmek istenen reklamlik resimlerini, yazilarin ve
reklamlik baglantilarin bu ekrandan
tanimlayabilmektedir

2.2. Banner Tamimlama Ekram

2.3.Boliim Tanitma Ekram

Sekil 4’te gosterilen bolim tammlama ekrani dil
destekli bir ekrandir. Kullanici 6ncelikle Tiirkee
olarak buradan istedigi bolimleri
tanimlayabilmektedir.

Ancak farkli bir dilde boliim tanimlamak isterse 6nce
Tirkge olarak tanimladigi bolimi listeden segmesi
gerekmektedir.

/Surup/

Alternative Text
SDU Aragtirma ve Uygulama Hastanesi

http://hastane.sdu.edu.tr/?page=organ-nakli8ipt=s
[Surup/

Organ bagig hayat kurtanr!

Sekil 3 Banner Tanimlama Ekrani
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(] B6lam Tanimlama Fi
bl pYECKMHIA - Servis
Balim Adi (ngenexne opTonegum M Tpaemarc Galisma Sa

iletigim Bilgileri 2119192

Ekle Giincelle 5il Temi:
Balim Adi Galigma Saatleri
AHecTesnonoro-peaHuMaumonHos otaenedve | 08:00 - 17:00
Helpoxupyprideckoe oTASNEHKE 08.00-17.00
[Oetckas xupyprva 08.00-17.00
Craenetne obwed xmpyprad 08.00-17.00
CraeneHre TopakanbHOR XUpYprm 08.00-17.00
OTaeneHWe rnasHebly GonesHed 08.00-17.00
CraeneHre akyWepCTEa U TMHEKOAOTAN 08.00-17.00

Craenerune cepgeuno-cocyamctol xupyprid  [08.00-17.00

Crpeneqne GonesHeld yxa, ropaa u Hooa 08.00-17.00

Oraenetmne opToneanui U TPAEMATONCTAK 08.00-17.00

Craenerne nracTvueckol, pexoHorpyktuenoi [08.00-17.00
COraeneHme naroaormm 08.00-17.00
CraeneHne yponorim 08.00-17.00

OTaeneHME HEOTAOKHOW MEQMUMHCKOR nomow | 24 SAAT

Craenerne cyaeGHON MegMUMHCKDH 3kcnepTs | -—-

Oraenerve CemerHol Meguuwhe 08.00-17.00

Crraenerre negmatpum 08.00-17.00

Mewxwueckoe saopoese getei v nogpoctkos  [08.00-17.00

HDEKUWMOHHDE DTAENEHKE 08.00-17.00

Craenerne dusudeckol meguunnn v peabunw [08.00-17.00

Crraenerre nynsMOHONOTIAN 08.00-17.00
Craenerne koxHbx W BeHepudecknx Bonesner [ 08.00-17.00
Crraenerne BHYTpeHHWK BonesHed 08.00-17.00
CraeneHre KapAWonariy 08.00-17.00
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630 2.4.Dil Tanitma Ekrani

Dil Kodu

]|
Tirkge

English

pYCCKMiA
Deutsch

Sekil 5 Dil Ekleme Ekran:

Sekil 5°te belirtilen ekranda belirtilen sayfa tamamen
dinamik bir yapiya sahip oldugu i¢in kullanici bu

ekrandan istedigi kadar dil tanmimlanabilmektedir. - i) ieatican
Tanimlama yaptiktan sonra, tammladig1 dil otomatik o . i Walimimi %
. Unvan B
olarak ana sayfaya yansimaktadir. Daha sonra yeni —— —
Biv o— e Y
[ Ad Soyad
e

tammlanan dilin  igeriklerini diger ekranlardan
doldurduktan sonra sayfada gorebilmektedir.

Balim  Unvan

Y

Te Kimlik No [

2.5. Doktor Tamtma Ekram SciNO ] | ) Yoymlan Gaster
||Gzgeqmis

Sekil 6.’da gosterilen ekranda doktor sayfasinda fIhet

goziikecek olan doktorlarin tanimlamasi
yapilmaktadir. Boylelikle hasta gidecegi doktoru
doktor sayfasina girerek gorebilmektedir.

Sekil 6 Doktor Tanitma Ekrani
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2.6.Duyuru Tamimlama Ekram

)

Duyuru Tamim

X

lama Formu

Duyuru Baghg'

15.5.2009 C[735]
1

Duyuru Tarihi

Priority

Geg.Tarihi 15.5.2000 C E Saat

15:28
Giincelle

Personel Duyuru Ekle.
Yer SD0 ARASTIRMA VE UYGULAMA HASTANESI KON sil Temizle
Dil Tiirkge = Yenile Kapat
i  HE\ (] = &) -
w Ana Ayariar
f‘- ;ﬁ fes | Tahoma - | 12 - ' | ‘—l |—‘ ‘—l
‘f;plstlr - KeyEs (B F U F~- <dn-| PEEaf ‘Exle || Tablo

Hat: 1 SGtun: 29

Duvuru Bashan

Sekil 7 Duyuru Ta

Sekil 7.’de belirtilen duyuru tamimlama ekranindan,
ana sayfada ¢ikan duyurulart tammlamak maksatl
olarak kullaniimaktadir. Ayn: sekilde bu ekrandan da
kullanict dil sec¢imi yapip istedigi dilde duyuru
eklemesi yapabilmektedir.

632

Tanh
nimlama Ekran

2.7. Haber Ekleme/ Giincelleme ve Silme Ekram

Haber yonetim sayfasi da, duyuru ydnetim
sayfasinin bir benzeri seklinde tasarlanmistir.

Duyuru gecerlilik tarihi ise duyurunun hangi tarihe
kadar  sayfada kalacagini  belirlemek  igin
kullanilmaktadir. Personel duyuru secimi yapilirsa,
duyuru sayfaya ait personel girisinde gozikmektedir.

Sekil 8.’de gosterilen ekranda haber detay sayfasinin
resimli ve paragraf olarak tasarimi yapilmaktadir.
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Dil

Haber Baghd BAYRANL VA’»WV A

Paragraf a

Haber Tarihi 1782012 Cuma 53] Bayrami mm-sebewk hastanemz idan kabnda bmlmhwu toren yapid. 16.08.2012 ummdg ant -

O lSWdaMdﬂﬁsﬁlw lan personelin ziyaretlerini, Tip Fakultesi Dekani Prof.Dr. Huseyin
Gegerliik Tarihi [ 18.8.2012 Cumartesi [§3) Hastane Baghekimi Prof. Dr. Mehmet mw Sezer, mm Yardmolan, Hastane Basmodurd, num. ve mm.
Yardmalan lle Hemsirelk Hzmetien

Hat: 1 Satun: 1

Sekil 8 Haber Ekleme/ Giincelleme ve Silme Ekran:

2.8. Haber Listeleme Ekram

Haber Baglhgn | | Diller |T|'.irk4;>e

Tarih secin G || uiseele | | [
English
Py CCEME
Deutsch

Haber Tarihi

Haber Baglhidgn

Emniyet MGddrd Gidrkan'dan _ A
BANY AR LAS KA LS 175082012
——— 22/08/2012
Cabsan Goavenligi Komitesi toplands 030002012
Anmne odasi yeni yerinde 02/09/2012
Kalite ¥ &netim bdlum sorumilulan toplamtisa yapalch 0o 092012
Il Emniyet Moaddark I | 1 4 /05 201 2
Basanh bir operasyonla g organlan yer degistirdi 021072012
Boynundan B8cm bigak gikartilds o2/M0,2002
Maortalite Toplantisi o4/ 10/2012
Asistan doktorlanmiza yanelik hekim-hasta iliskisi konulu e€ | 11/ 10/2012
Poster adal 1910/2012
=SPAMN STYLE="font-family:tahoma:font-size: 1 2px;" > Csman | 1971072012
Kurban Bayrarm Bayramlasma Tdreni 1ga10/2012

e B Be Diie a1 i W ol Wi FaioTal K]

Sekil 9 Haber Listeleme Ekrani

Sekil 9.°da belirtilen ekranda, personel bu ekrandan
haberleri listelemeyip istedigi haberin giincellemesini
yapabilmektedir.
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2.9.Personel Tanimlama Ekram

Gocuk Hastaliklan Poliklinigi

@& Rehber Tamimlama Formu
Rehberdeki Adi Dil Tiirkge - Birim Mi [C] Evet Temizle 5il
TRk Balam - Guncelle Ara Kapat
Rehberdeki Adi Telefon B&lum
J“-ﬁ,
i frmRehberBolum = =
Balum Adi Bashekimlik DD
Dil Tiirkee «| Dahiliye Poliklinigi @ @
Ekle Giincelle Sil Listele Kadin Dogum Poliklinigi @ @
B&lim Adi Genel Cer. - Gocuk Cer. - Plastik Cer. - Gagiis Cer. Poliklinigi @ @
Bashekimiik | KBE - Anastezi - Agn Poliklinigi ® D
Dahiliye Poliklinigi = WSS
Kadin Dogum Paoliklinigi ENT - Anaesthesia - Pain Clinic @ @
Genel Cer. - k Cer. - Plastik Cer. - G&gus Cer. . = —=
cnel Cer. - Gocuk Cer. - Plastik Cer. - Gogls Cer Urolaji - Ortopedi - Spor Hek. - Aile Hek, Paliklinigi D
KBEB - Anestezi - Agn Poliklinigi = L. 2
ENT - Anaesthesia - Pain Clinic Néroloji - FTR Poliklinigi @ @
Oroloji - Ortopedi - Spor Hek. - Aile Hek. Poliklini¢ - . — [
Naroloji - FTR Poliklinigi oz Hastaliklan - Beyin Cer. Poliklinigi @ @
GGz Hastaliklan - Beyin Cer. Poliklinigi Cocuk Hastaliklan Paliklinigi @ @
A T

Dermatoloji - Enfeksiyon Hastaliklan Poliklinigi
GGgUs Hastaliklan - Cocuk Psikiyatrisi - Psikiyatri F | w

Dermatoloii - Enfeksivon Hastahklan Polikliniai

Siralamayr Kaydet

Sekil 10 Rehber Tanimlama Ekran:

Sekil 10.’da belirtilen ekrandan, personel iletisim
bilgilerinin  bulundugu  sayfaya ait  bilgileri
girebilmektedir. Sekil 10.’da gosterilen ilk ekranda, alt
birimlerin iletisim bilgileri tammlanmaktadir. Sekil
10.’da gosterilen ikinci ekranda ise, birimlerin bagh
Oldugu  boliimler  tammlanmaktadir.  Istenirse
boliimlerin siralamas: bu ekrandan yapilabilmektedir.

2.10.Sayfa Yonetim Ekram

Sekil 11.’de belirtilen ekrandan personel, dil destekli
olarak istedigi sayfalari tamimlayabilmektedir
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8 frmSayfalar = B
Genel Tanitim Keywards nasil,muayene
Misyon ve Hedefler
Hemsirelik Hizmetleri Sayfa Agiklamasi  Muayene detay
Hasta bilgileri
RANDEVU
Akademik Biro

Nasil Muayene Olurum

“\L} Ha [T =& &) -

Ana Ayarlar

W =l == = e

[»

SGK'LI ISENiZ

Sosyal Guvenlik Kurumu (SGK) saghk yardimlanndan yararlandinlan kigilerin (Devlet Memurlan, 55K, Emekli Sandidi, Bagkurulann es ve bakmakla yiikiimli olduklan) hastanemize dogrudan
T.C. Niifus Ciizdam ile miracaat etmeleri halinde tedavileri yapimaktadir,

Hastanemizde, Sadlk Uygulama Teblidi muracaat ve yikiumlilikler ile ilgili hukimler gegerlidir. =

SAGLIK HIZMETI SUNUCULARINA MURACAAT VE YUKUMLOLUKLER
Saghk Hizmeti Sunuculanna Miiracaat Iglemleri ve Kimlik Tespiti Islemleri

SAGLIK HIZMETI SUNUCULARINA MURACAAT T5LEMLERT

KIMLIK TESPITI —

PROVIZYON ISLEMLERI

YESIL KARTLI iSENIZ

Hat: 10 Stitun: 54
Ekl = [ sil | Kapat

Sekil 11 Sayfa Yo6netim Ekranm

2.11. Servis Tanimlama Ekrani

Dil [beutsch | servis Ac ]

|| Gii AL || H || Termi=l || A N K it |

|ﬂl Ial Ial Sil Ial il il |
Servis Adh

Chirurgische Medizin Wissenschaften

Innere Medizin

Sekil 12 Servis Tamimlama Ekran:
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2.12. Kontrol Giincelleme Ekran:

ID| ResourceName |Culture ResourceValue ResourcePage Ka}'itEdenl(ullnnici|l(nyitTari]]'
Seg324[nkCerrabiServislerru-RU  XHPVPTHUECKHE OTJIEJIEHHA ~UserControls/footer_uc.ascx
SegP25nkDahiliServisler ru-RU  TEPATIEBTHYECKME OTJEJIEHIA ~UserControls/footer_uc.ascx
Sec326/inkLabs ru-RU  |OcHOBHBIE METMUMHCKIX HAVK ~/UserControls/footer_uc.ascx|
Seg327[nkKaliteYonetimi ru-RU  [Vpasmesme xagectson ~UserControls/footer_uc.ascx
Sec328nkSurupDergi  ru-RU  pacypran lypyn ~UserControls/footer_uc.ascx
Sec329nkSurupKisaBilg ru-RU  Nisan 2012 <br /= 9. Say ~UserControls/footer_uc.ascx
Sec330[nkArsiv ru-RU  |Apxus >> ~UserControls/footer_uc.ascx
Seg331[blSonGuncelleme ru-RU  [ocnenmie odxoeneHIE ~/UserControls/footer_uc.ascx|
Sec332biTeknikSorun  ru-RU  [lo texsmmecking sompocan: ~UserControls/footer_uc.ascx
Silevman Demirel Universitesi Aragtrma ve Uygulama Hastanesi, Dogu

Seg333[bFootAdres m-RU [Verleskesi 32260 ISPARTA<br >Telefon: 0 (246) 211 2000 Faks: 0 (246) ~/UserControls/footer_uc.ascx
2370240 - 2371758

Bulundugu Savfa : | footer_uc v

Kontrol Adt - IbDoktorunuzuBulun

Kontrol Degeri * KaK HaliTi CBOErD Bpay:

Dil T | pyccknit v

Kontrolleri Yiikle | Gincelle

Sekil 13 Kontrol Giincelleme Ekram

Sekil 13.’te belirtilen ekrandan, personel sayfada
bulunan  kontrollerin  degerlerinin  giincellemesini
yapabilmektedir.

Yine aymi sekilde dil se¢cimi yapip kontrollerin farkl
dillere ait giincellemesini yapabilmektedir.

3.Sonugclar

Tirkiye’ye gelen yabanci turistlerin %34’tiniin Bat1
Akdeniz Bolgesi’ni tercih etmesinden dolayr Bati
Akdeniz Bolgesi’nde yer alan iller Antalya, Isparta
ve Burdur turizm konusunda olduk¢a genis bir
potansiyele sahiptir. Gerek dogal giizellikleri gerekse
kiltirel ve tarihi miras1 ile her doénem turizmin
g6zbebegi olmus bir bolgedir. Son donemde oldukga
giindemde olan saghk turizmi konusunda da bélgede
yeni adimlar ve yatinmlar hizla devam etmektedir[6].
Bu anlamda WPF [7], WCF [8] gibi giiclii teknolojiler
kullanilarak yazilan ¢ok dilli dinamik web sitesi
kullanima sunulmustur.
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