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Ozet: Birlikte caligsma yazilimlari arasinda yer alan ve son yillarda giderek artan bir uygulama imkam bulan
teknolojilerden birisi de Wiki’lerdir. Kisaca, birden fazla kullanici tarafindan ortak bir sekilde iiretilip,
gelistirilebilen web sayfalari toplulugu ve bu sayfalarin yonetimini saglayan yazilim olarak tanimlanabilen Wiki
teknolojisi, geleneksel bilgi iiretimi ve paylagimini destekleyen bir teknolojidir.

Abdullah  Giil Universitesi, iilkemizde Wiki teknolojilerini yonetim siireclerine entegre eden ilk
iiniversitelerdendir. 2011 yilmin sonlarma dogru uygulamaya sokulan bir Wiki yazilimi AGU’de bir yili askin
bir siiredir hizmet vermektedir. Bu ¢aligma Wiki teknolojilerinin {iniversite yonetim siire¢lerinde kullanimini
AGU 6rnegi iizerinden anlatmak amaciyla hazirlanmustir. Bu kapsamda, Wiki teknolojileri gibi yeni uygulama
alant bulan teknolojilerin uygulama siirecinde yapilan tespitlerin bilimsel platformlarda paylasilmasi, konu
hakkinda ¢alisan akademisyenlere ve potansiyel uygulayicilara 6nemli bilgi ve katkilar sunabilecektir.

Anahtar Sozciikler: Yonetim Bilisim Sistemleri, Isbirligi ve Ekip Calismas1 Sistemleri, Wiki.

Using Wiki Technologies in University Management Processes: The Case of AGU Application
Abstract: Wikis, which are among the collaboration software, are one of the emerging technologies having a
growing range of applications. The Wiki technology can be defined as the collection of web pages developed by
many users and the software to manage these pages. This technology supports the production and sharing of the
information.

Abdullah Gul University is one of the first universities which integrate Wiki technologies into management
processes. A Wiki software implemented at the end of 2011, serves for AGU for more than one year. This study
has been prepared to explain the usage of Wiki technologies in university management via AGU application.
Within this concept, sharing the experiences of application of such new technologies in scientific platforms may

provide valuable contribution and information both to the academics and potential practitioners.

Keywords: Management Information Systems, Collaboration and Teamwork Systems, Wiki.

1. Giris

Bilgi ¢ag1 da olarak adlandirilabilen giiniimiizde,
calisma hayatinin Onemli karakteristikleri arasinda;
kiiresel rekabet baskismnin etkisinin her gegen giin
artmasmnin da etkisiyle, olduk¢a hizli bir bilgi
iretiminin olmas: ve tretilen bilginin ¢ok kisa bir
stirede tiiketilmesi sayilabilmektedir. Bu kapsamda
kisiler ve orgiitler arasi bilgi paylasiminin arttig1 ve bu
paylasimin etkinliginin olduk¢a yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu siiregte, bilisim teknolojilerinde
yasanan degisim ve gelisimin Onemli katkilari
bulunmaktadir. Bilisim teknolojilerinin kurum ve
kuruluglarda etkin bir sekilde kullanilmasi bir¢ok
fayday1 da beraberinde getirmektedir. Bu sayede, rutin
ofis islemlerinin otomasyonu saglanmakta, i ve
islemlerin daha hizli ve kolay bir sekilde yapilmasi,

eldeki belge ve bilgilerin dogru sekilde saklanmasi ve
istenildiginde yeniden kullanilmasi miimkiin hale
gelmekte ve ¢alisanlarin  motivasyonuna  katki
saglayarak bireysel performanslar1 artirilabilmektedir
(Altindz 2008; 53).

Klasik ofis otomasyon sistemlerinden karmasik karar
destek sitemlerine kadar birgok uygulama alani

bulunan bilisim teknolojilerinin kurum ve kuruluslarda
son yillarda buldugu kullanim bigimlerinden birisi de
birlikte caligma yazilimlaridir. Temel olarak isbirligi
ve takim ¢alisma olmak tlizere temel iki kullanim alani
olan birlikte ¢alisma yazilimlari; proje takimlarinin
birlikte caligmasi, proje ydnetimi, kurum ig¢i bilgi
yayimi, fikir gelistirme, proje planlama, e-6grenme,
misteri iligkileri yonetimi, teknik destek ve kaynak
yonetimi gibi birgok konuda organizasyonlara fayda
saglayabilmektedirler (Holtzblatt, Damianos, Weiss
2010; 3).

“Birlikte ¢calisma yazilimlar’” kavrami altinda pek ¢ok
¢esit uygulama goriilebilmektedir. Bu yazilimlar
arasinda; e-posta, aninda mesajlasma, sanal toplanti,
video konferans, ekran paylagimi, proje paylasimi,
dosya paylasimi  gibi  pek ¢ok uygulama
sayilabilmektedir. Bu uygulamalar smiflandirilirken,
genellikle zaman ve yer boyutlar1 {izerinden bir
smiflandirma yapilmaktadir. Zaman agisinda ayni anda
caligmaya izin veren yazilimlar senkron, farkli
dilimlerde ¢alisanlara hizmet veren yazilimlar ise
asenkron tarafta yer almaktadir. Bu yazilimlar mekan
agisindan  smiflandirildiginda  ise ayni  mekanda
caligsanlara hitap eden ve farkli cografi yerlerde
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calisanlara  hizmet  veren  yazilmlar  olarak
siiflandirilabilmektedir. Bu iki boyutun bir arada

degerlendirildigi  bir smiflandrma  Sekil 1’de

sunulmustur.

Ayn1 zaman Farkli zaman
Yer /Zaman (Senkron) (Asenkron)
Yiiz yiize Etkilesim Devam eden isler
Ayni mekan Karar tablolar1, duvar Takim odalari, Proje yonetimi
(Yan yana) ekranlari, tek ekranli grup [yazilimlari, zaman kaydirmali grup

caligma yazilimlar1 vs.

yazilimlar1 vs.

Uzaktan etkilesim

Farkli mekan
(Uzak)

editorler vs.

Video konferans yazilimlari,
anlik mesajlasma, paylagimli
ekranlar, ¢ok kullanicili

Tletisim / Koordinasyon
E-posta, bulletin board, blog, grup
takvimi, Wikiler vs.

Sekil 1. Isbirligi yazilimlarmm zaman — mekéan matrisi (Laudon, Laudon 2011, 67).

Birlikte ¢alisma yazilimlar1 arasinda sayilan ve son
yillarda giderek artan bir uygulama imkan: bulan
teknolojilerden birisi de Wiki’lerdir. Wiki teknolojisi
geleneksel bilgi tiretimi ve paylasimini destekleyen bir
teknolojidir. Wiki kisaca, birden fazla kullanici
tarafindan ortak bir sekilde iretilip, gelistirilebilen
web sayfalar1 toplulugu ve bu sayfalarin ydnetimini
saglayan yazilim olarak tanimlanabilmektedir (Wagner
2004; 265).

En bilinen Wiki uygulamasi, diinyanin en genis ¢apli
igbirligi ile diizenlenmis referans projesi olan
Wikipedia’dir (Laudon, Laudon 2011, 60). Diinyanin
en biiyiik online ansiklopedisi olan Wikipedia’nin on
milyonlarca  kayith  kullaniciya  ulagmasi1  ve
milyonlarca kisi tarafindan aktif bir bi¢imde
kullanilmasi, Wiki tarzi yazilimlarin g¢esitli kurum ve
kuruluslarda da kullanilabilmesinin 6niinii agmuistir.

Kitlesel ve tcretsiz iletisime imkan veren sosyal
aglarn yiikselisi ile kendisi de bir Web 2.0 uygulamasi
olan Wiki platformlarinin gelisimi arasinda bir
paralellik oldugu goriilmektedir. Ayni1 donem esnek
olmayan, yalnizca tretici firma tarafindan yeniden
sekillendirilebilen masaiistii yazilimlarin gerileyisinin
de baslangici olarak da tanimlanabilir. Wiki olarak
adlandirilan igerik ydnetim ve sunumu saglayan
yazilim sisteminin agik kaynak koduna dayali
olmasinin bir sonucu olarak mediaWiki, tikiWiki,
dokuWiki gibi farkli {icretsiz platform da ortaya
¢ikmistir. Bilginin kolaylikla binlerce kisi tarafindan
zamandan ve mekandan bagimsiz olarak retilip,
islenmesine izin veren ve yasayan 6zerk ama entegre
baglantilarla smiflandirilip, erisilmesine imkan veren
yapist ile Wikiler, modern cagm asir1 bilgi yogun
ortaminda c¢alismak zorunda olan kurulusglar igin
6nemli imkanlar sunmaktadir. Kisisel bilisim
diinyasinda  bilginin {iretilmesi ve paylagilmasi
anlaminda yasanan ve Facebook, Twitter gibi sosyal
aglarda goriilen biyiik yiikselisle birlikte yasanan
kokten degisiminin bir benzerinin kurumsal bilisimde

de yasandigmi soylemek giigtiir. Bu donem igerisinde
giderek gelisen Wiki benzeri Web 2.0 diinyasina ait
iiriinlerin kisisel alanda yogun bir bigimde kullanildigy,
fakat kurumsal alanda daha az kullanilmasina ragmen
bu teknolojilerin kullanimi1 konusunda giderek artan
bir egilimin oldugu da sdylenebilmektedir.

Son yillarda Wiki teknolojisinin egitim alanlarinda da
kullanildig1 goriilmektedir. Once Universite egitiminde
kullanilmaya baslayan Wiki teknolojileri, artik orta
ogretimde de kullanilmaya baslanmistir (Forte ve
Bruckman 2007; 33). Fakat incelenen g¢aligmalarda,
Wiki teknolojilerinin  genellikle egitim amagh
kullanildig1 goriilmiis, iiniversite yoOnetim siirecleri
iizerinde yapilan bir uygulamaya rastlanilmamistir.
Ayrica, genel anlamda birlikte ¢caligma yazilimlarmin,
ticari isletmeler basta olmak lizere cesitli kurum ve
kuruluglarda son yillarda yayginlagsmaya baslamasina
karsin, bu konu hakkinda yeterince bilimsel ¢alisma
bulunmadig1 da goriilmektedir (Holtzblatt, Damianos,
Weiss 2010; 3).

Her ne kadar bilisim teknolojilerinin kullanimi kurum
acisindan birgok faydayr beraberinde getirse de,
basarili bir uygulama yapabilmek i¢in kullanicilarin

ozellikleri,  gerekli  egitim  ve  oryantasyon
faaliyetlerinin gergeklestirilmesi, kaynaklarin
yeterliligi, bilisim teknolojilerinin kuruma dogru

implementasyonu gibi birgok unsurun dikkatlice ele
alinmasi gerekmektedir (Raman, 2006; 65). Bu
nedenle teknolojik yeniliklere kurumun ve personelin
adaptasyonu ile ilgili ¢ok sayida ¢aligma yapilmis ve
cesitli bilimsel teoriler iiretilmeye calisiimistir (Oz
2010: 55; Hernandez, Mazzon 2007: 73-76). Bu
kapsamda, Wiki teknolojileri gibi yeni uygulama alani
bulan teknolojilerin uygulama siirecinde yapilan
tespitlerin bilimsel platformlarda paylasilmasi, konu
hakkinda ¢alisan akademisyen ve uygulayicilara
onemli bilgi ve katkilar sunabilecektir.
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2. AGU Ortak Calisma Alam Projesi

Abdullah Giil Universitesinde, Wiki teknolojisini
iiniversite yonetim siire¢lerinde kullanmak amaciyla
bir proje baslatilmis ve gerekli altyapr ¢aligmalar
gerceklestirilmigti. Bu  kapsamda 2011 yilinin
sonlarina dogru uygulamaya sokulan bir Wiki yazilimi
AGU’de bir yil1 askin bir siiredir hizmet vermektedir.
ORtak CAligma kelimelerinin ilk iki harfleri
kullanilarak, uygulamaya OR-CA adi verilmistir. Bu
bdliimde bu uygulama kapsaminda yapilan ¢aligmalar
ve yasanan tecriibeler paylasilmaktadir. Bu bilgiler,
“yonetsel ve oOrgiitsel boyut” ve “teknolojik boyut”
olmak {izere iki ana baslik altinda toplanmuistir.

2.1. Yonetsel ve Orgiitsel Boyut

Bu bolimde AGU ORCA projesinin yonetsel ve
orgiitsel boyutu, “Neden Wiki”, “Wiki Uygulamasina
Yonetim Destegi” ve “Wiki Uygulamasinda Siireglerin
Reorganizasyonu” olmak {iizere ii¢ alt baslk halinde

incelenmistir.
2.1.1. Neden Wiki

Bir devlet iiniversitesi olan AGU'iin 21. yiizyilda
kurulmakta olan yeni bir kurum olarak teknolojiyi
yogun ve giincel bir sekilde kullanmasi gelecek
yonelimi agisindan stratejik bir oncelige sahiptir. Bu
sekilde yeni kurulan kurum yapisinin, organizasyonun
ve insan kaynaklarinin yeni olugsmaya basladigi geng
kurumlar agisindan dogru teknolojilerin kullanimi
bliyik bir 6nem arz etmektedir. Nitekim dogru
teknolojiler =~ modern  yOnetim ilkelerine  gore
kurumsallagsmanin saglanmasinda ¢ok énemli faydalar
saglayabilmektedir. Bilgi yOnetim sistemleri de
kurumsallagsma stratejisinin onemli bir araci olarak
goren AGU, bagindan beri stratejik yonetime bagli ve
saglikli bir kurumsallasma hedefine odaklanmis ve
misyonunu su sekilde belirlemistir:

"Kaliteyi ve yonetisimi rehber edinerek insani dne
¢tkaran ve yenilik¢iligi esas alan bir anlayisla,
girisimciligi  sosyal sorumlulukla biitiinlestirmis ve
siirekli ogrenmeyi ilke edinmis bireyler yetistirmek;
egitim ve arastirma faaliyetleri ile tiim paydaslarina
bilimselligin 1s1ginda fayda tiretmek."

Misyon ifadesinden anlagilacagi iizere kalitenin ve
yonetisimin misyonda belirtilmesi ve yenilikgilere
vurgu yapilmis olmas1 AGU'iin yukarida ifade edilen
yeni, modern ve diinya genelinde rekabet giiciine sahip
bir iniversite olma arzusu ile yakindan ilgilidir.

Bu sebeplerle AGU, Web 2.0 déneminin bir {iriinii
olan, insan1 bir birey olarak merkeze alan ve kurum
icerisinde agiklik ve seffaflik yoluyla saglikli bir
iletisim ortami olusturulmasina yapabilecegi katkilari
diistinerek, bilgi yonetim sisteminin merkezine Wiki
altyapisinit koymaya karar vermistir. Modern ydnetim

modellerinde kisilerin siireglere bireysel katilimlarinin
artirilmasi,  zihinsel potansiyellerini kurum yararina
kullanmalar1 ve takimlar halinde ¢aligma geleneginin
gelistirilmesi 6nemli hedeflerdir. ORCA bu boyutlarla
da kurulus asamasindan itibaren bir sinerji ortaya
¢ikartan bir arag¢ olarak kullanilmistir.

Bir baska ifade ile ORCA, genellikle diisiiniilenin
aksine bir belge {iretme ve saklama araci olarak
planlanmamistir. Kurumsal ¢oziimlerin {ilkemizde
geldigi nokta incelendiginde bilginin degil, belgenin
merkeze alindigi, paylasimin degil yazilandan kimin
sorumlu oldugunun kayit altma alinmasmin daha
onemli oldugunun ve igerikten ziyade nihai iiriin
olarak evrakin daha degerli oldugu goriilmekte ve
iiretilen bilisim ¢6ziimlerinin de bu yolda evrildigi
gozlemlenmektedir. Bir anlamda geleneksel biirokratik
ve hiyerarsik yapi, dijital ortamda birebir
tekrarlanmakta ve bilisim araglar1 degisimin araci
olarak degil mevcudun sayisallastirildigi birer arag
olarak  kullanilmaktadir. Bu durumun tersine
cevrilmesi ancak yonetim boyutunu bilisim boyutu ile
birlikte diislinebilen, hem ydnetimde ve hem de
teknolojideki  giincel trendleri takip edebilen
kurumlarin ortaya ¢ikmasi ile miimkiindiir.

AGU’niin bilgi yonetim sisteminin secilmesinde
onemli etkenlerden birisi de kurumsal hafizanin
erisilebilir hale getirilmesidir. Web 2.0 teknolojileri bu
anlamda da daha o&nce hic bir platformun
saglayamadigi imkanlar sunmaktadir. Geleneksel
yapida kurumsal hafiza arsivleme ve saklama
fonksiyonlar1 ile iligkilendirilmektedir. Oysa bilgi
cagmin kurumlar1 icin kurumsal hafiza her an
erigilebilir olan ve lizerine yeni seylerin inga
edilebildigi bir yapida olmak zorundadir. Bunun
saglanabilmesi i¢in kurumun 6nce seffaflii bir deger
olarak istlenmesi, gizliligi gercekten de istisnai ve
gerektigine kullanilan bir durum olarak kabul etmesi
gerekmektedir. Bu sebeple AGU'niin kurumsal
degerlerinden birisi de seffafliktir. ORCA firetilen
bilginin tiim kurum ¢alisanlarina agik olarak
paylasildig1 yapist ile ORCA kurumsal degerlerin
yerlestirilmesinde dnemli bir rol oynamaktadir.

Ozellikle geleneksel Tiirk kamu sektdriine hakim
yonetim model ve anlayislarindan  beslenen
yiiksekogretim idari birimleri ve c¢alisanlart igin
seffaflik, paylasim, takim c¢alismasi, proje tabanli
yonetim, karsilikli gliven gibi modern yOnetim
modelleri ile kokli farkliliklar igeren konular ORCA
gibi sosyal iletisime acik bir platformla birlikte
teoriden uygulamaya gecirilebilmistir.

2.1.2. Wiki Uygulamasina Yonetim Destegi

Ozellikle geng ve yeni kurulmakta olan bir kurum igin
neredeyse sonsuz bir sekilde yeniden
sekillendirilebilen yapist ile ORCA ve benzeri Wiki
tabanli yapilar yeni kurulan kurumlar basta olmak
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iizere, modern yonetim modellerini uygulamak isteyen
kurumlar benzersiz olanaklar sunmaktadir. Ancak
diger yazilim adaptasyon siireglerinde oldugu gibi, ve
ayrica Tirk kamu sektoriiniin 6zel durumu sebebiyle,
hassas ve iyi planlanmis bir uygulama ve gegis
stirecine ihtiya¢ duymaktadir.

Islerinin yeni sistemde aksadigmi sdyleyen, bilgilerini
gereksiz olmasina ragmen gizli gibi kabul eden, takim
calismasinin  gereksiz olduguna inanan, seffaflig
tehlikeli gorenler de dahil olmak iizere hem yazilim,
hem de modern g¢alisma kiiltiiriniin  sundugu
konseptlere karsi olan ¢alisanlar ile orta ve {ist seviye
yoneticilerle  karsilasilmas:t  beklenmektedir. Bu
sebeple her seyden 6nce Wiki gibi modern biligim
sistemlerine dayalt yazilim gegcislerinin
uygulanmasinda {ist yOnetim seviyesinde bir
kararliligin temin edilmesi 6nemlidir. Buna ragmen tist
yonetim seviyesinde mutlak bir mutabakata ulasiimasi,
ozellikle siirecin basinda c¢ok kolay degildir. Bir
yazilim alt yapismin genel kabul gérmesi en st ve bir
alt seviyede yoneticilerin siirece baghiligi ile daha
kolay olabilecektir. Bu seviyede bazi yoneticilerin
siregte  biitin ~ baski  ve  Onemsizlestirmeleri
gogiisleyebilecek kadar projeye sahip ¢ikmasi
gerekmektedir. Tim yapisal degisikliklerde oldugu
degisim siirecinin  basamaklandirilmasi, sistemin
yararlarinin zaman igerisinde goriiniir hale getirilmesi,
kitleler tarafindan en hizli kabul edilebilecek
fonksiyonlarin en basta devreye sokulmasi gibi bazi
stratejilerin tretilmesi gerekmektedir. Bu yollarla en
iist seviyedeki karar alicilarin projeyi sahiplenebilmesi
icin kendilerine zaman tanmmali ve pozitif degisim
mutlaka gosterilmelidir. Ust yonetime etki edebilecek
seviyede bir kararlihigi arkasinda bulamayan bu tiir
uygulama siireclerinin basartya ulagma ihtimalinin
zay1f oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Ayni nedenlerle her ne kadar yazilim ve teknoloji
altyapisi ile ilgili olsa da bu tiir bir yeni sistemin
olgunlastirilip, kabul goren bir sistem haline
getirilmesi tek bagina bilgi islem birimlerinden
istenebilecek bir husus degildir. Yine de bilgi islem
birimlerinin, bu konuda inisiyatifi {istlenen iist seviye
yonetime mutlaka teknik destek vermesi ve projeyi
uygulanabilir hale getirmesi gerekecektir. Benzer
sekilde yeni teknolojik alt yapmin neden kurulmasi
gerektigi, hangi islevleri gorecegi, kurumsal strateji
icerisindeki yeri gibi st yonetimi ilgilendiren
konularda bilgi islem biriminden tek basina bir seyler
yapmasini beklemek yanlis olacaktir. AGU érneginde
ist yonetimden Genel Sekreterlik ile konuya basindan
itibaren sahip c¢ikarak projeyi teknik olarak
uygulanabilir hale getiren Bilgi Islem Daire Baskanlig1
bu iki rolii dogru ve uyumlu bir sekilde yerine
getirmistir.

Operasyonel seviyede iist yonetim ve bilgi islem
yonetiminin igbirligi 6nemli olmasina ragmen her
yazilim projesinde oldugu gibi ORCA projesinde de en

kritik konulardan birisi de kullanici direnci olmustur.
Bu durum, ORCA gibi masaiistii uygulamalarinin
Otesine gegen, elektronik posta gibi aligilmis ¢alisma
araglarint  biiyik oranda devre dis1 birakma
iddiasindaki sistemler i¢cin daha biiyiik bir risk teskil
etmektedir. Konu bir devlet iiniversitesi olan AGU
tarafindan yiiriitilen ORCA projesi Ozelinde ecle
alinarak konuyu irdelemek gerekmektedir.

AGU’niin insan kaynaklarmi da olusturan kamu
personelinin geneli son 20 yildir giderek artan oranda
ofiste bilgi islem teknolojilerini kullanmaktadir. Buna
ragmen kamu personelinin bilgi iglem teknolojilerini
kullanim sablonlar1 incelendiginde genellikle masaiistii
yazilimlarin agirlikli olarak kullanildig: goriilmektedir.
Sosyal aglarmm c¢alisanlar tarafindan profesyonel
hayatta kullanilmasi yaygin bir uygulama degildir. Bu
boyutuyla personelin Web 2.0 seviyesindeki modern
sistemlere uyum saglamalarinin zor olacagi AGU
yonetimince bastan beri bilinen bir husustur. Bu
sebeple ORCA ile birlikte c¢alisanlarin 6zellikle
Twitter ve Linked-in gibi daha ¢ok profesyonellerin
kullandig1 sosyal aglara iiyelikleri ORCA projesinin
basarisi agisindan da Onemli goriilmiis ve tesvik
edilmistir. Ote yandan sosyal aglarin ve isbirligi
sistemlerinin kamuda yaygin olarak kullanilmiyor
olmasinin bir sebebi de seffaflik, takim halinde
caligma, farkli birimlerin birlikte c¢alistiklar1 proje
tabanli yonetim gibi modern yonetim ilkeleri arasinda
yer alan ilkelerin geleneksel kamu ¢aligma kiiltiiriinde
yer almiyor olmasidir. Bu durum bilginin iiretilmesi ve
paylasilmasi nosyonlarinin bireylerde gelistirilmesi
acisindan Onemlidir. Zira tiim sosyal aglarda oldugu
gibi ORCA’nin basaris1 da kullanicilarinin iiretecegi
icerik miktar1 ve katilimci sayisi ile 6lgiilmektedir.

Her hangi bir yazilim sisteminin kurumsal seviyede
kabul edilebilir hale getirilmesinde teknolojik alt
yapmin kurulmus olmas: yeterli degildir. Bu
kapsamda, ORCA'nin implementasyonu esnasinda
calisanlarin bu yeni teknolojiye gosterdigi direng kadar
tagidiklar1 caligma kiiltiirinden gelen sosyo-kiiltiirel
sorunlarin da asilmasi gerekmistir. Ote yandan gegis
stireci esnasinda genel kanmin aksine egitim diizeyi
arttikca yeni teknolojilere adaptasyonun daha kolay
olabilecegi ongoriilse bile AGU uygulamasinda bunu
destekler kanitlara ulasilamamis ve nispeten daha
yiksek egitim diizeyine sahip akademik personelin
kullanic1 direncinin bazi durumlarda daha yiiksek
olabildigi gozlemlenmistir.

AGU 6megi incelendiginde alt1  cizilebilecek
hususlardan birisi de her kurumsal yazilim da oldugu
gibi Wiki tabanli sistemlerin de kurumsal yap1
olgunlastikca degisip, gelisecegidir. Bu bildirin
yazildig1 dénem itibariyle AGU, ofislerin belirlenmesi,
gorev tanimlar1 ve 1is siireglerinin yapilandirilmasi
asamasindadir ki ORCA, bu yeni yapiya adapte
edilerek uyumlu hale getirilecektir.
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Her yeni yazilim sisteminde oldugu gibi ORCA
hakkinda da egitimler verilmesi gerekmistir. Acik
dosya plani sayesinde ORCA, yapisal olarak kolayca
dagilmaya ve hedefinden sapmaya aciktir. Bu sebeple
bir yandan egitimler verilmekte ve bir yandan da hangi
sayfalarin hangi basliklar altinda acilabilecegi gibi
genel  kurallar ve  standartlar  gelistirilmeye
calisilmaktadir.

Kurumsal Wikilerin yonetiminde dikkat edilmesi
gereken konulardan birisi de eksiklikleridir. AGU’niin
ORCA uygulamasit sirasinda en ¢ok eksikligi
hissedilen konulardan birisi bilgiyi merkez alan
ORCA’'nin belge yonetiminde de etkin hale
getirilmesidir. Bir diger konu ise igerigin is silireclerine
uygun hale getirilmesidir. Bu iki konu ile ilgili
aragtirma siireci devam etmekte olup, igerigin yani
bilginin merkezde oldugu belgelerin ve siireclerin
icerigi takip ettigi bir yapmimn gelistirilmesi i¢in bir
proje hazirlanmaktadir.

2.1.3. Wiki Uygulamasinda Siireclerin
Reorganizasyonu

Wiki sistemlerinin en biiyilk avantaji, kurumsal
ihtiyaclara uyum saglayacak sekilde
yapilandirilabilmeleridir. Ancak bu durum, sistemle
yeni tanigan kisiler i¢in tam tersi bir etki yapmakta ve
sistemin yetkinligi hakkinda olumsuz bir kanaat
olusturabilmektedir. ~AGU  o6rneginde de, ilk
kuruldugunda ORCA i¢inde bazi baglantilar i¢eren
bombos bir internet sitesine benzetilebilmistir. Gegis
siirecinin  kolaylastirilabilmesi amaciyla kurulus
asamasinda Teknoloji Boyutu baglikli bolimde
detaylar1 sunulan 6rnek dosya plant hazirlanmig ve
kullanicilarin gergek diinyadakine benzer bir yapi ile
kargilagmalar1 saglanmustir.

Ik kuruldugunda igerigi bulunmayan ORCA’nin,
biitiin akademik ve idari birimleri kapsamasi amacuyla,
her biri ile ilgili bagimsiz ¢aligma alanlar1 (spaces)
olusturulmustur. Calisma alanlari, Wiki sistemindeki
sayfalardan farkli olarak, birbirinden bagimsiz alanlar
olusturulmasia imkan vermektedir. Bu sayede kisiler,
gercek  c¢alisma  hayatlarindakine  benzer  bir
organizasyon yapisini sanal ortamda da
hissedebilmekte ve daha diizenli bir ¢alisma ortamma
kavusmaktadirlar.

Bir 6nceki bolimde ifade edildigi gibi, ORCA'nin
bilginin belge ve siireclerin dniine ge¢mesi amaciyla,
uyumlu olarak ve evrak yOnetiminden proje
yonetimine gegis olarak ifade edilebilecek bir siirecte,
calisanlar bilgi tiretimini ORCA {izerinden yapmaya
baslamiglardir. Bunun sonucu olarak bir belgenin
iretilmesine kadar gecen tiim ara basamaklarda
stirimlerin  kaydedilmesi saglanmistir. Degisiklik
yapilan bir belgenin ilk siliriimlerinin gizlenmesi
sayesinde, bir belgenin degistiren kisi sayisinca tekrar
tekrar ¢ogaltilarak yeniden iiretilmesi biiylik oranda

engellenmistir. Bu durum tasarruf saglamigtir. Ttim ilk
iiretimler, ara kontrol ve diizeltmeler ile nihai belge ve
raporlar arttk Onemli bir oranda ORCA {izerinde
gerceklesmeye baglamistir. Bu sayede bilginin modern
kurumsal ortamlarda en Onemli tagiyicisi olan
elektronik postalarm birlikte {iretim araci olma rolii
elinden alinmaktadir. Ornegin faaliyet raporlar1 artik
ORCA iizerinde olusturulmaktadir. Ilgisi olanlar rapor
metnine dogrudan ORCA {izerindeki sayfasi tizerinden
miidahale ederek metni gelistirebilmektedir. Bu sayede
rapor ortak bir ¢aligmanm sonucu olarak onlarca
kisinin katilimi ile olusturulabilmektedir. Yine de bilgi
isleme dayali ofis yasammin halen biiyiik oranda
masaiistii yazilimlarca iiretilen igerige ve niishalarin
elektronik postalar vasitasiyla paylasildig:
diistiniildigiinde degisimin en zor yasandig1 alanin bu
alan oldugu goriilmiistiir.

Faaliyet raporlarina benzer sekilde birden fazla kisiden
bilgi toplanmasi gereken durumlarda da ORCA
kullanilmaktadir. Bunun bir &rnegi olarak kurum
calisanlarinin kan gruplarinin toplanmasi gerektiginde
ORCA’da agilan sayfada yer alan forma bilgi girmeleri
saglanmakta ve yaklasik 100 elektronik posta ile
tamamlanabilecek bir is artik tek bir elektronik posta
ile goriilebilmektedir. Benzer durumlarda halen pek
¢ok kurumun i¢ yazigma yaparak bilgi toplamaya
calistig1 disiiniildiigiinde ise elektronik postadan da
ote bir verimlilik saglandig1 gézlemlenmistir. Yakin
bir zamanda kaynak kullanimi gerektiren durumlarda
doldurulmasi gereken formlar da dahil olmak tiizere
biitiin  talep formlarmm ORCA’ya  tasinmasi
planlanmaktadir.

ORCA sayesinde yeniden organize edilen islemlerden
birisi de kurumsal ve birimsel seviyedeki duyurularm
artik bu sistem {iizerinden yapilmasi olmustur. Bu
sayede bir yandan kullanicilarin ORCA adaptasyonu
ve aginalig1 artirilirken, bir yandan da tebligi, tebelliig
yoluyla ve basili evrakin birimler arasinda dagitilmasi
ve personel arasinda dolastirilmasi yoluyla yiiriitiilen

sireg; basit bir sayfa agip yaymlanmasi kadar
basitlesmistir. Zamanla artan ORCA kullammi
sayesinde kullanicilarin  tamami bu haber ve

duyurulara erigebilmekte ve gorebilmektedir.

ORCA’nin sayesinde yeniden organize edilen
konulardan birisi de dosya paylagimidir. ORCA
sayesinde AGU, intranet sistemi kurmamustir. Farkl
birimlerin ve ¢alisanlarin  bilgiyi  paylasmasi
bakimindan, sabit diske kaydetme mantig1 ile
olusturan klasorler ile olugturanin bile bir zaman sonra
neyi nereye koydugunu hatirlayamadigi  ortak
paylasimli sabit disk alani gibi uygulamalar da
AGU’de ihtiya¢ duyulmayan uygulamalardandir.

2.2. Teknoloji Boyutu

Bu kisimda arastirilan ve incelenen Wiki yazilimlari,
tercih edilen yazilimm tespit siireci, teknik 6zellikleri,
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gereksinimleri, kurulumu ve sistem yoOnetimi gibi
kavramlar ele almmustir.

2.2.1. Kullanilacak Yazilhmin Tespiti

Yonetimce bir Wiki yaziliminin kullanilmasma karar
verildikten sonra bu  yazilimdan beklentiler
belirlenmistir. Bu kapsamda, ¢evrimigi yazma
yetenekleri gii¢lii, coklu ortam destegi, siirlim kontrol
sistemi, tema, takvim, eklenti destegi, kelime iglem,

paylagsmasina yardimci olmasi gereken bir ¢dziim
aranmistir. Ayrica kolay kurulum ve yoOnetimiyle
birlikte kurumsal 6lgekte ihtiyaglara cevap verebilecek
diizeyde bir yazilim secilmeye calisilmistir. Bu amag
ve gereksinimler g6z oniinde bulundurularak Mac OS
X Wiki Server, JSPWiki, ScrewTurn ve Confluence
gibi yazilimlar {izerinde yaklastk 2 ay siiren bir
arastrma ve deneme c¢aligmasi yapilmistir. Bu siire
icerisinde genel oOzellikleri, sistem gereksinimleri,
giivenlik  6zellikleri incelenmistir. Arastrma ve

hesap tablolari, sunu gibi ofis uygulamalar1 deneme ¢aligmalarindaki incelenen yazilimlar ve bu
entegrasyonu ve insanlarmm birlikte daha iyi yazilimlarin genel 6zellikleri Tablo 1’de sunulmustur.
caligmasina, zahmetsizce bilgi {iretmesine ve
Wiki Server JSPWiki ScrewTurn Confluence
Ucretli siiriimii
IA¢ik Kaynak Hayir Evet Evet .
ile mevcut
Lisans/Uye iicreti Ucretli LGPL GNU Ucretli
Programlama Dili - Java C#/ASP.NET 3.5 Java
\Veri Depolama Dosya Dosya, DB, RCS |Dosya DB
Hedef Kitle Uzmanlar Hepsi Uzmanlar Kurumsal
Tablo 1. incelenen Wiki Yazilimlarmin Genel Ozellikleri
Yukarda listelenen ozellikler dikkate alinarak 2.2.2. Yazzhmin Devreye Sokulmasi

kurumun hedefledigi ¢alisma ortamina en uygun
yazilimm Confluence olduguna karar verilip ilgili
yazilim ile uygulama siirecine gegilmistir.

Kullanilacak Wiki yazilimma karar verildikten
sonra, sistem gereksinimleri tespit edilmis ve uygun
donanim ve yazilim platformu hazirlanmistir. Bu
kapsamda yapilan ¢alismalar asagida 6zetlenmistir.

Wiki Server JSPWiki ScrewTurn Confluence
isletim Mac OS X JDK 1.4+ destekleyen  [Microsoft 'Windows, Mac, Linux ve
Sistemi Server herhangi bir platform \Windows \Unix tiirevleri
Root Erisimi [Hayir Hayir Evet Hay1r
Web Sunucu |Apache Tomcat [Tomcat 4+, Websphere l(\g/lg;%s oft 11S /Apache Tomcat
. Takvim, Blog, | . , . . ASP.NET 3.5

Diger Mail List Istege bagh JavaMail (NET 3.5) Oracle JDK 1.6.0_4+

Tablo 2. Wiki Yazilimlarmin Sistem Gereksinimleri

Wiki yazilimlarmm web tabanli yazilim olmasi tasmabilirlik acisindan desteklenen bu platformlar

nedeniyle, belirli standartlara sahip web sunucu
yazilimlarna ve bu sunucu yazilimlarin {stiinde
calisabildigi isletim sistemlere gereksinim duyarlar.
Uygulama sunucusu da denen ve o6l¢eklenebilirlik ve

Wikilerin performanslar1 agisindan 6nemlidir.

Internet iizerinden sunulan her hizmette oldugu gibi
Wiki hizmetine erisim kimlik dogrulama islemi ve
Wiki sayfalarinin ¢esitli diizeylerde yetkilendirilmesi
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giivenlik icin zorunludur. Otomatik yazilim olarak ta

Piyasadaki bir ¢ok Wiki yazilimi CAPTCHA da dahil

adlandirilan ~ “bots”  sistemlerinin  kotii  amagli  olmak {izere ¢esitli giivenlik yontemlerini desteklerler.
degisiklik yapmalarin1 engellemek icin, resim Tablo 3‘te Wikilerin giivenlik 6zellikleri ile ilgili baz1
dogrulama teknigi olan “CAPTCHA” ihtiyag bilgiler 6zetlenmistir.
duyulabilecek 6nemli bir giivenlik 6zelligidir.
Wiki Server JSPWiki ScrewTurn Confluence

Sayfa izinleri |[Evet Evet Evet Evet

IACL Evet Evet Evet Evet

Kimlik . LDAP, NTLM,

Dogrulama Herhangi AAS Evet Siteminder, CAS vb.

Eposta Kripto |- Eklenti Hay1r [stege bagh

TakipEtme Co C

(nofollow) Istege bagl Hayir Istege bagh

CAPTCHA - Evet Evet Evet

Tablo 3. Wiki Yazilimlarinin Giivenlik Ozellikleri

Wiki’nin tiniversite yOonetim siireglerinde  gereken bir siire¢ sonunda belirlenen kategori, alan,

uygulamasini baglatmadan 6nce deneyim kazanmak
icin deneme siiriimii ile ilk gergek hayat uygulamasi

baslatilmistir. Kurulum igin, 30 gilinlik siire
kisitlamas1  olan ve fonksiyonel herhangi bir
kisitlamasi olmayan deneme siirimii segilmistir.

Eszamanli 25 kullanict i¢in minimum donanim
gereksinimi olan Quad 2GHz+ CPU, 2GB+ RAM ve
10GB veritaban1 alam1 (www.atlassian.com) dikkate
alinarak 2.13GHz (2 Cekirdek) CPU, 8GB RAM,
60GB HDD (bos alan) ve lizerinde Windows 2008 R2
kurulu olan sunucuya kurulmustur. Herhangi bir
veritaban1  ayar1 yapilmadan varsayillan olarak
kullandig1 gomiilii veritabani segilmistir.

Kurulumdan o6nce yapilan fizibilite ¢aligmasi ile her
bir akademik ve idari birim bir alan olarak tanimlandi
ve bu alanlarm altina iiretilen bilgiyi siniflandirici

(Kategori/ Menu/ Sayfa/ Alt sayfa) hiyerarsik bir yap1
kurgulandi. Bu zaman alan ve dikkatlice yapilmasi

sayfa hiyerarsisi ve kullanicilar tanimland1.

AGU &rneginde; servis ad1 olarak ORCA, kategori ad1
icin 6rnegin “Idari Birimler”, alan adi (space name)
icin “Bilgi Islem Daire Baskanlig1” gibi isimler tespit
edilmistir. Ayrica, Toplanti, Projeler veya birime 6zgii
islerin gruplandigi sayfalar (Page) ve bunun altina da
devam eden hiyerarsik bir yap: kurgulanmis ve hali
hazirda da bu yap1 aktif olarak kullanilmaktadir.

Giivenlik i¢cin birim ve fonksiyon bazinda kullanici
gruplart tanimlanmustir. Ornegin; “daire-baskanlari”,
“ust-yonetim” gibi grup tamimlar1 araciligr ile
yetkilendirmeler grup bazinda uygulanabilmektedir.
Bunun disinda sayfa bazinda gérme ve degistirme

yetkisi de tamimlanabilmektedir. Projede gorev
alanlarm diginda proje alanina erisim engellenmesi
gerektii  durumlarda  grup  tanmmlari  isleri

kolaylastirmaktadir. Bu kapsamda AGU ORCA igin
uygulanan alanlarm, kurum hiyerarsisine paralel olarak
hazirlanan 6rnek plan Sekil 2°de, dosya plani ise Sekil
3’te sunulmustur.
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Rekioriik (rekioriuk

Dasre Bagkaniiklan (darsbackanéhiancasegery)
Akademik (st A Kitiphane ve Dokimantasyon Daire Bagkaniidi View
5. Personel Daire Bagkaniidi View

Mihendisik Fakiltesi (muendiih) C. Bilgi igiem Daire Bagkanhgi View

A. MOhendislik Fakiltesi Dekanlidi View D. Stratej Gelsgtimme Daire Bagkanhidi View

8. Maden Mihendisligi Balimi View E. Ogrenci lgleri Daire Bagkaniigi View

C. Gida Mohendisigi BOKMG View F. Yapi iglen Daire Bagkaniid) View

D. Maizeme Bilimieri ve Nanoteknoloji Mihendishi BOIGm View G. Idani ve Mall Igler Dare Bagkanhds View

E. Biyomedikal Mihendishji BOIim View H. Sagik, Kaltir ve Spor Daire Bagkanhis View

F. ingaat Mihendisidi BOKIMA View
B Destek Birmien (destertsnimien
G. Endstri Mahendisigi BOKimQ View
H. Kimya Mihendisiigi BoIGmi View )
A_ Ar-Ge lgbirlii Geligtirme ve Destek Ofii (sgeistiriy)

Mimarisk Fakitesi (menaria
B. Dig Kaynak Yanetim Ofisi (disksynakyonetimois

Bigisayar Bilimien Fakittesi (bigibim

Merkezier (merkezer

Yabanci Diller Yiksekokulu ( :

A. Hayat Boyu Ogrenme Merkezi View

B. Diftal Yayinlar Merkezi View

Iktisadi ve kari Bilimier Fakitesi
C. Ortadodiu Liderlik ve Girigimeilik Merkezi View

Fen Bilimleri Enstitisd (e
Projeler (projeier

idari Birimler () Genel Duyurular ()
A. Duyurular View
Genel Sekreterik (gensizohrotsratkzegon

B, Dig Etkinlikler View
A. Genel Sekreteriik View

B. Yaz1 iglent MOAUNGZ0 View

C. Dahii Duyurular View

C. Basin ve Halkia lligkiler Birimi View Editm ve Destek (yam
D. Deg lfgkiler Ofisi View
0. Uluslararas: llighiler ve Proje Danigmanis KoordinatonGa View E3ibm (ogr)

E. Proje Destek Ofisi View EGiim View

Sekil 2. Kurum Hiyerarsisine Paralel Hazirlanan ORCA Alan Yapisi

- Ana Sayfa

+ A.Projeler

+ B.Raporlar

+ C. Toplantilar ve Kararlar

+ D. Planlar
E. Stratejik Yonetim

+ F.Resmi Yazilar

+ G. Makaleler, Konugmalar ve Diger Metinler
H. ligili Mevzuat
l. Personel Isleri

+ J. Kaynaklar

+ X. Birim igi Tarigma Platformu

+ Z. Tasnif Digi

Sekil 3. ORCA Dosya Yapist

2011 yilmin sonlarina dogru kurulum saglikli bir sekilde tamamlanmugtir. Sistem ve donanim dzellikleri Tablo
4.’de gosterilmistir.

Uygulama Sunucusu Veritabam Sunucusu

isletim Sistemi Linux 3.0.0-12-server (CentOS) Microsoft Windows 2008 R2

Mimari Sanal Sunucu Fiziksel Sunucu

Uygulama Sunucusu  [Apache Tomcat/6.0.32 -

CPU 2.13GHz (4 Cekirdekli) 2.13GHz (2 Cekirdekli)

RAM 4GB 8GB
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HDD 100GB 50GB
'Veritabami - SQL Server 2008 R2
JRE Siiriimii 1.6.0_26 -
'Yedekleme ygg:;k’ haftalik uygulama ve eklenti Giinliik, Haftalik veritabani yedegi
. Refined Wiki, Refined Mobile, Team
Eklenti -
Calendars

Tablo 4. ORCA Sistem Ozellikleri

Toplamda 7 kategori, 60 global ve 18 kisisel olmak
tizere 78 alan (space) tanimli olan ORCA’da 6000 den
fazla adet igerik iiretilmistir (20.000°den fazla siiriim).
Yaklasik 150 kullaniciya sahip olan ORCA, Kullanim
Yonergesine gore kullanici, alan ve sayfa tanimlari
yonetilmektedir. ~ Gorliniim  (theme) ile ilgili
RefeinedWiki, takvim i¢in TeamCalendars gibi
eklentiler kullanilmaktadir.

2.2.3. Wiki Yazihminin Uyarlamalar ve Eklentileri

Bir Wiki yaziliminin alt yapisinin hazirlanip Wikinin
devreye alinmasi uygulamanin sadece birinci adimidir.
Wiki yazilimindan maksimum fayday: elde edebilmek
icin teknik agidan yazilim iizerinde bazi uyarlamalarin
yapilmasi ve bazi eklentilerin yiikklenmesi gereklidir.

Coklu ortam dosyalarini sayfalara ekleme yapmak bir
¢ok vyazilim tarafindan desteklenen bir oOzellik
olmasina ragmen 6zellikle gomiilii flash dosyalar1 ve
gomiilii video dosyalar1 ekleyebilme Wiki yazilimlari
i¢in ayirt edici 6zelliklerden biridir. Tercih edilen Wiki
yazilimmin kendiliginden ¢oklu ortam dosyalarin

desteklemesi nedeniyle bu kapsamda herhangi bir
uyarlama veya eklentiye ihtiya¢ duyulmamustir.
Biitiinlesik s6z dizimi yorumlayicilar1 sayesinde Wiki
sistemlerinin web tarayici haricinde baska bir yazilima
ihtiya¢ duymamasimi saglar. Calisanlarin ¢ogunlugu
Microsoft Word kullanabildigi  disiiniildiigiinde
Microsoft Word benzeri (WYSIWYG) editorler
kullanilmast yazim kurallar1 ve zenginlestirilmis igerik
iiretebilme acisindan Onemlidir. Bu 6zellik Wiki
yazilimlarinda standart olarak sunulmaktadir.

Kullanic1 sayist arttikca iretilen igerigin takibi ve
degerlendirmesi zorlagabilir. Bu durumda yapilan son
degisiklikler, en ¢ok ziyaret edilenler, en g¢ok
yorumlananlar, en ¢ok katilim yapan kullanicilarm
izlenmesi ve diger ¢esitli analizlerin yapilabilmesi
Wiki yazilimlarmin istatistiksel 6zellikleri agisindan
Onemlidir. Ayrica metin temelli Wiki sistemi ile
iligkisel ~ veritabanm1  kullanan ~ Wikiler arasinda
veritabani kullanan sistemlerin bir avantaj saglamasi
s6z konusu olabilir. Iliskisel veritabanlar1 sayesinde
SQL dili kullanarak 6zgiin analiz ¢aligmalar1 yapabilir.
Wiki yazilimi ile alinan bir kag istatistik 6rnegi Sekil 4
ve Sekil 5°te sunulmustur.

Viewing

Sekil 4. ORCA Aralik 2012 Gosterim Istatistikleri
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Editing

=m=Page == Blog posts =«=Comment

Sekil 5. ORCA Aralik 2012 Degisim Istatistikleri

Cikt1 yetenekleri yiiksek olan Wiki yazilimi sayesinde
olusturulan icerigin paylasiminda 6nemli bir rol oynar.
Ornegin  dokiimantasyon calismalar1 diizenli bir
sekilde hazirlanmis iceriklerin kolayca MS Word, PDF
vb. formatlarda disa aktarilmas: birlikte {iretilen
iceriklerin kolayca dagitilmasi i¢in faydali olacaktir.

Siiriim kontrol sistemi igerigin yok olma veya geriye
doniilemeyecek kadar arka planda kalma riskinin en
aza indirir. Bu durum Wikilerin diger yazilimlara gore
en giiclii oldugu 6zelliktir.
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