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Ozet: Bilgi ve iletisim teknolojilerinin giderek yaygmlasmasi ve tiim diinyada daha aktif olarak kullanilmasi
sonucu basta finans olmak tizere saglik, enerji, egitim gibi farkli sektorler bu teknolojilerin avantajlarindan
artarak faydalanmaya baglamiglardir. Bilgi ve iletigim teknolojilerinin diger sektorlere sagladigi kaldirag etkisi de
hesaba katildiginda, aslinda bu sektoriin iilke gelismisligine yarattigi etkinin sadece kendi alani ile sinirl
olmadig1, bundan ¢ok daha biiylik oldugunu goriilmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin makro ekonomik
etkilerinin yani sira, firma diizeyindeki etkileri de ele alindiginda bu teknolojilerin firmalarda anlaml iiretkenlik
artiglarina yol agtig1 goriilmektedir. . Uluslararasi saygim bir¢ok kurulus tarafindan ekonomik hayatin en 6nemli
itici glicii olarak goriilen bilgi ve iletisim teknolojileri bu 6zelligi sebebiyle iilkelerin gelismislik diizeylerinin bir
gostergesi olarak kabul edilmektedir. Bu anlamda bilgi ve iletisim teknolojileri insanlarin sadece hizmet aldig:
bir sektor olmaktan ¢ikip, iilke ekonomisine katki saglayan ve iilkelerin mukayese edilmesinde kullanilan bir
parametre halini almis ve bu teknolojilere iligkin uluslararasi kabul edilen endeksler yayinlanmaya baslamistir: ?
BIT Gelisme Endeksi -ICT Development Index (IDI): Ulkelerin BIT alanindaki gelisimlerini izlemekte
kullanilan Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi (ITU) tarafindan hazirlanan bir endekstir. Bu endeksin amac1
iilkeler capinda BIT evrimini gormek, gelismislik diizeyini analiz etmek ve sayisal ugurumu ortaya koymaktir. ?
E-Devlet Gelisim Endeksi -E-Government Development Index (EGDI): Ulkelerin kamu hizmetleri sunmada BiT
kullanma istekliligi ve kapasitesini dlgen Birlesmis Milletler tarafindan her yil yaymlanan bir endekstir. ? Aga
Hazirlik Endeksi -Networked Readiness Index (NRI): Diinya Ekonomi Forumu tarafindan 2001 yilindan beri
diizenli olarak yayinlanan ag hazirlik ve dijital ugurumun belirlenmesinde etkin rol oynayan bir unsurdur.
Giliniimiizde, iilkelerin birbirine kars1 iistiinliik elde etmeleri ve diinya pazarinda s6z hakkina sahip olmalarinda
BIT en belirgin etmenlerden biri haline gelmistir. Bunun geregi olarak birgok iilke BIT alaninda gelisim icin iilke
stratejileri ortaya koymakta, biiylik yatirimlar yapmakta ve yatirim-talep artirict1 birgok diizenlemeyi
vatandaslarma sunmaktadir. Bir iilkenin BIT alanindaki gelisimi degerlendirilmek istendiginde uluslararasi
endekslerin yan1 sira teknoloji ve erisim kullamm oranlari, BIT’in ticari diinyada kullanim oranlar1 gibi
parametreler incelenmelidir. Bu ¢alismada, Tiirkiye ve yaki iligkiler i¢inde bulundugu Azerbaycan’in bilgi ve
iletisim teknolojileri alanindaki gelisimleri genel olarak incelenmis ve belirli dlgiitler agisindan iki {ilkenin
durumu mukayese edilmistir. Bu iilkeler arasinda iilke niifusu ve gayri saft milli hasila degerleri agisindan ¢ok
biiytik farkliklar olmasina ragmen bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminda bu farkin ¢ok daha az oldugu
goriilmiistiir. Kiiltiir, dil gibi bircok agidan biiyiik yakmliklar1 olan bu iki iilkenin beraber gergeklestirecegi BIT
projelerinin her iki {ilkenin ekonomik gelismisligi ve bolge kalkinmasit agisindan o6nemli olacagi
diistiniilmektedir.
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1. Aynhr M
Azerbaycan'dan

Goniil Candan Tiirkiye

Bilgi ve iletisim teknolojileri her gegen giin ¢1g gibi
biiyiiyor ve giderek yayginlagiyor. Tim diinyada
teknolojinin bu denli aktif olarak kullanilmasi
sonucunda basta finans olmak iizere saglik, enerji,
egitim gibi alanlarda bu teknolojilerin avantajlarindan
artarak faydalanilmaktadir. E-saglk, E- egitim, E-
devlet gibi hizmetler sayesinde iilkeler vatandaglarina
sunulan hizmetler daha kaliteli ve kolay erisebilir hale
gelmistir. Bu teknolojiler sadece insanlarin kullandigi
boyutta fayda getirmekle kalmiyor ayn1 zamanda arka
planda dogrudan gdzlemlenemeyen etkiler yaratiyor.
Bilgi ve iletisim teknolojilerinin diger sektorlere olan
kaldirag etkisi de hesaba katildiginda, aslinda bu
sektoriin lilke gelismisligine yarattig1 etkinin sadece
kendi alani ile sinirli olmadigi, bundan ¢ok daha biiyiik
oldugu ortadadir.

Tim bu fikirlerin 15181inda gliniimiizde iilkelerin
birbirine kars1 TUstiinliik elde etmeleri ve diinya

pazarinda séz hakkma sahip olmalarinda BIT en
belirgin etmenlerden biri haline geldigini s6ylemek
yanlis olmaz. Bunun geregi olarak bircok iilke BIT
alaninda gelisim igin {ilke stratejileri ortaya koymakta,
biiyiikk yatirimlar yapmakta ve yatirim-talep artirict
birgok diizenlemeyi vatandaglarina sunmaktadir. Bu
calisamlarmi siirdiiren iilkelerden biri de sir
komsumuz Azerbaycan’dir.  Azerbaycan ile olan
dostlugumuzun yegane temeli sinir komsulugu degil
“tek millet iki devlet” olmamizdan kaynaklanmaktadir.
Biz de bu yazimizda 1991 yilinda Sovyetler

Birliginden koparak bagimsizligint kazanmis kardes
iilke Azerbaycan ile iilkemizin BIT alaninda genel
gelismislik durumlarimi karsilastiryp ve bu diizlemde
Oneriler sunacagiz.
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2.Bilgi Ve lletisim Teknolojileri Kullanimi

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler ¢ok
boyutlu eksenler etrafinda geligimlerini
sirdiirmektedir. Bu sebeple bu alanda elde edilen
verilerin yorumlanabilmesi i¢in ¢ok sayida gercevenin
ele alinmas1 gerekmektedir. Ornegin; BIT sadece bilim
diinyasinda kullaniliyor olsaydi bu ilerlemelerin bilim

insanlar1 tarafindan kullanimi, bilim diinyasina
ekonomik katkis1i veya inovasyon bakimindan
katkisma bakmak yeterli olurdu. Ancak bu

teknolojilerin diinyanin dort bir yaninda milyonlarca
insan tarafindan sosyal, ekonomik, egitim ve bilim gibi
hayatin her alaninda kullanildig1 diigtiniiliirse eksenin
boyutlarinin ne denli biiyiik oldugu ortaya cikacaktir.
Bu sebeple iki iilkenin BIT alanindaki durumunu
gozlemlemek i¢in  kullamlacak verileri BiT’in
kullanimi ve BIT sektdriiniin gidisat ile sinirladik.

Uluslararas1 Para Fonu’nun (International Money
Fund-IMF) 2012 yili verilerine gore gelismekte olan
iilke statiisinde olan bu iki {ilke i¢in durum ele

alindiginda ise Tiirkiye 2009 yilinda internet
yayginlasma orani %36 olarak Azerbaycan’dan %12
daha yiiksek degerlere sahiptir. 2011 yili verilerine
gore ise Azerbaycan bu arayi kapatmakla kalmayip
%51 internet  kullanim  seviyelerine  gelerek
Tiirkiye’nin %42 internet kullanim oranmi geride
birakmustir.  BIT sektoriindeki  gelisim  durumuna
bakilmak istendiginde; iilkenin ekonomik durumu
bilgisayar sahipligi veya internet kullanici sayilarini
dogrudan etkilemektedir. Yani ilkelerin gelismislik
diizeyi ile bilgi ve iletisim alanindaki gelisimi paralel
olarak diisiinmek miimkiindiir. Azerbaycan ve Tiirkiye
orneginde de goriildiigi gibi gayri safi yurtici
hasiladaki artiy kullanic1 sayisma dogrudan etki
etmistir. Tiirkiye nin yaklasik %10’u kadar bir niifusa
sahip olan Azerbaycan’da internet kullanici sayis1 da
yine paralellik gostererek Tiirk kullanict sayismimn
yaklasik %10 seviyesindedir. Bu sayilar1 niifusa

oranlayarak elde edilen penetrasyon degerleri ise % 50
civarindadir.

AZ 6832 9,4930
TR 10410 79,749
AZ 5729 8,3030
TR 10079 77,804
AZ 4807 8,2380
TR 8590 72,561

4,7460 %50,0
36,455 %45,7
3,6890 %44,4
35,000 %45,0
2,4440 %29,7
26,400 %36,4

BiT’in yaygmlasmasi ile sadece giinliik aktivitelerde
degil is diinyasinda da 6nemli ve etkili degisimler
meydana gelmistir. Bunun sonucu olarak girigimler
isleyislerinde yapisal degisimler yasayarak BIT
kullanimlarim aktiflestirmislerdir. BiT’in is hayatma
dahil olmasi; ekonominin bilgi tabanli olmasi, sunulan
hizmet ve iiriiniin kalitesinin artmas1 ve yeni istihdam
alanlarinin olugmast bakimindan onemlidir.
KOBI’lerde BIT’in kullanilmas: adina bircok iilkede
tesvik mekanizmalar1 bulunmaktadir. Ornegin, Isvec’te
hiikiimet BIiT kullanim1 yapan kiigiik isletme sahipleri
icin egitim programlarini sart kosmus ve vergi bazinda

indirimler yaparak igverenlerin calisanlarma kisisel
bilgisayar tedarik etmesine olanak saglamistir.
Girigimler internet ve bilgisayar kullanimi ile bilgiye
erisim saglarken ayni zamanda kendi web sayfalari
iizerinden ¢esitli hizmetler sunmaktadirlar. 2011 yili
verilerine gore Tirkiye’deki isletmelerin %54’
Azerbaycan’daki isletmelerin %9’u web sayfasina
sahiptir. Girigimlerde teknoloji kullanimi ve web sitesi
sahiplik bilgilerinden anlagilacagi gibi hane halk:
bakimidan Azerbaycan’in gerisinde kalan Tirkiye
girisimlerde BIT kullamminda komsusunu biiyiik
farklar ile gegmistir.
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3.Bilgi Ve iletisim Teknolojileri Sektorii

Bilgi ve iletisim teknolojileri sektorii kiiresel krizin
sonucu olan ekonomik krizin asilmasinda Tiirkiye nin
2023 hedeflerinde oldugu gibi bir¢ok iilkede anahtar
bir unsur olarak goriilmektedir. BIT sektoriinden elde
edilen verimlilik artis1 ve istihdam ile ilkeler Gayri
Safi Yurti¢i Hasila (GSYH) miktarlarini artirmaktadir.
Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitine (OECD)
dahil olan iilkelerinin sahip oldugu ortalama GSYH
degerlerinin ¢ok altinda kalan Azerbaycan ve
Tiirkiye’nin 2011 yili BIT pazar biiyiikliikleri sirayla
1,5 Miyar § ve24,2 Milyar $’dir. Bu rakamlardan da
anlagildigt  gibi  Tiirkiye’deki ~ BIT  sektorii
Azerbaycan’in pazar biiyiikligiiniin 20 katidir. Ancak
ilging bir sekilde pazar bilyiikliigiindeki bu ugurum
iilkelerdeki BIT’in yurtigi hasilaya olan etkisinde
goriilmemistir. 2011 yili verilerine gore Tiirkiye’de
BIiT’in etkisi %3,10 iken, Azerbaycan’da %1l,5tir.
Yani Azerbaycan’a gore 20 kata daha fazla pazar
biiyiikliigiine sahip olan Tiirkiye’de bu sektoriin
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ekonomiye etkisi Azerbaycan’daki etkinin sadece 2
katidir. Bu baglamda iilkemizde yapilan yatirimlarn
dogru noktalara kanalize edilme gerekliligi ortaya
cikmustir.

4.Bilgi Ve iletisim Teknolojilerini Olgen
Uluslararasi Endeksler

Bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda ve ekonomi
alaninda sdz sahibi olan birgok kurum ve kurulus BiT
alaninda ilke degerlendirmelerinin ve
kargilagtirmalarinin yapilabilmesi i¢in farkli ¢aligmalar
ve endeksler yayinlamaktadirlar.

ITU tarafindan tanimlanan BIT Development Index
(IDI) on bir tane hususu dikkate alan ve iilkeler
arasinda bit durumunu mukayese etmeye yarayan bir
degerdir. 2008 yilinda olusturulan ve ilk olarak 2009
yilinda kullanilan endeks 3 ana husustan girdi
almaktadir. Bunlar BIT erisim, BIT kullamm ve son
olarak BIT yetenek alt endeksleridir.

Deger
54 6,77 85
65 7,13 68

2011 yili igin yapilan IDI dl¢limlerinde ne Tiirkiye ne
de Azerbaycan ilk 50’ye girememis ve gelismis
tilkelerin arasinda yerini alamamistir. Azerbaycan ITU
tarafindan  Ol¢iimiin ~ yapildigi  yillar  boyunca

siralamasii daha iyi seviyelere getirmistir. Ancak
Tiirkiye 2008 yilindaki siralamasini yillar itibariyle
diigiirerek 2011 yilinda 69. swaya gerileyerek
Azerbaycan’in hemen altinda kalmistir.

(1]

[11
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Devletlerin sektor yatirimlarina ek olarak vatandaslara
kamu hizmetlerinin sunumunda BiT’in kullanimin1
ifade eden e-devlet; vatandasa seffaf, kolay ve giivenli
hizmet sunmay1 amaglayan bilgi erigim platformlaridir.
Tirkiye’de 2012 Ocak ay1 itibari ile 66 kamu kurulusu
tarafindan toplam 544 adet hizmet e-devlet kapisi

izerinden 13.892.791 adet kayithh kullaniciya
sunulmaktadir.
E-Goverment  Development Index (EDGI)

ulkelerin elektronik devlet hizmetlerinin  durumu
bilgi

hakkinda saglamaktadir. Bu endekse gore

0,4571
0,4780

TR
2011

Tiirkiye, Azerbaycan’dan iistiin durumda ancak diinya
siralamasinda ¢ok gerilerdedir. Hiikiimet ve y6onetisim
ile ilgili siireclerde BIT destekli katilimi ifade eden e-
katilim endeksinde ise Tirkiye 30. sirada yer alip 27.
sirada olan Azerbaycan’in gerisinde kalmistr. Hem
EDGI hem de e-katilim endekslerinde birinci siray1
BIT alaninda vizyon liderlerinden biri olarak kabul
goren Giiney Kore almaktadir.

Deger
83 0,4984 96
69 0,5281 80

Bu yazida yer verilecek son indeks olan Aga Hazirlik
Indeksi yani orijinal adiyla_Networked Readiness
Index (NRI) iilkelerin BiT’in sagladig1i imkanlardan
yararlanabilmesi i¢cin  egilimlerini birden c¢ok
parametreyi kullanarak Olgmektedir. Tiirkiye ve
Azerbaycan bu yil ki verilere gore 3.79 puanla iilke
siralamasinda  swasiyla 70 ve  71.  swrayl
paylasmaktadirlar. NRI indeksinde 2012 yili liderligini
5.94 puanla Isveg alirken Haiti 2.22 puanla 142. olarak
listeyi sonlandirmigtir.

Yazi boyunca bahsi gegen her iki iilkede de son
yillardaki BIT gelisimleri ciddi bir sekilde artmus
olmakla birlikte ele alinan indekslerden anlagilacagi
gibi BIT gelisim hizinin istenen seviyelerde degildir.

Hiiktimetlerin olusturacagi stratejilerin
belirlenmesinde bu uluslararas1 endeks ve alt
endeksleri olusturan parametrelerin  tek tek ele

almmast ve bu parametreleri etkileyen unsurlar
belirlenerek, dogrudan bunlara yonelik Oneriler
getirilmesi gerekmektedir.

OECD iilkelerinin sahip oldugu ortalama GSYH
degerlerinin ¢ok altinda kalan Azerbaycan ve Tiirkiye
BIT alaninda yapacag atilimlarla iilke ekonomisinin

kalkinmasimi saglamalidir. Ne yazik ki her iki iilkenin
BIT alaninda yayimlanan endekslerde genelde ilk 50
sirada yer alamamas1 da vahim bir gercektir. iki iilke
arasinda iilke niifusu, gayri safi milli hasila, BIT pazar1
acisindan ¢ok biiylik farkliklar olmasina ragmen bilgi
ve iletisim teknolojilerinin kullaniminda bu fark ¢ok
daha azdir. Bu sebeple kiiltiir, dil gibi bir¢ok agidan
biiyilk yakmliklar1 olan bu iki iilke beraber
hazirlayacag1 projeler ile kiiresel anlamda gii¢lerini
artirmalidirlar. Gergeklestirilecek BIT projeleri hem
ekonomik  gelismisligin  artmasmni  ve  bolge
kalkmmasmi saglayacak hem de Azerbaycan-Tiirkiye
arasindaki  dostluk  kopriisiini  giiclendirecektir.
Unutmamiz gereken en 6nemli nokta her iki iilkenin de
birbirine “Aciniz acimiz, sevinciniz sevincimiz,
basariniz basarimizdir.” diyebilecek goniil bagliligina
sahip oldugu gercegidir. Bu yiizden atilacak ortak
adimlarla diger iilkelere karsi tek bir yumruk olarak
kalkmmali ve giliglenmeliyiz. 21. vyiizyilda bunu
saglamanmn yolu BIT’den gectigi i¢in de bu alanda
daha yogun c¢aligmalar yapmali, ortak ticari anlagmalar
gergeklestirilmeli, iilkeler birbirinin deneyimlerinden
faydalanacak platformlarda bir araya gelmeli ve en
onemlisi kardeslik duygularini gliglendirmelidirler
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