Akademik Bilisim 2013 — XV. Akademik Bilisim Konferans: Bildirileri
23-25 Ocak 2013 — Akdeniz Universitesi, Antalya

“E-Universite”ye Yolculuk

Ziimriit Ecevit Satll, Elif Kartal Karatasz, Zeki (")zenz, Fatma (")nay Kogogluz, Cigdem Erol 2

! stanbul Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Istanbul
2 istanbulUniversitesi, Enformatik Béliimii, istanbul

{zsati, elifk, zekiozen, fonayk, cigdems}@istanbul.edu.tr

Ozet: Elektronik devlet (e-devlet), kamunun bir “isletme”, vatandaslarin da birer “miisteri” olarak goriildiigii bir
modeldir. Dolayisiyla isletme siire¢lerine paralel olarak, kamu da elindeki sinirl kaynaklar1 sinirsiz ihtiyaglara
gore en iyi sekilde kullanabilmeyi hedeflemektedir. Bu noktada sunulan hizmet kalitesinde (etkin, etkili ve
verimli), bilgi ve iletisim teknolojilerinin énemli bir rolii bulunmaktadir. Ulkemizde e-devlet doniisiimii
yasanirken, bu doniigiimii yonlendirmede aktif rol oynadigini disiindiigiimiiz iiniversitelerimiz, siirece hem
uyum ve hem de katki saglamaktadir. Bu ¢aligmada, diinyada ve iilkemizde uygulanan e-devlet modelleri goz
onlinde bulundurularak, “e-iiniversite” kavrami ele alimmis olup, “liniversite”’den “e-liniversite”’ye doniisiimii
tetikleyen unsurlar, iilkemizdeki ve diinyadaki mevcut e-iiniversite ¢aligmalari ile e-liniversite olabilmede etkili
goriilen 6nemli unsurlari ifade edebilmek amaglanmstir.

Anahtar Sozciikler: E-doniisiim, E—Ogrenme, E-uiniversite, Universite.

A Journey to “E-University”

Abstract: Electronic government (e-government) is a model which public is seen “business” and citizens are
seen as “customer”. Therefore, the objective of public is to use limited resources in a best way for unlimited
needs, parallel to business processes. At this point, information and communication technologies have an
important role on quality (effective and efficient) of the provided service. While our country is under
transformation of e-government, universities, which are thought to play an active role in directing this
transformation, both orient and contribute to the process. In this study, e-government models in our country and
in the world are considered, “e-university” concept is examined. Our aim is to express the elements that trigger
the transformation of “university” to “e-university”, existing e-university studies in our country and around the
world and the important effective elements of an being an e-university.
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1. Giris

Giliniimiiz toplumunda bilgi en degerli unsurlardan biri
olarak hayatimizda yer almaktadir. Bilim ve
teknolojideki gelismeler bilgi ile ilgili siireclerde
bilisim teknolojilerinin kullanimin1 adeta zorunlu hale
getirmektedir. Bilginin gii¢ oldugu gilinlimiizde
organizasyonlarin ellerindeki bilgiyi ydnetebilmeleri,
mevcut bilgilerden yeni bilgiler elde edebilmeleri ve
karar dogru zamanda dogru bilgiyi
saglayabilmeleri onem tagimaktadir.

Cagdas diinyaya baktigimizda hemen her alanda bilgi
toplumunun  getirdigi  yontem, teknoloji  ve
davraniglarin yaygmlastigini sdylemek miimkiindiir.
Bilgi ve iletisim teknolojilerinin Orgiit ve yOnetim
alanma hizla niifuz etmesi, gerek kamu kesimini
gerekse 0Ozel kesimi ilgilendiren yeni ydnetim
modelleri, kavramlar1 ve kuramlar1 da beraberinde
getirmektedir. Bu kavramlar arasinda e-ydnetim, e-
devlet, e-belediye, e-is ve e-ticaret sayilabilir. E-
yonetim, semsiye bir kavram olarak kamu ve &zel
kuruluglarin is siireclerini etkili ve verimli kilmada
bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu olanaklarin

vericilere

en yiiksek diizeyde kullanimina olanak saglayacak bir
orgiitsel yap1 iginde yonetilmesini ifade eder [1], [2].

Bilgi toplumunun geldigi nokta itibariyle, bireyler
ihtiyaclarmi bilgi ve iletisim teknolojileri ile
kargilamakta, bu teknolojilere giidiimlii ekonomiler
olusmakta ve hayat bu teknolojiler dogrultusunda
yeniden yapilanmaya baslamaktadir. Bu agidan
devletin de isleyis mekanizmasmi gdzden gegirmesi ve
bu teknolojilerden azami 6l¢lide faydalanarak, bilgi
toplumu bireylerine beklentileri dogrultusunda hizmet
verir nitelik kazanmasi gerekmektedir. Bu gereksinim
ve kaydedilen degisimler devletin elektronik nitelik
kazanmasmi, yani e-devlet kavramini glindeme
getirmigtir.  E-devlet, kamunun hizmet sundugu
alanlarda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi
ile daha seffaf, vatandasa daha yakin, daha ucuz ve
daha verimli bir idari yapiya karsilik gelmektedir [3].

Ozellikle kiiresellesme ve Avrupa Birligi (AB) uyum
paketlerindeki ilkeler geregi ve Tiirkiye’nin 2001
yilinda AB’ye aday iilkeler i¢in tasarlanan eAvrupa+
girisimine taraf olmasiyla, Tiirkiye’de bilgi toplumuna
doniisiim ¢aligmalar1 2000°1i yillarin bagindan itibaren
yogunluk kazanmaya baglamistir [4]. E-Doniisiim
Tiirkiye Projesi; vatandaslar, isletmeler ve kamu
kesimi ile tiim toplumun bilgi toplumuna
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doniistimiiniin uyum i¢inde ve biitiinlesik bir yapida
yiiriitiilmesini amaglamaktadir.

Bu bolimde “e-iiniversite” yolculuguna alt yap1
olusturmasi i¢in e-devlet doniisim siireci ile ilgili
temel kavramlara yer verilmistir. Calismanin ikinci
bolimiinde, tiniversitelerin e-liniversite olmalarina etki
eden i¢c ve dis dinamikler ayrintili bigimde ele
almmistir.  Ugiincii  boliimde,  iilkemizdeki ve
diinyadaki ¢esitli e-iiniversite ornekleri incelenmistir.
Calismanin  dordiinci  boliimiinde,  e-liniversite
olabilmede oOnemli oldugu disiiniilen unsurlar
verilmekte, besinci ve altinci boliimiinde ise sirasi ile
e-iiniversite  yapismm  bazi  avantajlar1  ile
karsilasilabilecek sorunlara iligkin degerlendirmeler
yer almaktadir.

2. E-Universite: Dis ve i¢c Dinamikler

Giliniimiizde bilgi toplumunu bicimlendiren bilgi
iscilerinin (beyaz yakalilarin) yetigmesini saglayan
iiniversitelerimize biiyiik sorumluluklar diismektedir.
Ogrenciler, akademisyenler, liniversite ¢alisanlari, sivil
toplum Orgiitleri, devlet kurumlari, 6zel sektor vb.
paydaslar bahsedilen ekosistemi olusturmaktadir. Bu
dogrultuda, iniversitelerimizin daha kaliteli hizmet

sunabilmesi ve varliklarini = siirdiirebilmeleri igin
degisim  kacmilmaz olmaktadir. Universitelerin
degisiminde ve doniisiimiinde cesitli ic ve dis

dinamikler etkili olabilmektedir. Universiteleri e-
iniversite olma yolunda degisime yoOnlendiren
faktorler “Dis Dinamikler” ve “i¢ Dinamikler”
olmak {izere iki grupta incelenmistir.

2.1. D1s Dinamikler
2.1.1. Yeni Kamu Ydnetimi Anlayisi

Fiyat tabanli, biirokratik olmayan, piyasa orijinli ve
miisteri tercihli kamu hizmetlerinden olusan yapi,
kurulmasi1 gereken en ideal sistem olarak goriilmekte,
kamu hizmetleri kosullarinin, miisterilerin umdugu
verimlilik kriterine uygun olarak etkin yapilarla ve
becerikli yoneticilerce sunulmasi, kamu yOnetimine
yaklasimlarda, yeni bir tema olarak ortaya ¢ikmakta ve
genelde bu yaklasim Yeni Kamu Yonetimi (YKY)
diistincesi  olarak  adlandirilmaktadir [5]. YKY
anlayiginin ortaya ¢ikmasinda, ekonomik, sosyal ve
politik birgok faktor etkili olmustur [6]. Bu anlayiga
paralel olarak, e-iiniversite doniisiimiinde de rol
oynayan siyasi, sosyal, ekonomik ve teknolojik
etmenlerin doniisiim siirecine etkileri incelenmistir.

¢ Siyasi Nedenler

Universitelerin, e-liniversite olma yolunda
ilerlemelerinde belki de en Onemli unsur, devletin
birtakim siyasi yaptwrimlar ile e-devlet yapisina
doniistiiriilmesidir. Ulkelerin “Devlet”ten “e-Devlet”
olma yolunda ilerlemelerinde etkili olan siyasi, sosyal,
ekonomik ve teknolojik nedenler  mevcuttur.

"Devlet"ten "e-Devlet"e gegis siirecine etki eden
faktorlerin aynt agiwrlik derecesinde olmasa da
iiniversitelerin de “e-liniversite”’ye doniismelerine
etkisi olacag1 yadsinamazdir.

e Sosyal Nedenler

Gecmisten  glinlimiize  Ogrenci  isteklerinin = ve
beklentilerinin  farklilagtigi bir gergektir. Bugiin
teknolojiyi iyi kullanan, sosyal medyayi takip eden,
derslerini evinden takip etmek isteyen, sorgulayan,
katilimecr vb. ozelliklere sahip Ogrenciler yalnizca
yiiksekogretimde degil, ilk ve orta 6gretimde de yer
almaktadir. Ozellikle iiniversitelerimizde egitmen ve
6grenci profilinde meydana gelen degisim, e-liniversite
stirecine yol acan Onemli hususlardan biri olarak
nitelendirilebilecektir.

e Ekonomik Nedenler

Toplam kalite yonetiminde odak noktasi olan
“misteri”’lerin yerini yeni kamu diizeninin etkiledigi
devlette “vatandas”, iiniversitelerimizde ise “Ggrenci”
almistir. Universitelerimizin de en kisa siirede elindeki
kaynaklar1 hedefleri dogrultusunda en iyi bigimde
kullanmas1 gerekmektedir. Ancak gerceklestirilen
projelerde cogunlukla, kalite, siire ve maliyetten
birinden taviz vermek zorunda kalinmaktadir.
Universite kaynaklarmin optimal kullanimi adina,
iniversitelerin giderek daha fazla elektronik ortamda
hizmet sunmasi 6nemlidir. Bu g¢ergevede bilgiye
ulasirken hem zamandan hem de fiziki maliyetlerden
tasarruf edilmis olmaktadir.

e Teknolojik Nedenler

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizli ilerleyisi
toplumu bilgi toplumu olma yoluna siiriiklemis;
boylece egitim-ogretimde laboratuvarlar, smiflar ve
idari  birimler yeni teknolojilere uygun olarak
yapilandirilmistir.  Ogrenme  ortamlari,  egitim
materyalleri degisiklife ugramistir. Bunun yaninda
iiniversitelerimizde “Bilgisayar Bilimleri Uygulama ve
Arastirma Merkezi”, “Bilgi Islem Daire Baskanligr”
gibi tniversiteye ait bilgi ve iletisim teknolojilerinin
sorumlulugunun  yiiklendigi, teknoloji  alaninda
yenilikler yaratmasi ve yine ayni alanda calismalara
destek olmasi beklenen birimler kurulmustur. Yine bu
birimleri, Enformatik, Bilgisayar Miihendisligi,
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi gibi
boliimler gerek akademik gerekse idari faaliyetleri ile
desteklemektedir.

2.1.2 Yiiksekogrenim 6grenci sayisindaki artis

Tirkiye, diinyada
tilkelerden birisidir.
Tirk Egitim Dernegi [7], bir yandan yiiksekogretim
konusundaki  toplumsal talebin kargilanmasini,
demokratik bir siyasal sistemin agik gereklerinden biri
olarak goriirken (zira demokratik siyaset, devlet ya da
kamu oOrgiitlenmesinin  toplumsal taleplere karst
duyarli olmasini gerektirmektedir); diger yandan kamu
hizmetlerinin belirli ziimrelere 06zgii bir ayricalik

gen¢ niifusun fazla oldugu
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olarak kapali devre yiritildigi segkinci bir
yapilanmanin, demokrasiyle bagdasmadigi kadar;
konu finiversite oldugunda, bigimsel demokratik

standartlarin 6tesinde, modernlesmeci siyasetin ruhu
ile de bagdagmadigini ifade etmistir.

Ulkemizdeki gen¢ niifustaki artis, ise almacak
potansiyel personel adaylarindan beklenen niteliklerin
- bir dil yerine daha fazla dil bilme sarti, bir tiniversite
programmin bir lisans programindan mezun olmasinin
yanu sira bir yiiksek lisans ya da doktora programindan
mezun olmasi, ikinci bir tniversite bitirmesi, sadece
mezun oldugu dal ile ilgili bilgi sahibi olmasi degil
¢ok disiplinli egitim arka plant ile daha genis
cer¢evede verimli calisip ¢alismamast vb. - gilinden
gline artmas1 yliksekogrenim gérmek isteyen dgrenci
kontenjaninin, dolayistyla iiniversiteye kayit olan
Ogrenci  sayismnmn  artisna neden  olmaktadir.
Universiteler, basta dgrencilerine sunduklar1 en temel
hizmet olan egitim-6gretim faaliyetleri ve diger
faaliyetler icin, Ogrenci sayilarnda meydana gelen
degisimleri goz Oniinde bulundurabilmeli, yenilik¢i
¢Ozlimler iiretebilmelidir.

2.1.3. Akademisyen sayisindaki artis

Universitelere  olan ragbet giiniimiizde sadece
ogrenciler ile smirh kalmamistir. Universitelerin
sayisindaki artis beraberinde fiziksel olarak daha rahat
caligma sartlari, statii elde etme, vb. sebeplerle
iniversitede akademisyen olarak gorev yapmak
isteyen 0grencilerin sayisinda da bir artisa yol agmustir.
Ulkemizde akademisyenligin, en ¢ok tercih edilen
mesleklerden  biri  haline  geldigini  sdylemek
miimkiindiir. egitimtercihi.com [8], YOK’e bagh
iiniversiteler ile YOK'e bagh olmayan diger egitim
kurumlarinda son 10 yil igerisinde gdrev yapan
akademik personel sayisinin yiizde 67 artarak 118 bin
839'a yiikseldigini ifade etmistir.

2.1.4. E-6grenme kavraminin ortaya ¢ikisi

Zaman ve mekandan bagimsiz olma gibi bir¢ok
avantaji beraberinde getiren e-0grenme elbette, temel
gorevi “egitim-O0gretim” olan {niversiteler i¢in de
kacmilmaz olmustur. Ulkemizde uzaktan egitimin
onciisii olan Anadolu Universitesi Agik Ogretim
Fakiiltesi’nin yan1 swa, ¢ogu iiniversite Orgiin
Ogretimin yaninda ya da sadece uzaktan egitim
programlar1 agmaktadir.

2.1.5. Bilgi teknolojilerinin kullamm oranimin
artmasi

Gerek iilkemizde gerekse diinyada bilgi teknolojilerini
(BT) kullanan birey sayis1 giin gectikce artmaktadir.
Bankaya gitmek yerine internet iizerinden islem
yapmay1 tercih eden bu bireyler, iiniversitelerde de
benzer doniisiimleri beklemektedir.

2.1.6. Dezavantajh bireyler icin egitimde firsat
esitligi

Farkli engel grubundaki bireyler hem {iniversite
personeli olarak calismakta hem de Ogrenci olarak
egitim gormektedir. Universitelerimiz her ne kadar
fiziksel kosullarini dezavantajli bireyler i¢in daha
uygun hale getirmeye calissa da, BT araciligi ile
iiniversitelerde sunulan hizmetlerden yararlanilmasi,
farkli engel grubundaki bireylerin iiniversite tercihini
etkilemesine yol acacaktir.

2.1.7. Bologna siireci

Bologna siirecinin olusturmay: hedefledigi Avrupa
Yiksekogretim Alani igerisinde yer alan iilke
vatandaslari, yiiksekdgrenim gormek icin Avrupa’da
kolayca dolasabileceklerdir. Bu siirece uyum
saglamaya c¢alisan iilkemizdeki iiniversiteler igin
sunulan hizmetlerin BT aracilig1 ile Avrupa’daki ve
hatta diinyadaki tiim bireyler tarafindan ulagilir
kilinmas1 gerekmektedir.

2.2. i¢ Dinamikler

2.2.1.  Universite  organizasyon yapisindaki
degisiklikler
Bir taraftan {niversitelerde yeni fakiilte/bolimler

acilabilmekte, mevcut boliimlerin G6grenci sayilari
arttirilabilmekte, mevcudu fazla goriilen fakiilteler
pargalanabilmekte, bazi bdliimler ise donem donem
hi¢c 6grenci almayabilmektedir. Diger taraftan, acgik
Ogretim, uzaktan egitim gibi yapilanmalar mevcuttur.
Bu dogrultuda da iniversitelerin organizasyon
yapilarinda degisiklikler meydana gelmektedir. Ustelik
her iiniversitede, {iiniversiteye ait her birim ayni
kampiiste yer almamaktadir.

2.2.2. Universite is siirecleri

Biirokratik nedenlere ragmen siirecin dogru ve
zamaninda isleyebilmesi, {iniversitelerin bazi hizmet
standartlarina uyum saglamas1 ya da is siirecleri ile
ilgili yeni standartlara ihtiyag duymasi ve hatta
gelistirmesi ile yeni is siiregleri belirlemesine ve
uygulamaya gecirmesine baghdir.

2.2.3. Akademik beklentilerin artmasi

Bugiin akademisyenler kendilerini birer diinya
vatandasi olarak tanimlamakta, akademik
aragtirmalarinda hangi iilkedeki meslektaglar1 ile ortak
caligmak istiyorsa, hangi lilke kaynaklarmi kullanmak
istiyorsa o llke ile iletisimde olma ihtiyaci
duymaktadir. Ogrenciler de tipki akademisyenler gibi
cesitli degisim programlar1 (Erasmus, Farabi, vb.)
araciligi ile degisik sehirlerde/iilkelerde c¢aligmalarini
siirdiirebilmektedir. Ustelik devlet, cesitli burslar ve
odiiller ile bu konuda akademisyen ve ogrencileri
tesvik etmektedir.

357



“E-Universite”ye Yolculuk

Ziimvriit Ecevit Sati, Elif Kartal Karatag, Zeki Ozen, Fatma Onay Kocoglu, Cigdem Erol

3. E-Universite Kavrami ve Ornekleri

Bir “kurum” olarak igletmenin (corporation) toplumun
¢ikarlarin1  nasil  gozetmesi gerktigi ve nasil
yonetilmesi gerektigi (governance) ile ilgili ilkeler
belirlenmis, boylece bu ilkeler toplulugundan olusan
“Corporate Governance” kavrami, dilimizde de
“Kurumsal Yonetim” veya “YOnetigim” kavrami
dogmustur [9]. Universitelerimiz de, toplumu basta
egitim ogretim faaliyetleri ile yonlendiren, topluma
sekil veren kurumlardir.
“Acik {iniversite olarak da algilanabilecek olan e-
Uiniversite internet temeli tizerine kurulu, monitor
basinda yiiriitiilen bir uygulama olarak karsimiza
¢ikacak” [10] bi¢iminde ifade edilmis olan e-iiniversite
kavrami ilk duyuldugunda her ne kadar yalnizca
“liniversitenin elektronik ortamda  yasamini
stirdiirmesi” olarak goziikiiyor olsa da kapsadigi pek
¢ok farkli alan ve etkisi altma aldig1 kitle
bulunmaktadir. Tonta [11], e-lniversitenin, e-
akademik, e-aragtirma, e-is, e-gelistirme, e-hizmetler
bi¢ciminde bes bilesenine dikkatleri ¢ekmistir. Sobhan
[12], tiniversiteler igin bir e-yonetigim ¢atis1 6nerirken,
tniversitenin  iliskide bulundugu paydaslart da
diisiinerek,
o Universite-Vatandas (University to Citizen - U2C)
e Universite-Isletme (University to Business - U2B)
o Universite-Universite (University to University -
u2u)
o Universite-Bagista Bulunan
(University to Donors - U2D)
o Universite-Diizenleyici (University to Regulators -
U2R)
o Universite-Calisan (University to Employee - U2E)
kavramlar1 verilmistir.
E-tiniversiteler i¢in de bir gecis slirecinin var olmasi ve
bu geciste zihinlerde bu kavramla ilgili sorularin
olmast yadsinamazdir. Arastiran ve daima yenilikleri
takip eden iiniversitelerimizde de e-iiniversite kavrami
olusmaya baslamistir. Ulkemizdeki ve diinyadaki
iiniversitelerin, e-iiniversite ¢alismalar1 ile ilgili
orneklere asagida yer verilmistir.

Kisi/Kurum

Gazi Universitesi e-Gazi Projesi [13]: e-Gazi Projesi;
idari ve akademik personelin yararlanabildigi, niifus
bilgileri, adres bilgileri goriintiileme, degisiklik yapma,
eczane kesintileri, maas bilgileri ve bordro
goriintiileme, vb. hizmetler.

Karadeniz Teknik Universitesi E-KTU [14] E-KTU
Giris Kapisy; KTU Web Posta, Maas Bilgi Sistemi,
Personel Izin Takip, Akademik Personel Arama, vb.
hizmetler.

Mugla Universitesi e-Universite Erisim Merkezi
[15]: Ogrenci/personel posta servisi, 6grenci bilgi
sistemi, 6grenci igleri modiilii, vb. hizmetler.

Bunlarm disinda Istanbul Universitesi’nin, internet
iizerinden erisime sundugu pek cok farkli sistem
mevcuttur  (Ogrenci Otomasyon Sistemi, Istanbul
Universitesi Egitimde Yapilanma ve Yenilenme
Sistemi, Erasmus Bagvuru Sistemi, Ogrenme Yonetim
Sistemi, Ogretim Elemanlar1 Bilgi Sistemi, Kiitiiphane
Otomasyon Sistemi, Bilimsel Arastirma Projeleri
Birimi Otomasyonu, ...). Ek olarak, Kurumsal
Otomasyon Projeleri (ISKOP) adi altinda Istanbul
Universitesi  e-Universite  Uygulamas1  (e-UNI)
caligmalarint siirdiirmektedir [16], Namik Kemal
Universitesi E-Universite Otomasyonu [17] ¢calismalar1
gozlemlenmistir.

Bu c¢aligmada, yurtdigindaki iniversitelerde, e-
liniversite baslig1 altinda bir yapilanmaya gidilmedigi

gozlemlenmistir. Bunun yerine “e-yOnetisim (e-
governance)”  adi  altinda, bazi  ¢alismalar
stirdiriilmektedir: Hindistan’da  Jawaharlal Nehru

University [18], Calicut University [19], Mumbai
University [20] gibi iniversiteler e-yOnetisim
caligmalar1 gerceklestirmektedir.

4. E-Universite ile Sunulan Avantajlar

E-Universitenin sundugu firsatlar asagidaki noktalarda
toplanabilir:

1.Elektronik ortamdan sunulan hizmetler, iiniversitenin
7/24 galismasimi saglayacaktir.

2.Zamandan tasarruf saglanmis olacaktir.

3.Biitiinlesik bir bilisim altyapisi ile sorgulama,
raporlama ve bu sayede karar alma, uygulamaya
gegme asamalar1 daha verimli hale gelecektir.
4.Universitede ¢alisanlar kadar gerektiginde idari isler
ile de ilgilenmek zorunda kalan akademisyenlerin
yikii hafifleyecek, artan zamanlarmi akademik
faaliyetlerine ayirabilecektir.

5.0s siirecleri yeniden ele alinarak, personel sayisi
gerek gorildigi yerde distriilecek, boylece mali
tasarruf saglanacaktir.

6.Bilirokrasinin  azaltilmasi  ile  iiniversite alt
birimlerinden st birimlerine sunulan yenilik¢i
projelerin ve onerilerin sayis1 artacak, dolayisi ile
yonetim  tarafindan  birim  zamanda  yapilan
degerlendirme sayis1 artacaktir.

7.Universite, hayata gecirdigi e-iiniversite modeli ile
diger iiniversiteler arasinda daha yenilik¢i oldugunu
gostererek hem ornek tegkil edecek, hem de itibarmi
arttiracaktir.

8.Universitenin benimsedigi yeni kamu ydnetimi ve e-
yonetisim anlayigi ile dolu nesiller yetistirmesi,
ilkenin de uluslararasi diizeyde yeni egilimleri takip
ettiginin gostergesi sayilacaktir.
9.Universiteler iilkelerinin
komumunu  bu  doniisim
sekillendirebileceklerdir.

degisen
sayesinde

diinyadaki
yeniden
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5. E-Universite Olma Yolunda Karsilasilabilecek
Sorunlar

1.E-liniversite bilisim alt yapis1 ¢esitli nedenler ile
yanit vermeyebilir (Ders kayitlar,, ders segimi
sirasinda sistemde yasanacak asir1 yiiklenmeler, online
smavlardaki yogunluk, internetteki saldirilar, elektrik
kesintileri, arizalar, vb.). Boyle durumlar i¢in alternatif
¢oziimler gelistirilerek, bilisim alaninda sunulan “bulut
bilisgim” teknolojisi degerlendirilmelidir.

2.Bir e-tiniversite portali kullanicisinin, kullanic1 adi
ve parolasmin bir bagka kisi tarafindan ele gecirilmesi
ile ortaya cikabilecek olan olumsuz durumlara karsi
hem tim kullanicilarin dikkatli olmasi, hem de
sistemin bu durumlar1 6nleyici sekilde tasarlanmis
olmas1  gerekmektedir.  Universite  ydnetimince
almacak hukuki oOnlemler ve son kullanicilarda
yaratilacak farkindalik ile bu gibi sorunlarin ortadan
kalkacag: diisiiniilmektedir.

3.Universite, diizenleyecedi toplantilar, seminerler ile
durumu ¢alisanlarina en iyi sekilde agiklamali ve yeni
sisteme kars1t olusabilecek olumsuz diisiinceleri
ortadan kaldirabilmeyi bagarabilmelidir.

4.Ust yonetimin e-iiniversite ¢aligmalarma olan
olumsuz yaklagimi ve e-iiniversite calismalarini
desteklememesi, calismalarin basarisizlikla

sonuclanmasina neden olacaktir.
6. E-Universite Olabilmek

“E-tiniversite”ye yolculukta 6nemli goriilen unsurlara
bu boliimde yer verilmistir.

6.1. Bilisim alt yapisinin  olusturulmasy
giiclendirilmesi:  Universiteler tim paydaslarini
diistinerek, tim paydaslarin ihtiyact olan bilginin
bulundugu biligim alt yapismi biitiinlestirmeli, kurmali
ve dogru bilgiyi dogru kisilere iletebilmelidir. Tipki e-
devlette oldugu gibi bir e-iiniversite giris kapis1 (e-
iniversite portall) gelistirilerek, “Uiniversiteye kayait,
ders secimi, ders kaydi, mezuniyet islemleri, askerlik
tecili, saglik hizmetleri, evrak takip islemleri, evrak
kayit/sorgulama ve raporlama islemleri, maas
sorgulama, emeklilik iglemleri, malzeme talebi
islemleri, burs basvurusu, proje bagvurusu, yurt disi
0grenci/dgretim iiyesi degisim islemleri, ...”

- dgrencinin Uiniversiteyi kazanmasindan iiniversiteden
mezun olmasma,

- Ogretim {tyelerinin, idari personelin {iiniversitede
goreve baslamasindan gérev siiresinin bitimine kadar,

- Universite paydaslarmin ihtiya¢c duyabilecegi her
tiirlii hizmet yapilandirilarak ilgili portala aktarilabilir
ve erisim imkani sunulabilir. Bunlar1
gergeklestirebilecek bir sistemin {iniversite i¢inde
gelistirilmesi, disaridan satin  alinmas1 ya da
kiralanmasi alternatiflerine tiniversite {ist yonetimince

bir  degerlendirme yapilarak
kullanilacagma karar verilebilir.

hangi  ¢6ziimiin

6.2. Bilgi Yonetimi: Mevcut bilgilerin yonetimi
konusunda gereken hassasiyet gostermelidir. Var olan
bilgilerden yeni bilgiler kesfetmesini saglayacagi
¢esitli uzmanlara danisabilecegi gibi, tiniversitede bu
konuda ¢aligma yapan birimlere destek olmasi yerinde
olacaktir.

6.3. Seffaflik: YoOnetiminde saglanacak agik ve
saydam anlayig, tniversitenin biitiiniinde giiven
ortammin saglanmasina ve personelden 6grencilere
kadar kendine giivenin kazandirilmasinda 6nem
tasimakta iken, gerceklestirdigi is siireglerinin hesap
verebilir nitelikte olmasi, yOnetimde katilimeilik
saglayabilmesi, etkililik ve tutarlilik ilkelerini
Oziimsemis olmasi gerekmektedir.

6.4. Kurum Akh: Universitelerin, herhangi bir
isini herhangi biri tarafindan istenilen zamanda ve ayni
kalitede yapabilmesini saglamak icin akilli iiniversite
alt yapisi kurulmalidir.

6.5. Isbirlikleri: Universiteler U2C, U2B, U2U,
U2D, U2R, U2E’de yer alan paydaslar ile isbirlikleri
e-iiniversite  yapilanmasma  katki  saglamalarini
gerceklestirecek sekilde, giincel toplantilar araciligi ile
canli tutulmalidir.

6.6. Uluslararas1 Bakis: Son yillarda Avrupa
iniversitelerinin, ABD {iniversiteleri karsisindaki
itibar kaybini telafi etme amaciyla gelistirilen Bologna
stireci uygulamalar1 i¢in de {iniversitelerin bilisimsel
acidan gelismesi dnemlidir.

7. Sonug

Bu caligmada e-liniversite kavrami, bu kavrami
tetikleyen liniversitenin i¢ ve dig dinamikleri, Tiirkiye
ve diinya Ornekleri verilmeye ¢aligilmig, e-liniversite
olabilmek i¢in ne tiir planlamalarin yapilabilecegi
hakkinda Oneriler sunularak e-iiniversitenin olast
avantaj ve  dezavantajlarindan  bahsedilmistir.
Tiirkiye’de ve diinyada gelisim asamasinda oldugu
gbzlemlenen bu kavram ile ilgili daha ¢ok caligilmasi
gerektigi  tespit edilmistir. Heniiz e-liniversite
caligmalarinin taslak projeler halinde yer aldigi da bu
arastrmanmn  bir diger sonucu olarak ortaya
¢ikmaktadir. Sonu¢ olarak e-iiniversiteye gegis
slirecinde iiniversitenin yapisi ve bilyiikliigi (fiziksel,
insan giicii) gibi etmenler gozoniinde bulundurularak
her tiniversite igin ayr1 bir model gelistirilmesi
Onerilmektedir.
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