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Ozet:Bu deneyim bildirisi, ODTU Biitiinlesik Bilgi Sistemi Projesi kapsaminda, Siire¢ Yonetim Alt Sistemi
tarafindan ODTU’niin Universite Siire¢ Haritasi'nda (USH) yer alan, akademik ve idari birimleri ile bunlara
bagli olan biitiin alt birimleri kesip gecen, ugtan uca is siireglerinin tanimlanmasi ve otomasyona alinmasi
asamalarinda yapilan ve yapilmasi planlanan ¢aligmalar1 ve kullanilan yontemleri paylagsmay1 hedeflemektedir.
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1.Giris

ODTU Biitiinlesik Bilgi Sistemi Projesi’nin (BBS)
amac1 kurum biinyesindeki BT hizmetlerini kullanici
odakli olarak, stratejik hedefler dogrultusunda ve
garanti edilen kalitede veren biitiinlesik bir sistemin
gelistirilmesi ve hayata gegirilmesidir. BBS Projesi
2009 senesinde, kurum disindan alinan danigmanlik
hizmeti ile baglatilmistir. Danisman firma, TEKIM’in
rehberliginde Cobit ve ITIL ¢erceveleri incelenmis ve
bir galisma plani olusturulmustur [1],[2]. Danigman
firma gelistirmis oldugu eUniversite Yonetim Bilgi
Sistemi Referans Modeli’'nin Orta Dogu Teknik
Universitesi’nde  kullanilmak {izere uyarlanmasini
saglamis ve bu referans model temel alinarak bir
Universite  siireg  olgunluk  analiz  ¢aligmasi
gergeklestirmistir  [3].  Yapilan bu  ¢alismanin
sonucunda iniversite biinyesindeki is siirecleri
¢ikarilmig, referans modelde belirtilen olgunluk
seviyelerinde bulunulan nokta tespit edilmis, ulagilmak
istenen hedefler belirlenmis, ve fark analiz ¢alismasi
gerceklestirilmigtir.  Yapilan fark analizini takiben,
iiniversite is silireclerinde oOnceliklendirme yapilmus,
proje ve proje ciktisi olarak hayata gecirilecek olan
sistemin organizasyonunu olusturan 5 alt sistem
belirlenmistir. Alt sistemler, fonksiyonel yapidaki
kurumun i¢inde belirlenen birden fazla birimi, yatayda
kesen siirecleri ele alacak bi¢cimde ¢alismalarini
yiiriitmektedir. Bu sayede hem birimlerde barindirilan
uzmanlik alt sistem ekiplerince erisilebilir kilinmus,
hem de birimlerdeki temsilciler vasitasiyla alt sistem
ekiplerinin ¢aligmalar1 hakkinda birimlerde farkindalik
Olusturulmast saglanmistir. Ayrica standart siirecler
olusturularak, siireglerin  birim bagimsiz olarak
calismas1 hedeflenmistir.

Bu deneyim bildirisi, olusturulan 5 alt sistemden biri
olan BBS Siire¢ Yonetim Alt Sistemi’nin projenin
basindan buyana yaptigi g¢alismayr  Ozetleyip,
gelistirilmis olan servis tabanli stire¢ yonetim catist ve
kullanilan ~ siire¢  modelleme ve  otomasyon
yontemlerini anlatmaktadir.

Bu bildirinin 2. bdliimiinde ODTU Siire¢ Haritasi,
otomasyona alinacak siireglerin dnceliklendirilmesi ve

yonetigimi ile ilgili yapilan g¢aligmalar bir ydnetim
cercevesi dahilinde anlatilmistir. 3. boliimde, 6nceki
bolimde  bahsedilen  c¢ercevenin  uygulamaya
konulmasinda izlenilen yol ve bu siirecte iretilen is
irlinleri agiklanmistir. Bildirinin 4. Bolimiinde bir
siirecin tanimlanmasindan otomasyona alinmasia
kadar gececegi modelleme asamalar1 anlatilmistir. 5.
ve 6. boliimlerde ise bu ¢aligmalarda yasanan sorunlar
ve ongoriilen riskler tartisilmistir.

2.Siire¢ Yonetim Cercevesi

Universite is siirecleri analiz calismalar1 sirasinda
oncelikle 4 siire¢ alan1 ve bunlarin altyapisini
olusturan kurumsal yonetim ve destek siiregleri alani
belirlenmistir. ODTU siire¢ haritasi toplamda 5 siirec
alan1 altinda 22 siire¢ grubu ve 83 i siireci
tanimlanmigtir. Belirlenen iiniversite ig siirecleri siireg
olgunluk  analiz  sonuglari, siireg otomasyon
diizeylerine dair tespitler, {niversite yOnetiminin
stratejik hedefleri ile uyumluluk, odak gruplarmin ve
iiniversite  birimlerinin  beklentileri goz Oniinde
bulundurularak su sekilde 6nceliklendirilmistir:

Arastirma Siiregleri

Kurumsal Yo6netim ve Destek Siiregleri
Destek Hizmetleri Siiregleri

Egitim / Ogretim Siirecleri

Uygulama / Hizmet Siirecleri

Onceliklendirilmis olan iiniversite is siireglerinin
yOnetigimi igin bir ¢ercevenin ¢izilmesi ihtiyaci
belirgindir. Universite siire¢ yonetim cergevesinin
etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesi amaciyla bir
dizi varlik, kaynak ve uygulama tanimlanmistir.
Bunlar asagidaki gibi listelenebilir:

e  Siireg Yonetim Ekibi (SYE)

e Siireg Yonetim Koordinasyon
(SYKK)

Stire¢ Varliklar1 Kiitiiphanesi (SVK)
Siire¢ Yonetimi Kurumsal Mevzuati
Siire¢ Yonetimi Uygulamasi (SYU)
Siireg¢ Yonetimi Fiziksel Altyapisi

Kurulur
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Siire¢ varliklar1 deposu, siire¢ varliklar1 ontolojisinin,
iniversite ig¢in deger iiretiyor olmasiyla 6zellesmis
olan bir alt kimesidir. Sire¢  Varliklari
Kiitiiphanesi’nin (SVK) bi¢imi siire¢ varliklar1 deposu
ve Dublin Core metaveri standardina uygun bigimde
¢ikarilan metaveri kiimesi ile tanimlanmaktadir. [4].
SVK, iniversiteyi boydan boya kesen is siireglerinin
elektronik ortamda tutuldugu ve yonetildigi bir
kiitiiphanedir. SVK’nin Siire¢ Yonetim Uygulamasi
biinyesinde ¢alisan veri servisleri ve is servisleri ile
BBS Kurumsal Veri Yolu’na baglanmasi dngoriilmiis
ve baglatilan altyap1 caligmalar1 belirli bir olgunluga
gelmistir. Stirec Yonetim Uygulamast (SYU) ise,
gelistirilen siire¢ modellerinin yiiriitiilecegi ortami

ifade etmektedir. SYU, bolim 3 ve 4’de
detaylandirildigi ~ gibi  iniversite  siireglerinin
tanimlanmasi, yasam gevrimi yOnetiminin

gerceklestirilmesi, SVK’nin yonetilmesi faaliyetlerini
desteklemek {iizere tasarlanmig bir bilgi teknolojisi
uygulamasidir. Veri servisleri, ig servisleri ve SYU
tarafindan Kurumsal Veri Yolu’na aktarilan bilgilerin,
yine Kurumsal Veri Yolu’na bagli olarak calisan
sunum servisleri ile diger uygulamalarin kullanimina
acilmasi planlanmistir. Bu uygulamalardan biri olan
ODTU kurumsal portal uygulamasi, METU Portal,
Universite Siireg Haritasin1 (USH) ve Siireg Varliklar
Kiitiiphanesi web sayfasini kullanicilara sunan arayiiz
katmanimi olusturmaktadir.

Ek olarak, {iiniversite iginde yiiriitillen biitiin is
stireglerinin yonetimini ydnlendirmek ve kurallarini
belirlemek tizere SYKK gorevlendirilmistir. SYKK bu
bilgilerin paydaslar ile paylasilmasi amaciyla Siire¢
Yo6netimi Kurumsal Mevzuati’ni olusturmustur. Siireg
Yonetimi Kurumsal Mevzuati, silireg yOnetimine
iliskin yonerge, standart ve rehberlerden olusmaktadir.
Sitire¢ Yonetim Ekibi ise {iniversite ig siireglerinin
yonetiminden sorumlu kisi ve birimleri tanimlarken,
siire¢ yonetim faaliyetlerine tahsis edilen tiim taginir
ve tasinmazlar Siire¢ Yonetimi Fiziksel Altyapisi’ni
olusturmaktadir.

3.Yonetisim Hazirhk Asamasi

3.1.eUniversite Yonetim Bilgi Sistemi Referans
Modeli

eUniversite Yonetim Bilgi Sistemi Referans Modeli,
tiniversite ~ Orgiitlerinin  ihtiyag duydugu c¢agdas
yonetisim ilkeleri, slirecleri ve destekleyen BT sistem
altyapisini, stratejik diizey, is siiregleri diizeyi ve BT
altyap1 diizeyi olmak iizere birbiriyle iliskili 3 diizeyde
tanimlayan bir ¢cer¢eve modeldir [3].

ODTU Biitiinlesik Bilgi Sistemi’ne damigmanlik
saglayan TEKIM tarafindan gelistirilmis olan bu
jenerik model, ilgili iiniversite lizerinde yiiriitiilecek
bir uyarlama caligmasint takiben uygulanmaktadir.

ODTU BBS projesi, eUniversite Yonetim Bilgi
Sistemi Referans Modeli’nin ODTU’ye
uyarlanmasiyla tanimlanmugtir.  Universite ~ Siireg

Haritasi, bu modelin icerdigi referans is siiregleri
kullanilarak olusturulmustur..

4.Siire¢c Yasam Cevrimi Yonetimi

4.1.Siire¢ Yonetim  Siireci

Paydaslart

Yasam  Cevirimi

Slire¢ yasam c¢evirimi ydnetimi ile ilgili ydntem
belirlenirken, ilk olarak, yapilan paydas analizi ile
slirec yasam ¢evrimi yonetimi rolleri ¢ikarilmistir.
Paydas analizi sirasinda yetki sorumluluk ilkeler
ayrimi g6z Onilinde bulundurularak, yaygin olarak
kullanilan Yetki/Sorumluluk Matris yaklasimindan
faydalanilmigtir. Buna gore paydaslar asagidaki gibi
tanimlanmistir.

Siire¢  Sahibi (stire¢ sorumlusu), siirecin amaca
uygunlugunu saglayan, siirecin hem tasarimindan ve
modellenmesininden hem de Ol¢iimlenmesinden ve
iyilestirilmesinden ~ sorumlu  kisidir. ~ Kurumsal
yonetisim pratiklerine uyum ve hesap verebilirligin
saglanmasi icin Universite Siire¢ Haritas1’nda bulunan
her siire¢ igin bir siire¢ sorumlusu atanmasma karar
verilmistir. Universite biinyesinde bulunan birimlerin
bu rolii listlenmesine ve birim iist yoneticisinin birim
adina bu gorevi yiiriitmesine karar verilmistir. Siire¢
Yoneticisi, Universite Siireg Haritasi’nda yer alan
stireclerin yonetim faaliyetlerinin yOnergeye uygun
bicimde planlanmasi ve ger¢eklesmesini koordine
etmekten sorumludur. Siire¢ Tammlayici, siirecin
tanimsal modellemesini gergeklestirir. Onaylayici,
siirecin kurumsal isleyisiyle uygunlugunu kontrol
etmek ve uygun buldugu takdirde siireci onaylamakla
yikiimlidiir. Denetleyici ise siireglerin ilgili mevzuat
ve standartlara uyumlulugunu denetleyen i¢ denetim
yetkilisidir.

4.2.8iire¢c Yasam Cevirimi Yonetim Siireci

Stirec  yasam ¢evrimi  yOnetiminden sorumlu
paydaglarin belirlenmesinden sonra, bu siire¢ kendi
icerisinde siire¢ tanimlama asamalarma tabii tutulmus
ve yonetim alt siiregleri asagida belirtildigi sekilde
tanimlanmistir:

Siirec Tammmlama:Siire¢ Yonetim Koordinasyon
Kurulu, o6ncelik sirasina gore isleme alinacak olan
jenerik alt siirecin sahibi olarak belirlenen birimin
yoneticisi ile iletisime gecer ve tanimlama siirecini
basglatir. Bolim-4’de daha detayli bir sekilde
aktarilmaya c¢aligilan siire¢ tanimlamasi, sirastyla
tanimsal, analitik ve servis modellemesi seklinde 3
asamadan olusmaktadir. Siire¢ sorumlusu Siireg
Yonetim Ekibinden bir sorumlu ile birlikte tanimsal
modelleme icin birimler aras1 yapilanma ihtiyaglarmi
degerlendirir. Eger tanimlanacak olan siire¢ birimler
arast isleyen yapidaysa, katilimci  birimlerin
yetkililerine siire¢ tanimlama faaliyetine katilim
cagrisnda bulunulur. Tanimsal modelleme igin
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planlama faaliyetleri gerceklestirilir. Planlar siireg
yonetim koordinayon kurulu tarafindan incelenir ve
onaylanir. Siire¢ Tamimlayici, siireci planlandigi
bicimde modeller. Tanimsal modellemesi yapilan
siirecin performansinin izlenmesi ve gelistirilmesi
gereken noktalarin tespit edilmesi amaciyla kontrol
kriterleri ve uygulanacak metodlar tanimlanir.
Otomasyona alinacak siiregler ig¢in gereken ek
tanimlamalar yapilir. Modellenen siireg, bir siireg
varlig1 olarak, Siire¢ Varliklar1 Kiitiiphanesi'ne, ilgili
bi¢im, yap1 ve st verileri tanimlanarak eklenir. Siireg
sorumlusu siireci, Siireg Yonetim Uygulamasi'na

kaydeder.

Siire¢ Kullammma Alma ve Yiiriitme:Tanimsal
modellemesi yapilan siirecin {iniversite genelinde
uygulanip  uygulanmayacagma  Siirec  YOnetim
Koordinasyon Kurulu tarafindan karar verilir. Karar
olumlu ise BBS Yo6netim Kurulu'nun onayma sunulur,
onaylanan siire¢ standart siire¢ olarak ilan edilir ve
uygulamaya alinir. Uygulamasinda degisiklik oluncaya
kadar bu sekilde uygulanmaya devam edilir.

Siire¢ izleme ve Degerlendirme: Siire¢ Yonetimi
Ekibi ve birimlerdeki Siire¢ Sahipleri, siireglerin
stirekliliginin saglanmasi, hedeflerin olusturulmasi,
izlenmesi ve ulasilabilmesi i¢in ihtiyag duyulan
belgeleri olusturur ve gerekli hallerde
degisiklik/diizeltme  taleplerini  Siire¢  YOnetim
Koordinasyon Kuruluna iletir. Onaylanan siireg
degisikligi, siire¢ modelleri {tizerine yansitildiktan
sonra Siireg  Yonetim Uygulamast  kullanilarak
Universite Siire¢ Varliklar1 Kiitiiphanesi giincellenir.

Siire¢ Diizeltme/iyilestirme: Siire¢ sahipleri siireg
izleme kapsaminda kendilerine gelen onerilerin belirli
araliklarla degerlendirilmesi ile, soru, goriis, bulgu ve
oOneriler kayit altina alinmasimni saglar.
Degistirilmesine/iyilestirilmesine karar verilen siireg
ile ilgili Oneriler, Siire¢ Yonetim Ekibi tarafindan
Siire¢  Yonetim Koordinasyon Kurulu'na iletilir.
Onaylandig1 takdirde bu degisiklikler siire¢ {izerine
uygulanir.

Kullanimdan Kaldirma: Herhangi bir is siirecine
ilisgkin sonlandirma karari, Siire¢ Sahibinin Onerisi
dogrultusunda  Siire¢  Yonetim  Koordinasyon
Kurulu'nun goériistine sunulur. Kaldirilmas: 6nerilen
sireg, belirlenmis olan neden ve kriterler
dogrultusunda incelenir. Oneri, kabul goriirse dnce
BBS Yonetim Kurulu'nun sonra Rektorliik biriminin
onayma sunulur. Kullanimdan kaldirilmasi onaylanan
ve yasam g¢evrimi sonuna ulasan tiim siire¢ varliklari,
Siire¢ Yonetim Araci Sorumlusu tarafindan, Siireg

Varliklar1  Kiitiiphanesi ve  Universite  Siireg
Haritasi'ndan kaldirilir.

4.2.Siire¢ Tanimlama Formu ve Rehberi

Siire¢ tammlama asamasminda, Universite Siireg

Haritasi’n1 olusturan ODTU is siireglerinin birimler

tarafindan tanimlanmasina yardimci olmak igin Siireg
Tanimlama Formu ve Rehberi olusturulmustur. Siireg
Tanimlama Formu’ndaki alanlarin doldurulmasina
yardimct olacak bilgi ve ornekler Siireg Tanimlama
Rehberi’nde verilmektedir.

Siire¢ Tanimlama Formu’nda standart siire¢ tanimlama
bilgileri, siirecin USH’deki yeri, siirece ait performans
gostergeleri ve hedeflerin tanimlanabilecegi alanlar
bulunmaktadir. Tanimlanan rehberde ayrica, siirecin
asamalarinin  belirtilmesi i¢in gereken bilgilerin
paylasilmasi i¢in alanlar gosterilmistir.

4.3.Siire¢ Uyarlama Rehberi

Proje kapsaminda {iniversite siireglerinin, birimden
bagimsiz, miimkiin oldugunca standart ve tekrar
kullanilabilir  bi¢imde ¢ikarilmasi amaglanmistir.
Universite birimlerinin siire¢ ihtiyac1 ortaya ¢iktig
zaman bu ihtiyacin giderilmesinde standart siireglerin
birimin 6zel gereksinimleri ve is akisma gore
uyarlanmasi1 6ngorilmiistiir.

4.4.Siire¢c Otomasyon Rehberi

Tanimlanan  siireglerin ~ otomasyona  alinmasi
asamasinda da standardizasyonu saglamak amaciyla
bir rehber olusturulmustur.

ODTU Biitiinlesik Bilgi Sistemi (BBS) kapsaminda is
stirecleri otomasyonu siirecinin adimlari su sekildedir:

e Tanimsal siire¢ modeli iizerinden "Analitik

Stireg Modeli"nin gereksinimlerinin
¢ikartilmasi,

e Siirecin analitik modellemesinin
gergeklestirilmesi,

e  Analitik modelin dogrulanmasi,

e Analitik siireg modeli iizerinden siirecin
servis mimarisinin tasarlanmasi ve servis
yazilimlarinin gereksinimlerinin ¢ikartilmasi,

e Servis yazilimlarmin gelistirilmesi, testleri ve
Servis Kayit Kiitiigii'ne kaydedilmesi,

e Servislerin siire¢ formunda entegrasyonu ve

testleri,

Siirecin USH'ne entegrasyonu ve testleri,

Siirecin Canli Test Ortami'nda testleri,

Stirecin pilot denemeleri,

Siirecin kullanima alinmasi,

Ilgili  siirec  otomasyonu kapsaminda

olusturulan  slire¢  varliklarinin  Siireg

Varliklar1 Kiitliphanesine (SVK) almacak

sekilde hazirlanmasi ve etiketlenmesi.

Siire¢ Modelleme Yontemi

Bir siirecin tanimlanmasindan otomasyona alimmasina
kadar farkli agsamalarda modellenmesi gerekmektedir.
3 asamadan olusan bu ydntemde asamalar arasinda
gegislerde ve siire¢ akisinda sorun yasanmamasi igin,
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stire¢ yonetim uygulama araci olarak 3 asamaya da
destek verecek bir ara¢ kullanilmasi kararlagtirilmistir.
Modeleme asamalarma ait detaylar maddeler halinde
asagida belirtilmektedir.

Tanimsal Modelleme

Tanimsal modelleme, is siireci sahiplerinin
koordinasyonunda yapilmasi beklenen en iist diizey
modellemedir. Tanimsal modellemenin amaci, siirecin
ve siirecle ilgili temel bilgilerin kurum ¢apinda
bilinmesini, paylasilmasini ve goriiniirligiinii
saglamaktir. USH’deki jenerik siireclerden tiiretilecek
standart siireglerin tanimsal modellemesinin, BBS
Siire¢ Yonetimi Ynergesi'nde tanimlanan ilke, kural
ve yontem uyarinca Standart Siire¢ Tanimlama
Bilgileri Formu kullanilarak ve Siire¢ Tanimlama
Formu Doldurma Rehberi'nde belirtilen bigim ve
kapsamda gerceklestirilmesi ongoriilmistiir.
Otomasyonu hedeflenmeyen is siiregleri igin sadece
Tanimsal modelleme yapilir. Tanimsal modelleme isi,
Siire¢ Tanimlayici roliindeki kisi veya birimin
olusturacag1 ekip tarafindan gerceklestirilir.

Analitik Modelleme

Analitik modelleme sistem analistleri (¢oziimleyici)
tarafindan, is siireci analistleri ile birlikte, ilgili is
stirecinin tanimsal modeli girdi alinarak yapilacak
ikinci diizey (teknik) modellemedir.  Siirecin
derinlemesine analizini ve otomasyona alinmasini
saglayacak tiim ayrintilar1 icerir. BBS kapsaminda is
stireclerinin analitik modellemesinin, gosterim dilinin
(notasyonunun) tiim kurallarmi saglayacak sekilde Is
Siireci Model ve Gosterimi (BPMN v2.0) ile
gerceklestirilmesine karar verilmistir[4]. USH’deki
jenerik siireglerden tiiretilecek benimsemesi beklenen
projelerde, rol ve sorumluluk dagilimmnin akilli ve
pargasi olunan senaryonun biitiininiin  gdzden
kagirilmayarak yapilmasi: gerekmektedir.standart ve
tanimlt  siireglerin  analitik modellerinin  icermesi
gereken asgari bilgiler ve ilgili siirecin otomasyonuna

yonelik ilke, kural ve yOntemler BBS Siireg
Otomasyonu Yo6nergesi'nde tanimlanmasi
kararlagtirilmistir.

Servis Modelleme

Analitik modelin dogrulanmasindan sonra, analitik
sire¢ modeli iizerinden siirecin servis mimarisinin
tasarlanmasi ve servis yazilimlarmin gereksinimlerinin
¢ikartilmasi asamasini kapsamaktadir. Bu asamanin
sonmunda,  servis  yazilimlarmin  gelistirilmesi,
servislerin siire¢ formunda entegrasyonu ve testleri
asamasma gecilir. ODTU BBS projesi tanimsal ve
analitik modelleme asamalarinda yiiriitiilen ¢aligmalar1
gerceklestirmekle birlikte, servis modelleme
asamasina heniiz gecilmemistir.

Karsilasilan Sorunlar ve Tartisma

Bu olgekteki kurumsal siireg iyilestirme girisimlerinin
asmas1 gereken en biiylik engelin varolan kurumsal

kiiltiiriin evrimlesmesi ve karsilagilan degisime karsi
direng oldugu bilinmektedir. Kurumsal siirecleri
olusmus ve yillar boyunca igsellestirilerek kiiltir
haline doniismiig, iistiine tstlik bir kamu kurumu
olmasindan 6tiirli pek ¢ok dis kural ve siirece bagl
olan Orta Dogu Teknik Universitesi’nde projenin daha
ilk giinlerinden itibaren bilinmekte olan bu riski
yonetmek igin, biiylik resmi diisiinerek ama detaylari
gozden  kacirmadan  sistematik  bir  ¢aligma
yiiriitiilmiistiir. Ustlendigimiz BBS projesinin siireg
yonetimi alt projesinde, ¢cok sayida akademik, idari
birim ve ¢ok tipte ve sayida kullanici igin bir siireg
yonetimi c¢atisimnin  olusturulmasinda, akademi ve
endiistri  tarafindan  belirlenen iyi  pratiklerin
rehberliginde belirgin kurallar, kurumsal politikalar ve
prosediirler ~ tanimlanmasi, kurumsal  yOnetisim
yontemlerinin benimsenmesi ve uygulanmasi esas
almmustir. Benzer kurumsal ekosistemler iizerinde, bu
Olgekte yapilmasi diisliniilen projelerin aynen bu
sekilde, iyi pratikleri etkin olarak kullanarak, kural ve
politikalart net bigcimde belirleyip tiim paydaslarin
farkindaligi ile yiiriitiilmesi gerektigini diisiinmekteyiz.
Karsilasilan bir baska sorun da benzer yapida kurumlar
icin benzer girisimleri anlatan kaynak, 6rnek veya
vaka caligmalarina erismek olmustur. Olusturulan
catinin  kurgulanmasi i¢in, kurumsal iyi pratikler
haricinde tecriibe ve bilgi birikimine erisilememistir.
Bu da yogun bir diisiinsel emek harcanmasini gerekli
kilmistir.

Yapilar1 geregi tiniversite kurumlarmin siiregleri ¢ok
katilimcilt ve karmasik niteliktedir. Bu siireglerin
cikarilmasi bile ¢ok ciddi bir iggiicii ve uzmanlk
gerektirmektedir. BBS projesi kapsaminda ODTU is
stireclerinin ¢ikarilmas: icin bildiride bahsi gecen
eUniversite Yonetim Bilgi Sistemi Referans Modeli
kullanilmistir.  Bu tarz bir referans modelin
kullanilmasmin proje ilerleyisini ivmelendirme etkisi
oldugunu diisiinmekteyiz.

Biiyiik 6lgekli kurumsal siireg iyilestirme ve siireg
yonetimi girisimlerinde, kurum personelinin hali
hazirda istlendigi islere ek olarak yeni gorevler
eklenmesi gerekmektedir. Her bir

yeni gorev, ve siire¢ icinde sahiplenilecek yeni rol,
bireylerin islerinin karmasikligini arttirmakta, isler
aras1 gegislerde ek yik olusturmaktadir. Personelin
c¢ok sayida rol

benimsemesi beklenen projelerde, rol ve sorumluluk
dagiliminin akilli ve pargasi olunan senaryonun
bitiiniiniin ~ gézden  kagirilmayarak  yapilmasi
gerekmektedir.
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5.Sonuclar

Yiklenilen uzun soluklu kurumsal siire¢ yonetimi ve
stire¢ iyilestirme projesi olan BBS projesinde gelinen
noktada pek ¢ok kazanim olmustur. Bu deneyim
bildirisinde BBS kapsaminda gergeklestirilen siireg
yonetim catisiin kurgulanmasi adina gergeklestirilen
isler ve olusturulan yapilardan  bahsedilmis,
kargilagilan sorunlar listelenmis ve basa ¢ikma
yontemlerimiz tartisilmistir.

Belirli bir olgunluga gelen bu proje iizerinde ileriki
tarihlerde, Ozellikle siire¢ modelleme ve siireg
otomasyonu konularinda vaka c¢alismalar1 yiiriitiilmesi
ve edinilen bilgi ve deneyimin akademi ve endiistri ile
paylasilmasi planlanmaktadir.

6.TesekKkiir

Biitliin caligmalarimizda yol gostericiligiyledestegini
eksik etmeyen Rektér Yardimcimiz  Volkan
Atalay’a,bu  bildirinin  hazirlanmasinda  yazarlar
haricinde emegi gecen, referans verilen belgeleri
hazirlayan {iniversite personeli, Siireg Yonetim
Koordinasyon Kurulu iiyeleri, Bilgi Islem Daire
Bagkanligi’'miza ve bu silirecte rehberliginden
yararlandigimiz damgman firmamiz TEKIM’e
katkilarindan dolay1 tesekkiir ederiz.
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