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Ozet: internetin yaygmlasmasiyla birlikte yeni teknolojilerin ulastigi noktada, artik bilgi ve belge
yonetimi/paylagimi, portal adi verilen sanal ortamlarda gergeklestirilmektedir. Portallar bilginin, arama isglevi ile
kolayca ulasilabildigi farkli servislerden olusurlar. Bu servisler, farkli amaglara yonelik bilgi ve belge
paylasiminin niteligini farkli kullanic1 tiplerine goére uyarlayarak saglayabilirler. Portallarin, o6zellikle
organizasyonel agidan saglayabilecegi kolayliklar ile kurumlar calisma ortamlarmin temel islevlerini bu
ortamlara tastyarak kurumigi bilgiye erisimi kolaylastirma ve is verimliligini arttrma hedeflerine ulasabilirler.
Bu ¢alisma ile otomotiv endiistrisi bayileri i¢in, otomotiv sektorii videolar: ve kurum tarafindan bayilere verilen
egitim videolarnin bayiler arasinda paylasilacagi bir portal gelistirilmistir. Portal kullanicinin isteklerine yanit
verecek sekilde hazirlanmistir. Kullanicilar tek bir yerden biitiin icerige veya istedikleri igerige erisebililer.
Istenilen bilgiye erisimi kolaylastiran arama olanaklar1 ve kategorizasyon bulunmaktadir. Portala erisim icin tek
bir login islemi yeterli olup, igerige erisimde kimlik denetimi ve yetkilendirme yapilmaktadir. Video Portal
uygulamasi, Microsoft Silverlight platformunda, Microsoft SQL Server 2008, Entity Framework ve Web
Servisleri kullanilarak hazirlanmistir.

Anahtar Sozciikler: Video Portali, Microsoft Silverlight, Video igerigi Tanimlama, Web Servisleri.

Developing a Video Portal for Automotive Industry

Abstract: The growth of the Internet has led to new technological advances that yielded new approaches to
document and information management/sharing solutions called portals or super sites. A portal consists of
different services providing search function. These services can allow customization of service properties with
respect to different user types’ different preferences. Portals may help organizations reach their targets by
providing organizational facilities like easy and fast access of information, provided that they move their
business and working environment into the portals. Dealer video portal was developed in order to share training
videos that are prepared for automobile dealers in automotive industry dealers’ network. Portal is prepared to
meet users’ requests. Users can access to all content or content they demand from one location. Portal has
categorization and search ability that facilitates access to information. Single logon process is sufficient to access
portal and authentication & authorization is used to accessing content. The project has been developed on
Microsoft Silverlight platform using SQL Server 2008, entity framework and web service architectures. The
project has been developed on Microsoft Silverlight platform using SQL Server 2008, Entity Framework and
Web Services.

Keywords: Video Portal, Microsoft Silverlight, Video Content Description, Web Services.

1. Giris
Portal denildiginde aslinda ilk akla gelen genellikle

Internet, ilk kuruldugu giinden bu yana gelisiminde
ulastigt noktada, artik bilgisayarlarin bagli oldugu
basit bir bilgisayar ag1 olmaktan ¢ikmis, giderek daha
fazla insanin, hayatinda daha fazla zaman ayirdigi
ikinci bir habitat halini almaya baslamistir. Temel
gereksinimlerden birbirleri ile iletisim’in Otesinde,
artik insanlar giinliik hayatlarinin pargast olan
aktiviteler i¢in dahi Internet’i kullanmay1 bir refleks
olarak hayatlarina dahil etmislerdir. Diger taraftan
Internet artik  bilginin  temel kaynagi olarak
algilandigindan giderek biiyiik ama diizensiz bir bilgi
sistemi olma yolunda ilerlemektedir [1]. Iste bu
ilerlemenin daha diizenli bir halde yapilabilmesi i¢in
portallar gelistirilmeye baslanmistir.

site terimidir. Teknik agidan bir portal siteler toplulugu
olarak aciklanabilir, fakat islevsel anlamda son
kullanici igin yapilan tanimlamalarda; belli baglt bilgi
kaynak ve servislerini biinyesinde barindiran ve onlara
gegisi saglayan ve yoneten siiper siteler olarak
adlandirilmaktadirlar. Bu tanimlamalarda gecen bilgi
kaynak ve servisleri portallarin tiplerine bagli olarak
degisse de bazi temel islevler tiim portallar igin ortak
ve degismezdir. Bu iglevlerin basinda ise arama gelir.
Portallar hiyerarsik yapidadirlar ve belli bir diizen
tagirlar. Iste bu yap1 ve arama olanaklari ile Internet’in
diizenli biiylimesi ve bdylelikle istenilen bilgiye
ulasilabilirligin kolaylasmastyla Internet’in bir biiyiik
bilgi kalabalig1 formundan kurtularak kullanilabilir bir
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bilgi kaynagi olmasina katki saglarlar. Bugiin arama
olanaginin bulunmadig: site topluluklar1 portal olarak
anilmazlar. Diger taraftan portallar diizenli biiyiimenin
birincil  ¢dziimii  olarak  baska islevler de
yiiklenmislerdir [2]. Omegin kurumsal isleyisin bir
pargasi, hatta temel parcalarindan biri halini almalar1
bunun bir gdstergesidir.

Oziinde portal kavrami Tim Berners-Lee’nin 1989
yilinda caligtigi kurum olan CERN’e belge ve bilgi
yonetimi Onerisinin bir devamu niteligindedir [5]. Bir
portal artik bilgi ve belge yonetimi birimi olarak bilgi
veya belgeyi goriintillemek isteyen kisinin kimligine,
goriintiilenmek istenen bilginin niteligine, vs. bakarak
icerik, belge ya da bilginin yerinin belirlenmesi,
saklanmasi, kisilere uyarlanmast ve sunumu gibi
birgok islevi bir arada yapabilen bir uygulamalar
biitiinii olmanin dtesinde, bu sayede sadece kurum ya
da kuruluglarin i¢ diizene sahip olmasina degil ayni
zamanda Internet’in de belli bir i¢ diizene sahip
olmasini saglayarak bir bilgi kalabalig1 halini almasini
engelleyen sanal bir ortamdir [4].

Bu bildiride anlatilan Video portali projesiyle otomotiv
endiistrisi bayileri i¢in, otomotiv sektorii videolar1 ve
kurum tarafindan bayilere verilen egitim videolarmin
bayiler arasinda paylasilacagi bir portal gelistirilmistir.
Portal bir kullanicinin ihtiyag duydugu tim bilgiye
erismesine olanak saglayacak sekilde tasarlanmustir.
Kullanici arama segenegiyle i¢erik bazinda ve kategori
bazinda videolara erisim saglayabilir. Kullaniciya en
son yiiklenen ve en ¢ok izlenen videolarn bilgisi hem
icerik bazinda hem de kategori bazinda sunulmustur.
Portal kullanicilarm cografi konumlarindan bagimsiz
olarak is birligi yapabilmelerini saglar. Kullanicilara
saglanan bilgiler, o kullanicinin rolii ve tercihlerine
gore Ozellestirilerek sunulmaktadir.

Portalda videolarm ¢ok sayida kisi tarafindan
izlenmesini saglamak tizere bir is akis1 sistemi
olusturulmustur. Portala erisim i¢in tek bir login islemi
yeterli olup, kullanici sisteme giris yaptigt andan
itibaren her yaptig1 islem kayit altma alimmaktadir.
Kullanici videolara yorum yapma ve oy verme hakkina
sahiptir. Icerige erisimde ise kimlik denetimi ve
yetkilendirme yapilmaktadir. Yetkili kullanic1 disinda
sistem  kullanicnin ~ video  yiiklemesine  izin
vermemektedir. Bu da bilgi kirliliginin oniine gegmek
icin eklenmis bir 6zelliktir.

Bildirinin kalan kismi su sekilde organize edilmistir:
Bolim 2’de genel anlamda portal kavramu, tiirleri ve
yararlarindan ~ bahsedilmektedir. Bolim 3’te
gelistirdigimiz video portal uygulamasi anlatiimakta
ve ekran ¢iktilarindan 6rnekler sunulmaktadir. Bolim
4 ile de sonuglar ve 6neriler sunulmaktadir.

2. Portal Kavram

Genel olarak portallar icerik ya da bilgi saglayama
yonelik bilgisayar hizmetlerini ifade eder. Gliniimiizde
Internet ve Web tabanli server yazilimlarinin yaygin
olarak kullanilmasi nedeniyle Web tabanli portallarin
Internet iizerinde ve kurumsal alanda yaygin olarak
kullanildigin1  gérmekteyiz. Internet tabanli Web
portallar1 ¢esitli igeriklerin yaymlanmasmi ayrica e-
mail, forum, vb iletisim olanaklar1 saglamada yaygin
olarak kullanilmaktadir.

Portallarin sagladigi en oOnemli yarar hic¢ siiphesi
bilgiye erigimdir. Bilgiye erisimde etkin ve uygun
maliyetli bir ¢6ziim olan portallar ayrica miisteri,
calisan ve partner ile iletisimi kolaylastirir. Bilgiye
erigimi kolaylastiran portallar 6zellikle tek bir yerden
erisim ve bilgilerin  diizenlenmesi  konusunda
kolayliklar saglarlar. Miisteri iletigimi, miisterilerin
tirtin ve hizmete iligkin bilgilere erisimini kolaylastirir.
Benzer sekilde partnerlerle olan iletisimi kolaylastirir.
Maliyet olarak da ¢ok biiyiik istiinliikler saglayan
portallar, iletisim, kirtasiye ve yonetim giderlerini
azaltirlar.

2.1 Portal Tiirleri

Bilgiye erisimde kullanilan portallar birgok agidan
siniflandirilabilir. Uygun bir  smiflandirma portalin
kapsamina, hedef kitlesine, sektoriine, amacglarina ve
konusuna gore verilebilir.

Kapsam portalin kullanildigir alan1 ve teknolojisini
belirtmektedir. Internet portallar1 genelde herkese agik
ya da Internet {izerinden erisilebilen portallardir.
Intranet portallari ise genellikle bir kurumu iginde bir
yerel ag icindeki portallardir. Kurumsal portallar
ozellikle kurum c¢aliganlarma yonelik bilgileri igerir.
Ornegin ¢aligma takvimleri, projeler, sirket haberleri
vb. Internet Portallar1 ve Intranet Portallar bu
smiflandirmaya ornektir.

Bir portaln hedef kitlesi olmalidw. Bu ayrim
genellikle yatay ve dikey olmak tizere iki sekilde
yapilir. Dikey portallar spesifik bir hedefe sahiptir.
Ornegin bilgisayar egitimi icin ya da bilgisayar sektorii
icin portal gelistirilebilir. Dikey portallar o konuya
iliskin bilgi, makale, arastrma vb. bilgiler saglarlar.
Yatay portallar ise genel olarak bilgileri igerirler. Bir
alana spesifik degildir, bircok alani kapsayabilir. Bu
tlir portallar hem arama, hem sosyal konular, is ve
eglenceye yonelik igerige sahiptir.

Cok tipik olarak sektorel bazda Ozellesen portallar
vardir. Kamu kurumlarinin portallar1  ve  Ozel
kurumlarm portallar1 bu anlamda bir siniflandirmaya
ornek olarak verilebilir.
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Portallarin belli bir amaca yonelik bilgi igermeleri s6z
konusudur. Bu durumda portallar1 amaglarma gore
Bilgi portallari, Tanitim portallar;, Egitim portallari,
Akademik portallar, E-ticaret portallar1 (B2B, B2C,
vb), Pazaryeri portallari, Endistri portallar1 ve
Topluluk portallar1 olarak siniflandirabiliriz.

Bilgi portallar1 bilgiye erisimi saglarlar. Ornegin
Internet iizerinde i¢inde ¢ok sayida linki barmdiran
siteler vardir. Bu siteler Dbilgiye erisimimizi
kolaylastirirlar. Tanitim portallarnin amact ise bir
konuya yonelik tanitim igerigine sahip olmasidir
(Ornegin Izmir iline ait portallar). Egitim portallarinin
amaci ise belli alanlarda egitime yonelik igerige sahip
olmasidir. Benzer sekilde akademik portallar da
bilimsel alanda bilgi igerir. E-ticaret portallar:
kurumlar aras1 (B2B) ve tiiketiciye yonelik (B2C) iiriin
tanitim1  ve satis yapilabilen sitelerdir. Pazaryeri

ANASAYFA

Kullancs Girigi UPLOAD
® Yotk Dahilinds Video e VideoKaydt
Yikleme e TagKaydt

o Thumbnail Stresi
e Sunucuys yoklems prosasi
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® Video Yorumu
®  Video Oylama
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®  Servis

®  Satg
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Izlenen Vidzo Lisesi

Arama

®  Kategori Bazinda

®  Girilen Tag Bazmda
*  TomKategorilesde

BILGI
* Kurum Bilgis

(marketplace) kavramu ise genellikle belli bir alana
yonelik B2B (Business-t0-Business) siteleri igerir
(Ornegin yalnizca bilgisayar egitim firmalarmn yer
aldig1 organizasyonlar).

Sekil 1. Video Portal Modiil Semasi

Portallar igerdigi bilgilerin konularma gore de
smiflandirilabilir. Bir anlamda dikey portallar olan bu
tir portallar belli bir konuya yoneliktir. Ornegin
Saglik, Turizm, Egitim, Miizik, Kiiltiir/Sanat, Eglence,
Yatirim/Finans, Haber, vb.

3. Bayi Video Portal Uygulamasi

Video Portal uygulamasmin ana yapisal oOgeleri
arasindaki iligkiler belirlenmistir.

Program modiillere ayrilmig ve modiiller arasi iligkiler
Sekil-1’de  gosterilmistir.

Iletisim teknolojilerindeki hizli artis ve &zellikler
Internetin ortaya ¢ikmasi bireylerdeki bilgi alma
ihtiyacini daha da kuvvetlendirmistir. Bilgiyi en iyi ve

en hizi sunmak artik Internette en 6nemli ozelligi
haline gelmigtir. Bireylerin bu sanal ortamlarda bir
araya gelmesi iletisime yeni boyutlar kazandirmustur.
Normal kosullarda bir araya gelmesi ¢ok zor olan
farkli yerlerdeki insanlar Internetin sagladigi olanak
sayesinde bir sanal ortamda goriis alis verisinde
bulunabilmektedirler. Boylece sanal bir topluluk
olusarak bilgi aktarimi yapmaktadirlar.

Title |Bastan Sona Modifiye Asamalan

Bastan Sona Modifiye Asamalar

Description

Uploading... |

File Name ‘131 Bagtan Sona Modifiye Asamalari.mpg H Browse |

Servis %
uip ‘449aGHc-E041-4652'b599'559b78b266bf |

Category

Thumbnail Twme‘OO:UU:OS.D |

Status [v] 15 Active

New || Sae || Delete | Tag |<Please writeaTag>

IH=

Sekil 2. Video Portal Ana Sayfasi

e
e
=
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A=
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Sekil 3. Portala Video ve Icerik Ekleme Sayfasi

Bayi video portal uygulamasinda bu geligen teknoloji
sayesinde kigiler sirket tarafindan yeni yaymlanan
egitim videolari1 takip edebilecek, portal {izerinde
yaymlanan istedikleri videolara her an bayi iizerinden
ulasabilecek ve bu video hakkinda yorum
yapabilecekleri gibi videolara oy da verebileceklerdir.

Video Portal uygulamasi, Microsoft Silverlight
platformunda, Microsoft SQL Server 2008, Entity
Framework ve  Web  Servisleri  kullanilarak
hazirlanmistir. Sekil-2°’de Video Portal uygulamasinin
tim sayfalarin  lizerinde calistigit ana bolim
gosterilmektedir.

Ana Sayfa iizerinden kullanici igerik tiirline ya da
kategorisine gore video getirebilir. Burada bayi
kendine agilmis kullanict adi ve sifresiyle sisteme
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girisi saglayacaktir. Kullanici tanimlar1 ve kullaniciya
roller system admin tarafindan yapilmaktadir.
Kullanic1 girigi sayesinde hangi videolarin kimler
tarafindan izlendigi bilgisi, videolarin kullanici
tarafindan oylanmasi ve videolara yorum yapilabilmesi
saglanmigtir. Kullanic1 girisi ekranma kullaniciya
kolaylik saglamak icin beni hatirla segenegi
konulmustur. Boylelikle kullanicinin  sisteme her
girigsinde  kullanici adi, sifre ve bayi adi se¢gmek
zorunda kalmas1 gerekmemektedir.

Sekil 3’te gosterilen sayfa kurum igindeki yetkili kisi
tarafindan ya da sistem admin tarafindan videolarin
sunucuya yiklendigi sayfadir. Burada videolarin
taglar1 da kaydedilir. Oncelikle new segenegiyle yeni
UID kaydetmesi saglanir sonrasinda browse butonunu
tiklayarak yiiklenecek video segilir. Thumbnail
zamanmi (saniye) ve taglart girildikten sonra save
butonu ile video uygun kategoriye gére sunucuya
yiiklenmis olur.

Sekil 4. Video Sayfasi

Sekil 4’te ana sayfa iizerinden kategorisine ya da
icerigine gore sectigimiz video tizerindeki linki
tikladigimizda gelen sayfa gosterilmektedir. Bu sayfa
tizerinde  temel video  gosterim  Ozellikleri
sunulmaktadir. Kullanici girisi yapmis kullanicilara
yorum ekleyebilme ve videoya oy verme hakki
saglanmustir.

Video portal uygulamamizin sagladig: yararlar soyle

Ozetlenebilir:

e Arama butonuyla bir kullanicinin ihtiya¢ duydugu
tim bilgiye igerik bazinda ve kategori bazinda
erigmesini saglar.

e Portal i¢inde yer alan tiim bilgiyi kategorilere
aywrarak, kullanicinin ihtiyag duydugu bilgiyi
aradig1 baglamda bulmasini saglar.

e Portal kullanicilarin cografi yerlerinden bagimsiz
olarak is birligi yapabilmelerini saglar.

e Tek bir yerden erisim ve bilgilerin diizenlenmesini
saglar.

e Misteri iletisimi, miisterilerin {irlin ve hizmete
iliskin bilgilere erigimini kolaylagtirir.

e Maliyet olarak da iletisim, kirtasiye ve yonetim
giderlerini azaltmay1 saglamustir.

e Telefon ile destek yerine video portal {izerinden
videolu destek saglamistir.

e Microsoft Silverlight ve Microsoft Expression
Blend ile portalda gorsellik zenginlestirilmistir.

e lcerige erisimde kimlik denetimi ve yetkilendirme
yapilmaktadir.

e Tek bir login islemiyle kullanicinin portal
tizerindeki tiim islemleri kayit altina alinmaktadir.

4. Sonug ve Oneriler

Bu ¢alismada bir otomotiv endiistrisinin bayileri igin
video portali uygulamasi sunulmustur. Portal
kullanicinin  isteklerine yanit  verecek  sekilde
hazirlanmigtir. Kullanicilar tek bir yerden biitiin
icerige veya istedikleri igerige erisebililer. Istenilen
bilgiye erisimi kolaylastiran arama olanaklar1 ve
kategorizasyon bulunmaktadir. Portala erigim igin tek
bir login islemi yeterli olup, igerige erisimde kimlik
denetimi ve yetkilendirme yapilmaktadir. Video Portal
uygulamasi, Microsoft Silverlight platformunda,
Microsoft SQL Server 2008, Entity Framework ve
Web Servisleri kullanilarak hazirlanmistir.

Bu calismaya dayanarak ileride ¢alisma yapilabilecek
Oneri konularmmdan biri gergeklestirimi  yapilan
uygulamanin mobil cihazlar araciligiyla
kullanilabilirliginin saglanabilmesidir.

Bir digeri gelecek calisma ise, akilli video arama
gelistiren, kullaniciy1 taniyan ve o kullanicinimn rolii ve
tercihlerine gore portalin 6zellestirmesi saglanabilen
ortam hazirlanmasidir.
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