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Ozet: Giiniimiizde internet kullanimmimn yaygimlasmasi sonucu Internet iizerinden yapilan ticaret oraninda artis
meydana gelmis ve elektronik ticaretin yayginlagmasi bir takim uyusmazliklari da beraberinde getirmistir. Gerek
B2B (Business to Business — Isletmeciden isletmeciye) gerek B2C (Business to Customer — Isletmeciden
tiikketiciye) ticaret iliskilerinde olusan bu uyusmazliklarin internet {izerinden yapilan e-ticaret kadar hizli ve az
maliyetli sekilde ¢oziimlenmesi geregi, elektronik tahkim miiessesesinin olusturulmasini zorunlu hale getirmistir.
Her ne kadar elektronik tahkim Tiirk Hukuku ve Uluslararasi platformda somut veriler iizerine kurulu degilse de
son donemlerde Uluslararasi tahkim kuruluslarinda ve lilkemizde yapilan bir takim ¢aligmalarin 6zellikle de alan

adlar1

konusunda olusan uyusmazliklarin elektronik ortamda ¢dziimlenmesi

konusunda yogunlastig

goriilmektedir. Bu nokta da giin gectikge yayginlagan bu miiessesenin ¢ikis noktasini, g¢esitli kuruluslara ait
uygulamalarini, olumlu ve olumsuz yanlarini ve Tiirk Hukukunda nasil bir uygulama alani buldugunu incelemek

gerekmektedir.

Anahtar Sozciikler: Elektronik Ticaret, Alan Adi Uyusmazliklari, Uyusmazlik C6ziimii, Elektronik Tahkim.

1. Giris

Internet  sagladign  kolayliklarla  giin  gectikge
hayatimizin vazgeg¢ilmez bir parcasi haline gelmistir.

Internetin yaygimlasmasi ile ticarette internet iizerinden
yapilmaya baglanmis, ve elektronik ticaret kavrami
gecerlilik kazanmis ve yaygimlagmustir.

Bu sayede cografi smirlamalara bakilmaksizin
isletmeler ve tiiketiciler arasinda diinya ¢apinda islem
yapilabilmesini miimkiin kilmmuistir. [1]

Elektronik ticaret, ticari islemlerden biri veya
tamaminin  elektronik ortamda  gergeklestirilmesi
yoluyla reklam ve pazar arastirmasi, siparis ve 6deme,
teslimat olmak {izere ii¢ agamadan olusmaktadir.

Elektronik  ticaret, tim  diinyada ticaretin
serbestlestirilmesi egilimi ile birlikte, 2000'li yillardan
sonra yasanan ve bilgi iletisimini kolaylagtiran
teknolojik gelismelerin bir pargast olarak ortaya
¢ikmisgtir.

Geleneksel pazarlama yontemlerine, Internet olanaklar
mi1 da ekleyen kuruluslar, sadece belirli bir kitleye satis
yapabilmenin Otesine gegip, liretkenligi ve yaraticiligi
arttiran kiiresel e-ticaret baglantilari kurma sansini
elde edebilmeye baglamistir. Eskiden birgok sirket
televizyon, gazete, radyo gibi araglar1 kullanarak
potansiyel miisterilerine ulagmaya ugrasirken, bugiin
bunlara Internet iizerinden reklamecilik da eklenmistir.

E-ticaretin uluslararasi kabul gérmiis {i¢ tiirii vardir:
e Isletmeler aras1 (B2B-Business to Business)
o Isletmeden tiiketiciye (B2C-Business to Customer)

o Tiiketiciden (C2C-Customer  to

Customer)

tiiketiciye

B2B genelde firmalar arasi ig siireglerini birbirine
baglayan e-ticaret tiirli denebilir. Mesela Tedarikgi ile

bayiler arasinda sipariglerin internet i{izerinden
yapilmasi, siireclerin internet iizerinden yiiriitiilmesi
ornek gosterilebilir. B2C ise 6rnegi giin gectikge artan
bir  e-ticaret modelidir. En  biiylik  6rnegi
www.amazon.com tiim diinyadaki tiiketicilerin hemen
her ihtiyaglarmin karsilanabildigi e-ticaret sitesidir. Is
sahibi bu sayede ulagamadigi milyonlarca miisteriye
ulasma imkan1 saglar. C2C iginse
www.sahibinden.com gibi miisterilerin online
platformlarda diger miisterilere kolayca ulagabildikleri
siteler 6rnek gosterilebilir.

Elektronik ticaret 6zellikle 90’11 yillarin basindan bu
yana hizla gelismis fakat bu gelisim bir takim
uyusmazliklar1 da pesinden getirmistir. Tiketici ve
isletmeler hizla sonu¢ aldiklar1 elektronik ticaret
sonucu olusan uyusmazliklarin ¢oziimiinde de esit
oranda hizli ¢oziimler iiretilmesini talep etmislerdir

Bu husus alternatif uyusmazlhk ¢6ziim yollarmm
internet ortaminda da uyarlanmast zorunlulugunu
olusturmustur.

2. Elektronik Ortamda Elektronik Alternatif
Uyusmazhk Coziimii - Online Dispute Resolution

Geleneksel uyusmazlik ¢oziim yollarinin, &zellikle
tiiketicilerin sanal ortamdaki islemlerinden dogan
uyusmazliklarin ¢oziimiinde yetersiz kalmasi, sanal
ortamin kendine has Ozellikleri nedeni ile yeni
uyusmazlik ¢oziim yontemlerine ihtiyag duyulmasma
neden olmustur. Internetin sagladig1 kolayliklardan, bu
uyusmazliklarm  ¢oziimiinde de  yararlanilmasi
giindeme gelmistir. Bu sebeple Online Uyusmazlik
Cozimi (Online Dispute Resolution-ODR)
gelistirilmistir. Online uyusmazlik ¢Oziim
yontemlerinde, taraflar sadece sanal ortamda bir araya
gelmektedirler. [2]

Online Uyusmazlik Céziim yontemlerinin baglicalarini
ii¢ baslik altinda incelememiz miimkiindiir;
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e Elektronik miizakere,

e Elektronik arabuluculuk,
o Elektronik tahkim

3. Elektronik Tahkim

Elektronik tahkim, elektronik ticaretin gelismesi ile
paralel olarak gelismis ve yayginlasmistir. Elektronik
tahkim, www.judgeme.com, www.net-arb.com gibi
elektronik tahkim siteleri araciligiyla ve WIPO, AAA,
ICC gibi kurumlarin gelistirdigi elektronik tahkim
sistemleri ile uygulanmaktadir.

3.1. Elektronik Tahkimin Tercih Edilmesinin
Nedenleri

a. Daha Elverisli Yargilama Ortam

Smir agan elektronik ticaretin igletmeciler ve
tiketiciler agisindan  elverigli  olabilmesi igin
sozlesmeden dogan uyusmazliklarinda en az yapilan
ticaret kadar hizli olmas1 gerekmektedir. Bu sebeple
uyusmazligin - hizli  sekilde ¢6ziimii noktasinda
elektronik tahkim 6nemli rol oynamaktadir.[3] Ayrica
farkli ilkelerdeki hakemler ayni dosya iizerinde
herhangi  bir  cografi  sinirlama  olmaksizin
calisabilmektedirler. Bu noktada alaninda uzman olan
farkli iilkelerdeki hakemler ayni dosya {izerinde
birlikte ¢alisabilmektedirler.

b. Daha Ekonomik Yargilama Ortamm

Elektronik tahkimde taraflarin uyusmazlik ¢ozimii
icin yer degistirmesi veya yolculuk yapmasi
gerekmemektedir. Zira, internet uyusmazligin taraflari
acisindan tarafsiz bir ¢6ziim ortami olusturmaktadir.
Bilgi akiginin internet ortaminda diinyanin her yerine
yapilabilmesi taraflarin ekonomik anlamda tasarruf
etmelerine imkan vermektedir. [4]

c. Elektronik Ticaretin Internet Tahkimi ile
Birlikte Gelismesi

Elektronik ticaret, internetin hizli ve kolay bir arag
olmast diginda g¢okta giivenli olmamasi sebebiyle,
tiiketici ya da elektronik ticaretteki taraflarda giiven
problemi yaratabilmektedir. Sonugta kisiler normal
ticarette yaptiklari gibi fiilen bir anlagma yapmamakta,
iradelerini dijital ortamlarda beyan ederek, dijital
ortamda sdzlesme yapmaktadirlar. Bu nedenle kisileri
elektronik ticarete tesvik etmek ve giivenlerini

kazanmak icin olusabilecek s6z konusu
uyusmazliklarm hizli ve masrafsiz bir bicimde
¢ozlimlenmesi  gerekmektedir. Bu da elektronik

tahkimle miimkiindiir. [5]

d. Elektronik Tahkim ve Tahkim Kurumlarinda
Viicut Bulan Uygulama Alanlan

Internet ortaminda gergeklestirilen tahkim ya 6zel ve
bagimsiz bir organizasyondur ya da Amerika Tahkim
Kurumu -AAA (American Arbitration Association)
orneginde oldugu gibi, yerlesik bir tahkim kurumunun

pargasidir. Ozel internet tahkim mercileri kisa bir
zaman diliminde sekillenmistir. Cogunlukla da
Amerika’daki organizasyonlar tarafindan
isletilmektedir. [6]

Ozel tahkim kurumlari, belli bir {icret karsiiginda
tahkim hizmeti sunan yukarida Ornegini vermis
oldugumuz tahkim siteleridir. (Ornek:
www.judgeme.com)

ICC, WIPO, AAA gibi yerlesik tahkim kurumlari
internetin gelisimi ve kullaniminin artmasi neticesinde
taraflarin ihtiyaglar1 dogrultusunda elektronik tahkimle
ilgili bir takim uygulamalar olusturmuslardir. Bu
noktada s6z konusu kurumlarin elektronik tahkimle
ilgili uygulamalarinin baslicalarini incelemekte fayda
vardir;

d. ICC — Uluslararas1 Ticaret Odasmin
(International Chamber Of Commerce) Uyguladig:
DocDex Tahkim Usulii

ICC'nin internet lizerinden DocDex adi verdigi ve
belgelere iligkin kredi konusundaki anlagmazliklari ele
alan bir tahkim sistemi mevcuttur. ICC DocDex
programt ile Ozellikle bankalar arasinda belgelere
iligkin kredinin 6denebilir olup olmadigi konusunda
¢ikan anlagsmazliklart ele almaktadir. DocDex
sisteminde, panel ii¢c kisiden olusmaktadir. Ug farkh
iilkeden hakemin ayni1 dosya {izerinde birlikte
caligmalarina olanak saglanmaktadwr. Biitiin siireg
elektroniktir. [7]

e. AAA - Amerika Tahkim Kurumunun
(American Arbitration Association) Uyguladigi
Cevrimici Tahkim Usulii

Amerika Tahkim Kurumu, elektronik tahkimi,
“Cevrimi¢i Tahkim I¢in Ek Usuller’(Supplementary
Procedures for Online Arbitration) olarak adlandirdig:
kurallar1 dogrultusunda yiiriitmektedir. Bu kurallarin
amaci, tahkim yargilamasmmin sadece internet
ortaminda ¢6ziimlenmesini saglamaktir. S6z konusu
ek wusullerde, Amerikan Tahkim Kurumu altinda
elektronik tahkimin nasil gerceklesecegi detayli bir
bi¢cimde anlatilmstir;

Elektronik tahkim ile ¢oziilmesi talep edilen her
uyusmazlik i¢in bir “vaka sitesi” (case site)
olusturulmaktadir. Bu vaka sitelerine taraflar ve
hakemler online olarak erisebilmektedirler.

Taraflar uyusmazliklarini tahkim yolu ile ¢6zmek
isterlerse bunu AAA’nin idari sitesine talepte
bulunurlar. Taraflarin {icretlerini yatirmalar1 ve biitiin
gerekli bilgileri bildirmeleri halinde yukarida
bahsettigimiz vaka sitesi olusturulur. AAA taraflarin
elektronik posta adreslerini alir ve taraflara dosya
hakkinda elektronik postalar1 iizerinden bilgilendirme
yapar. AAA vyetkililerinin taraflara elektronik posta
yolu ile ulagamamalar1 halinde tahkim elektronik
ortamda gerceklestirilmez ve geleneksel tahkim
usuliine geri doniiliir. AAA bazi durumlarda tahkimin
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geleneksel yollarla yahut elektronik tahkim yolu ile
gergeklestirilebilecegine kendi kanaat getirebilir. Eger
tahkim elektronik ortamda yapilacaksa tahkimin
baslangic siliresi vaka sitesinin agilis tarihi olarak
belirlenir ve taraflara bu tarih elektronik posta yolu ile
bildirilir. Bundan sonra tahkim elektronik posta
adresleri tizerinden yiritilir. Davali suglamalarini
iddialarm1  ve delillerini e-mail vasitasiyla vaka
sitesine gonderir Davact 30 giin igerisinde iddialara
cevap verir. Hakem-hakemler, kararlarini durusmasiz
olarak vaka sitelerine gdonderilen belgeler iizerinden
verir. Hakem eger taraflar talep ederse durusma
yapilmasina karar verebilir. Ancak durusma telefon ya
da video konferans gibi elektronik araglarla
gerceklestirilir. Hakem karar1 vaka sitesinde yaymlanir
ve taraflara e-mail yoluyla bildirim yapilir. [8]

f. WIPO - Diinya Fikri Miilkiyet Orgiitiiniin (
World  intellectual Property  Organization)
uyguladigi ICANN Tahkim Usulii

WIPO Birlesmis Milletlerin 6zellesmis 17 6rgiitiinden
birisidir.  "Diinyada  fikri miilkiyet haklarinm
korunmasmi ve yaratict etkinligi tesvik etmek
amaciyla" 1967 yilinda kurulmustur.

WIPO’nun Tahkim ve Arabuluculuk merkezi 1994
yilinda Isvigre’de kurulmustur. Idari bir biiro olarak
faaliyet gostermektedir.

Merkez, mahkeme yargilamalarmma alternatif ¢oziim
yontemlerini yiiriitmektedir. Amag, kisiler arasimdaki
ticari uyusmazliklarin fikri ve sinai miilkiyet haklara
iliskin kismini1 ¢6zmektir.

WIPO Alternatif Uyusmazlik Coziim Ydntemlerinin
yiiriitiilmesi i¢in, arabuluculuk ve tahkim kurallari
getirmistir. Bu kurallarmm en 6nemli 6zellikleri, her
tiirlii hukuk sisteminde kullanilabilir olmalaridir.

WIPO Tahkim ve Arabuluculuk Merkezi, elektronik
tahkime iliskin sistem olusturma ¢alismalari icerisinde
olup heniiz net bir sonu¢ alamamigsa da alan adi
anlagsmazliklarina iliskin elektronik  ortamda
gerceklestirilen bir tahkim usuliinii uygulamakta
yetkili olup etkin olarak kullanilmaktadirlar. Bu sistem
ICANN tahkimidir. ICANN tahkim usuliinde UDRP
(Uniform Domain Name Dispute Resolution Policy)
tahkim kurallar1 uygulanmaktadir. Bu tahkim usuliinde
WIPO panelleri calismaktadir. ICANN  tahkimde
WIPO tahkim kurallar1 revize edilir.

Temel olarak bir alan adi iizerindeki uyusmazligin
¢ozlimiinde ICANN tahkimin uygulanabilmesi i¢in
asagidaki sartlar aranmaktadir:

a. Alan adinin itiraz sahibinin markasi ile birebir veya
karstirilabilecek kadar yakim olmasi,

b. Bu alan adi lizerinde alan ad1 sahibinin hi¢bir hakk1
veya ilgisi olmamasi,

Cc. Alan admmn koti niyetle tahsis
kullaniliyor olmasi.

edilmis ve

Bu sartlarin olusmasi durumunda alan adi itiraz
sahibine tahsis edilmektedir, bu sartlarin olusmadigi
her durumda itiraz reddedilmektedir.

ICANN sistemi temel olarak AAA’nin tahkim sistemi
ile aynt sekilde caligmaktadwr. Uyusmazliklarin
¢Oziimii i¢in marka ve alan adlar1 konularinda teknik
ve hukuki bilgi ve deneyime sahip tarafsiz ve bagimsiz
1 veya 3 hakem se¢ilmekte ve bu hakemlerin verdigi
karar uygulanmaktadir. ICANN tahkimi yiirlitmeye
yetkili olan bir bagka kurum ise NAF — Ulusal Tahkim
Forumu (National Arbitration Forum) ‘dur. [9]

3.2. Tiirk Hukukunda Elektronik Tahkim
a) HMK ve MTK Hiikiimleri:

Tahkim miiessesi HMK m.407 ve devami maddeleri
ve Milletleraras1 Tahkim Kanunu ile hikiim altina
alinmustir.

HMK’nin 412. maddesinde Tahkimin tanimi ve sekli
sartina deginilmis, s6z konusu maddenin 3. Bendinde
ise MTK m.4’e atif yapilmistir. Tahkimin sekline
iligkin bentte;

“Tahkim sozlesmesi yazili sekilde yapilir. Yazili sekil
sartinin yerine getirilmis sayilmasi i¢in, tahkim
sozlesmesinin taraflarca imzalanmis yazili bir belgeye
veya taraflar arasinda teati edilen mektup, telgraf,
teleks, faks gibi bir iletisim aracina veya elektronik
ortama gecirilmis olmasi1 ya da dava dilekgesinde
yazili bir tahkim sozlesmesinin varliginm iddia
edilmesine davalmimn verdigi cevap dilekgesinde itiraz
edilmemis olmasi yeterlidir. Asil sozlesmenin bir
parcast haline getirilmek amaciyla tahkim sart1 iceren
bir belgeye yollama yapilmasi hélinde de tahkim
sozlesmesi yapilmis sayilir.”

S6z konusu hiikiimden de anlasilacagi lizere tahkimin
taraflarin acik rizalar1 oldugu miiddetce elektronik
ortamda gerceklestirilmesinin usule aykirilik teskil
etmeyecegi agiktir.

Bilgisayar faresinin onaylamasi ya da 6zel onay tuslar1
ile kabul edilen genel islem sartlar1 arasinda bulunan
tahkim sartlarmin  durumu yine 06zel olarak
incelenmelidir. Zira bu tiir tahkim sartlari, diger
cevrim dis1 ya da elektronik posta ile yapilan tahkim
anlagsmalarindan daha farklidir. Oncelikle islemler
hizli bir sekilde gergeklesmektedir. Onay tusuna
basildiginda genel islem sartlar1 arasinda {izerinde
diigiiniilmeden onaylanmaktadir ve ilgilinin “server”i
tizerinde  kaydedilmektedir. [10] Bu  sekilde
onaylanmasi istenen tahkim sartinin baglayiciligi
tizerinde durulurken, bu tir islemlerin yapilisinin
ozelliklerine bakilmalidir. Genel iglem sartlar1 olarak
siralanan bu tiir sartlar, internet kullanicisi tarafindan
¢ogu kez okunmamakta, sadece nihal islemin
gerceklestirilmesi igin yapilmasi gerekli bir detay, bir
formalite olarak goriilmektedir. Bu halde tahkim
sartin1 bu sekilde genel islem sartlar1 i¢inde onaylayan
bir kimsenin sonrasinda tahkim sarti1 kabul
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etmedigine dair c¢ekincesinin daha kabule mazhar
oldugu kanaatindeyiz. Ancak s6z konusu tahkim
sartinin  agitk ve anlagilabilir sekilde internet
kullanicisinin onayma sunuldugu hallerde onay tusuna
basilmasi halinde taraflar arasinda bir tahkim
anlagmasinimn yapildiginin kabulii gerekmektedir. [11]

3.3. Elektronik Tahkim Sonucu Olusabilecek Ispat
Problemleri

Dijital ortamda gergeklestirilen biitiin islemlerde ispat
bir sorun olarak ortaya c¢ikmaktadir. Ancak ispat
zorlugunun, internet ortaminda &zel bir sorun
olmayacagi kanaatindeyim. Zira elektronik imza ve
giivenlik sorgulamalari, kimlik dogrulama usulleri
alanindaki gelismeler, ispat zorlugunu ortadan
kaldirmaktadir. [12] Tahkim yargilamasi sirasimdaki
orijinal dokiimanlarin giivenli elektronik imza ile
imzalanmasi bir ¢oziim olabilir. Burada internet
ortaminda tahkimi gerceklestirecek organizasyonun
0zel bir 6zeni ve giivenilirligi onem tasiyacaktir.

4. Sonu¢

Iletisim ve bilisim teknolojilerinin gelismesi ile
birlikte sinir 6tesi ticaretin kolaylagmasi, beraberinde
yeni ve farkli uyusmazliklar1 ve bu uyusmazliklara
yeni ¢0ziim arayislarint da beraberinde getirmektedir.

Teknolojik gelismelerin beraberinde getirdigi hukuki
giivensizliklerin zaman i¢inde ¢6ziimlendigi her giin
yasanan yeni deneyimlerde goriilmektedir. Sanal
ortamda ticarete izin verilmesi, sanal sirketlerin
kurulmasi hatta sanal bankacilik izinleri, gergekte
internet ortaminda tahkimden daha biiyiik adimlardir.
Bu gelismeler, beraberinde internet ortaminda tahkimi
de gelistirecek ve giiclendirecektir. [13]
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