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Ozet: Insanlar, mobil cihazlarmi ses komutlari ile yonetebilmeye yogun bir ilgi gostermislerdir.Bu ilginin
sebeplerinden birisi, kii¢iik klavyede yazi yazmaktan hoslanmamalar1 ve digeri de giindelik yasam islerini devam
ettirirken, elleri ve gozleri cihazlarima bagimli olmadan telefonlarini kullanmak istemeleridir. Bu c¢aligmada,
giivenlik gorevlilerinin ellerinden ve goézlerinden bagimsiz olarak kullanabilecekleri T.C. kimlik numarast ve
plaka sorgulama sistemi ses ara yiizii gelistirme prensiplerine gore gelistirilmistir.Bu ¢aligmanm amaci, bu ve
benzer pozisyonlar i¢in sesli etkilesimde arayiiz prensiplerini ortaya ¢ikarmaktir.El ve gz bagimsizligindan yola
cikilarak ses ara yiizii prensipleri ile gelistirilen uygulama devamli olarak kullanicilar ile test edildi ve alinan geri
bildirimlere gore kullanilabilirlik agisindan iyilestirmeler yapilip iyi bir ses araylizi uygulamasi ortaya
konulmaya calisildi.

Anahtar Sozciikler: Ses kullanict ara yiizii, ses tanima, metinden ses ¢evrimi, android

Abstract: People have shown an intense interest in mobile devices to be managed through voice commands.
One of the reasons is that, they don’t like using small keyboards for typing and other reason is that, they want to
continue to their daily life while they are using their mobile devices without being hands and eyes dependent. In
this study, a system which security guards can use it to query identity number or plate license without being
hands and eyes dependent, was developed according to voice user interface design principles.This system was
always tested with the users and developed its features according to feedbacks from users. So that an optimal
voice user interface solution was tried to be found out.

Keywords: Voice user interface, speech recognition, text-to-speech, android

1. Giris

Insanlar, mobil cihazlarmi ses komutlar1 ile
yonetebilmeye yogun bir ilgi gostermislerdir. Bu
ilginin sebeplerinden birisi, kiigiik klavyede yazi
yazmaktan hoslanmamalart ve digeri de giindelik
yasam iglerini devam ettirirken, elleri ve gozleri
telefona bagimli olmadan telefonlarmi kullanmak
istemeleridir. Ornek olarak, bir kisinin arabasmi
stirerken telefonunu ses komutlar1 ile ydnetip yeni
mesaj gdnderebilmesini diisiinebiliriz.

Ses algilamanin yukarida bahsedilen 6zellikleri
sayesinde, giivenlik gorevlileri igin bu ozellikleri
kullanarak bir ¢aligma yapildi. Kimlik veya plaka
sorgulama sirasinda kullandiklari cihazlar onlarin el ve
g6z bagimsizligini ihlal etmektedir ve bu da onlarin

giivenliklerini  tehlikeye atmaktadu[11]. Yapilan
caligma,giivenlik gorevlileri i¢in kimlik ve plaka
sorgulamanin ses komutlar1 ile mobil cihazlar

iizerinden yapilmasini saglamaktadwr. Bu ¢alisma
sayesindegiivenlik gorevlileri, elleri ve gozleri bagimli
olmayacak bir sekilde sorgulama islemlerini ses
yardimt  ile  diger  islerini = yaparken de
gergeklestirebilirler. Calisma gelistirilen uygulama,
Ses Kullanict Ara yizii(SKA) prensipleri temel
alinarak gelistirildi.

SKA, kullanicinin sesini girdi olarak alan ve
sonucunda da Onceden kaydedilmis sesleri veya
sentezlenmis(robotik) sesleri ¢ikti olarak veren bir

kullanici arayiizii tipidir. Ses ara yiizii lizerine yapilmis
bir¢cok ¢alisma bulunmaktadir[8, 9, 10, 13]. Fakat bu
caligmalarin hepsi, bir telefon numarasi ile baglanilip
islem yapilabilen ve el-géz bagimsizligin1 tamamen
kaldirmayan ¢aligmalardir.

Ses ara yiizii i¢in gerekli olan ses algilama ve ses
¢iktis1 iretme islemleri igin gelistirilmis bir¢ok
kiitiiphane bulunmaktadir. Diinyada ¢ok popiiler olan
ve acik kaynak olan Android isletim sistemi, kendi
icinde tlimlesik olarak ses tanmima 6zelligini
bulundurmaktadir[1]. Yapilan ¢aligma Android isletim
sistemli mobil cihazlar i¢in gelistirildiginden, Android
ses tanima ara yiizleri kullanilmistir.

Google tarafindan sunulan ses tanima ara yiizleri bulut
bilisim desteklidir. Bulut bilisim, kullanilan alan,
yazilim, hizmet gibi bilgilerin uzaktan da
kullanilabilmesidir. Yapilan ¢alismada Google’in
sundugu sesten metne ¢evirme hizmetini kullanildi.

Gelistiriciler i¢in uygulama gelistirme ara yiizleri
(API) sunan Android isletim sistemi, ses girdilerinin
alinip, ses ¢iktilar1 iretilebilmesini saglamaktadir.
Android ses tanima sisteminin ¢alisma mantigi kisaca
su sekildedir.

1. Kullanicidan alman ses girdisi, sentezlenerek
metne ¢evrilmek i¢in Google Sunucu’larina
gonderilir. Sunucularm nerede oldugu veya nasil
haberlesmek  gerektigi  kisimlar1  tamamen
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kiitiiphane tarafindan ¢éztimlenir.

2. Sunucularda sentezlenen ses igin, olabilecek en
yakin metin ¢iktilar1 tekrar uygulamaya gonderilir.
Kullanicinin hangi metni istedigini bulmak veya
secmek gelistiriciye kalmustir.

Android igletim  sisteminde, metin-ses ¢eviri
islemlerinin ¢evrimdist yapilabilmesi de miimkiindiir.
Cevrimdis1 dzelligi i¢in fazladan dil paketine ihtiyag
vardir. Google, bircok dil igin boyle bir destek
vermesine ragmen Tiirk¢e icin maalesef ¢evrimdisi dil
destegi yoktur. Tiirkge metin-ses sentezlemesi
calismalar yapilmig[5] ve farkli sirketlerin bu alanda
griinleri  de  bulunmaktadir[6,7].  Uygulamada
denenilen ve en iyi sonu¢ alman SVOX?, Tiirkge dil
destegi olan en iyi caligmalardandir. Gergeklenen
uygulama hem SVOX hem de Android API ile
calisabilmektedir.

Makalenin  sonraki  kisimlarinda ¢alisma  igin
gergeklestirilen adimlar anlatilmaktadir. 2. boliimde
SKA uygulamasi gelistirirken dikkat edilmesi gereken
konulardan bahsedilecektir.Bu konular 1s1ginda bu
caligma i¢in gergeklenen uygulamanin mimari yapisi
anlatilacak ve gelistirme esnasinda uygulanan 6zel
yontemlerden 3. boliimde bahsedilecektir. Son olarak
yapilan ¢alisma icin, sonug boliimii yer alacaktir.

2. SKA Uygulamasi
Hususlar

Gelistirmek Icin Genel

Ses arayiizii uygulamasi ger¢eklenmeden Once
diistiniilmesi gereken ilk konu, ger¢eklenmek istenen
gbrevin ses arayliziine uygun olup olmadigidir[2].
Bunun sebebi ise, ses girdi olarak almnirken
olusabilecek olumsuz durumlardir. Bu durumlari
asagidaki gibi siralayabiliriz[1,2].

1. Ses tanimanin aktif hale gelmesi, kullanicidan ses
girdisinin alinmasi1 ve bu girdinin  metine
cevrilmesi i¢in yanitin beklenmesi.

2. Ses tanmmanin basarisiz  oldugu durumlar
azimsanmayacak  kadar ¢ok  olabilir ve
kullanicidan tekrar aymi girdi istemek zorunda
kalmabilir.

3. Ses gecicidir ve kolay unutulur. Dolayisiyla,
kullanict sodyledigi komutlar1 veya uygulamadan
alinan yanitlar1 kolaylikla unutabilir.

Yukarida SKA ile uygulama
dezavantajlarindan kisaca bahsedilmistir.
Bu dezavantajlar1 sebebi ile her gorevin SKA ile
gelistirilmesi uygun olmayabilir. SKA ile gelistirilmesi
uygun olan gorevleri su sekilde siralayabiliriz.

gelistirmenin

1. Eger kullanicinin elleri ve gdzleri bagimly/mesgul
durumda ise ses arayilizii uygulamasi burada
yapilacak islemler ig¢in uygun olabilir. Ornek

%http://svoxmobilevoices.wordpress.com/

olarak araba siirerken maillerin okunmasi
diyebiliriz.

2. Grafiksel  Kullanici  Ara  yiizlerinin(GKA)
kullanimmin daha genel tercih edilmesine
ragmen[12], SKA’nin da GKA girdilerine gore
daha fazla avantaj sagladig1 durumlar vardir. Buna
ornek olarak da, yaklasik 100 kadar elemani
bulunan listeden bir tanesinin segilmesi klasik
GKA’da zaman  alan islemdir. SKA

uygulamasinda ise bu durum s6z konusu degildir.
3. Uygulama Mimarisi ve Gelistirilmesi

Gelistirilen uygulama agik kaynak olan Android
isletim sistemli cihazlar iizerinde ¢aligmakta ve
Android ses algilama ara yiizlerini kullanmaktadir.
Onceki konularda da bahsedildigi gibi Android Api ses
sentezleri i¢in Google sunucularmi kullanmaktadir.
Google sunucularindan alinan sonuglarla iglem yapan
uygulama son olarak kimlik ve plaka sorgulamalarini
yapmak i¢in kisisel sunucuyu kullanmakta ve
sorgulama sonuc¢larini buradan almaktadir. Sekil-1
uygulamanin genel mimarisini gostermektedir.

Google
Sunucular

it &

% Kisisel Sunucu

0

Sekil-1: Uygulama mimarisi

3.1 Ses Komutlan
Belirlenmesi

icin Uygun Gérevlerin

Her gorev ses ara ylizii ile ger¢eklenmek icin uygun

degildir[3]. Bu sebepten ¢alismada oOncelikle,
uygulamanin ne tip ses aksiyonlar1 igerecegi
belirlendi[2].Tek  yonli ~ komutlar  olabilecegi

gibi(sadece tek bir defa ses girdisi igeren komutlar),
ileri ve geri gibi kullanicidan tekrar girdi istenebilecek,
cift yonlikomut dizisi de olabilir. Yapilan ¢aligmada,
menii yapisi olmasi gerektigi icin ¢ift yonlii bir yap1
kullanilmistir. Ornek olarak kullanicidan ilk asamada
ne tip sorgulama yapmak istedigini ses girdisi olarak
alinir, sonraki adimda o adima 6zel tekrar ses girdileri
alinir ve yanitlar saglanir. Android arayiizlerinin
sagladig1 yap1 tek yonlii yap1 temellidir (bir ses girdisi
alinir ve sonlanir). Cift yonlii bir uygulama
tasarlandig1 i¢in, buna uygun bir mimari gelistirmek
durumda kalinmustir.

Bir sonraki adim ise konusma
diyaloglarminbelirlenmesidir. Bu adimda kullanicinin
ne soyleyecegi(ses komutlar1 ile almacak girdi), ve
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buna karsilik olarak uygulamanin nasil, ne zaman
cevap verecegi kararlagtirilmistir. Bu islemi akig
mimarisi olarak adlandirabiliriz. Kullaniciy1 stkmamak
ve uygulamanin kullanilabilir olmasi i¢in, her adimda
kullanictya ayrintili ¢ikt1 verilmelidir. Ornek olarak,
ses algillama yapilirken eger ses algilanamadiysa,
sebep olarak neden algilanamadigi kullaniciya
belirtilmistir. Bu kisim  Android arayiizlerinin
sagladig1 sesten metine ¢evirme iglemi sirasinda gelen
sonuglarin giivenilirlik degerlerine gore ¢esitli ses
¢iktilar1 ile saglanmistir. Tablo-1 iiretilen ses ¢iktilarini
ozetlemektedir.

Sentez sonucu | Giivenili | Kullanic
rlik bildirimi
aralig1

Basarisiz  ses | 0.0 ile | Kusura

algilama 0.3 bakmayin

anlayamadim
¢linkii iyi
duyamadim.

Metin ¢evirisi | 0.3 ile | Kusura

yapilamamast | 0.9 bakmayin

anlayamadim.

Komutlarda 0.9 ile | Boyle bir

bulunamamasi | 1.0 komut

bulunmuyor

Tablo-1: Giivenilirlik tablosu
3.2 Kullanicidan Ahnacak Girdilerin Siirlanmasi

Dogal dilin bir smir1 yoktur. Dolayisiyla ¢ok farkli ve
sinirsiz varyasyonlu girdiler alinabilir. Fakat bu durum
uygulama igin algilama islemini ¢ok =zor hale
getirmektedir. Uygulama gelistirilirken bu durum goz
oniinde bulundurulmustur, girdinin karmasiklig1
belirlenmis ve kullanicinin kullanabilecegi komutlar
simirlandiridmistir.  Ses  girdilerinin - smirlandirilmasi,
sesin algilanma isleminin dogruluk yiizdesini
dolayisiyla hem arttirmakta hem de islemin daha
cabuk olmasmi saglamaktadrr. Ornek olarak,
kullanicidan onay igin beklenen bir girdinin
“tamam”, ‘“evet”, “yapismn”, “kesinlikle yap” gibi
farkli segenekler yerine tek bir “evet” komutu kabul
edilmektedir (edilmistir).

Calismada kullanilan ses komutlar1 ve akis semasi
Sekil-2’de basitge belirtilmistir.

Ana
menu

RN

oy sia

U Vi

1,,.31 4

@ Q\""K:g,-n KHY“@ @
vey

Islem ‘bulunamad Islem
basanli ve veya ya bagarl ve
bilgiler hata almdy hata ahnd: Dilgiler
kullamerya kullamciya
okunur oloumr

Sekil-2: Uygulamanin akis semasi
3.3 Kullanicinin Egitilmesi

SKA dogast geregi GKA’dan farklidir. GKA’da
kullanicinin alabilecegi aksiyonlar gorsel olarak ve
kalic1 halde bulunmaktadirlar, fakat SKA’da kullanici
ne sOyleyecegini ve uygulamanin ne anladigmi bilmez
yada hepsini hatirlayamaz. Ozellikle kullanicidan
alinan ses girdilerini snirlandig1 i¢in de, kullanicinin
komutlar konusunda egitilmesi gerekmektedir. Aksi
halde, ne soyleyecegini, nasil cevap verecegini
bilemeyebilir veya o an i¢in hatirlayamayabilir. Egitim
icin farkl stratejiler giidiilebilir. Bunlara 6rnek vermek
gerekirse;

a. Komutlarin gorsel olarak listelenmesi. Kullanici
kullanacagi komutlar1 gorsel ve kalici olarak
gorebilir. Bu yontem Google Play Store’”’da da
bulabileceginiz ¢ogu uygulamanm kullandigi bir
yontemdir. Eger komut saymiz ¢ok fazla ise bu
yontem su ana kadar bulunabilmis ve kullanilan
en iyi yontemdir. Yapilan ¢alismada, yardimm
meniisiinden kullanict biitiin komutlar1 gorebilir
ve ayrintil bilgi alabilir.

b. Kullanicinin uygulama tarafindan yonlendirilmesi.
Bu yontemde uygulama kullaniciy1 yonlendirmek
zorundadir, kullanic1 ne yapacagmi bilmedigi
durumlarda sesli olarak ona sdyleyebilecegi
komutlar tekrarlanabilir. Bu sekilde kullanici
hicbir GUI ile karsilagsmaz ve uygulama tamamen
ses tabanli olmus olur. Ornek olarak
Uygulamanin, “Kimlik sorgulama i¢in KIMLIK
demeniz yeterli” seklinde kullaniciya
bilgilendirici bir séylem ¢ikartmasi, kullanicinin
hangi komutlar1 kullanabilecegini gosteriyor.

Yukarida bahsedilen yontemlerin ikisi de yapilan
calismada kullanilmistir. Iki ydntemi birbirinden farkli
yontemler olarak kullanmak yerine, tamamlayici
olarak  kullanip, uygulamanin kullanilabilirligini
arttirma amaglandi.

3.4 Komutlarin Kullanictya Geri Bildirimi

Sesi girdi olarak kullanmak riskli bir islemdir, ¢linkii
algilama sirasinda ¢ok fazla hata g¢ikabilir. GKA’da

27https://play.google.com/
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“Iptal” butonu yerine “Tamam” butonuna basma veya
ikisine birden basamama ihtimali ¢ok diigiiktiir. Fakat
bu oran SKA uygulamalarinda oldukca yiiksektir.
Ozellikle ses olarak birbirlerine yakmn komutlar
kullanilmigsa, komutlarmn birbirine karisma durumu
oldukca fazla olmaktadwr. Karisma veya yanlis
algilama durumlarmm kullanictya geri bildirimler
yaparak en aza indirilmesi saglanmustir. Ornek olarak :
Uygulamanin T.C. kimlik no ile sorgulama yapilmasi
istensin. Kullaniciddan 11 haneli kimlik numarasi
alindiktan sonra, sesin yanlig algilanma veya
kullanicinin  kimlik numarasint yanlis sdylemesi
ihtimaline karsi kullaniciya kimlik numarast tekrar
okunur ve eger kimlik numarast kullanici tarafindan
dogrulanir ise bu islem sonunda devam edilmesi
istenir. Bu sekilde yanlis sorgulama yapilmasindan
kurtulmus olundu.

3.5 Kullanilacak Komutlarin Tipinin Belirlenmesi

SKA uygulamalar1 igin farkli sgekillerde komut

algilama islemi yapilabilir. Bunlardan bazilari
asagidaki gibidir :
1. Sabit komutlar : Bu komutlar sabit ve

degismezdirler. Uygulamada tutulma yerleri ise
tasarima gore degismektedir. Eger islenecek fazla
sayida komut varsa veritabaninda saklanip oradan
sorgulama yapilabilir. Eger az sayida komut varsa
hafizada tutup sorgulama islemi oradan hafizadan
yapilabilir. Ornek olarak “Kimlik sorgula”

climlesindeki “Kimlik” bizim i¢in sabit bir
komuttur.
2. Serbest komutlar Bu tip komutlar sabit

komutlara gore daha karmasiktir. Uygulamada
serbest komutlar kullanilacaksa bir gramer yapisi
olmalidir. Ornek olarak : “12345678921 kimlik
numarasint  sorgula” 6rnek bir serbest komut
zinciri olabilir. Burada “kimlik” yine komut
olarak algilanabilir fakat, girdi olarak alman
ciimle i¢inde kimlik numarasinmn bulunmasi ve
dogru algilanabilmesi zor ve karmasik bir
islemdir.

Gergeklenen uygulamada komut sayisinin az olmast ve
uygulamanin basit tutulmasi amaci ile sabit komutlar
kullanilmigtir.

3.6 Ses Girdilerinden Komutlarin Bulunmasi

Kullanicidan alinan ses girdilerinden komutlarin
basarili bir sekilde ¢ikartilabilmesi uygulamanmn
basaris1 i¢in ¢ok 6nemlidir. Komutlarin basarili bir
sekilde algilanamamasi, yanlis islem yapilmasina veya
kullanicidan tekrar girdi istenmesine sebep olmaktadir.
Bu durumda kullanic1  uygulamayr kullanmak
istemeyebilir. Yapilan c¢alismada ses girdilerinden
kelimeler tiretildikten sonra alinan girdiler igerisinden

komutlarin  g¢ekilebilmesi ozel

kullanilmistir. Bunlar :

icin yontemler

1. Kelime Tanima Algoritmas: : Bu algoritma ile
climle i¢inde gegen komutun bulunmasi saglanir.
Ornek olarak : Kullanicinm “KiMLIK” komutu
yerine “KIMLIK SORGULAMA YAPALIM”
climlesini kullandigini diisiinelim. Aslinda komut
“KIMLIK” olmasmna ragmen, kelime tanima
algoritmasi ile “SORGULAMA” ve “YAPALIM”
kelimeleri yok sayilir ve “KIMLIK” komutu
soylenmis gibi islem yapilir.

Kelime tanima algoritmas:t kullanimi sonrasi
yapilan testlerde, kullanilabilirli§in  arttig1
gozlemlenmis ve kullanicilarm %100 {iniin yeni
yontemi daha kullanilabilir bulmustur.

2. Kelimenin Kokiiniin Alinmast Bu asamada
kullanicinin komut kelimesini tam olarak degil de
ekleri ile birlikte soylemesi durumu da goz
Oniinde bulundurulmus ve bunun sonucunda
kullanilabilirlik  arttiridlmigtir.  Alman  girdi
kelimelerinin  kokiiniin bulunmasi ve kelime
kokleri ile iglem yapilmasi hem uygulamanin
basarisint arttrmistir hem de kullanicinin daha
ozgiir olmasim saglamistir. Ornek olarak : “KiSi”
kelimesi uygulamada kimlik sorgulama iglemi igin
anahtar kelimedir. Fakat kullanic1 bu agamada
“KiSIYI SORGULAYALIM” gibi bir girdi
verdigi zaman dahi, uygulamanin kelime kokleri
ile islem yapmasindan dolay1 kimlik sorgulama
komutunu algilayacak ve ona gore iglem
yapacaktir. Yapilan calismada Apache
projelerinden Snowball[15] ile Tirk¢e kok
bulma[ 14] islemleri i¢in kullanilmistur.

Komutlarin  algilanmast sirasinda  kelimenin
kokiine gore yapilan algilama islemi ile sdylenen
kelimelerden  komutlarin  algilanmasi %65
civarinda artmigtir. Bu sonuglar da hem kelime
tanima algoritmast hem de kelime kokiine gore
komut algilama isleminin basarisin1 ortaya
koymaktadir.

1:3_.7 Cok Turlu Ses Girdileri Alma Ve Ses Ciktisi
Uretme

Android arayiizleri, sesten metine ¢evirme ve
metinden ses ¢evirme islemlerini sadece tek seferlik
bir iglem olarak yapilmasina izin vermektedir. Yapilan
caligmada, islemlerin yapilmast i¢in kullanici ile
uygulama arasmnda diyalog tarzibir etkilesim
olusturulmustur. Asagida kimlik sorgulama
diyalogunun bir kismini bulabilirsiniz.

- Uygulama : Liitfen 11 haneli T.C. kimlik
numarasini séyleyin.

- Kullamici : 12345678932.

- Uygulama : Sorgulamak istediginiz kimlik
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numarasi, 12345678932. Sorgulamaya devam
etmek istiyor musunuz?

- Kullamci : Evet (Hayw, Diizelt)

- Uygulama : Sorgulama yapiliyor.....

Yukaridaki Ornekte ilk konusmada uygulama ses
¢iktis1 liretmek i¢in metinden sese ¢evirme ozelligini
kullanir. Bu 6zellik ile girdi olarak verilen metinler ses
¢iktisina cevrilir ve uygulama bu o6zelligi kapatir.
Sonraki adimlarda ses ¢iktis1 iiretmek igin bu 6zelligin
tekrar agilmasi  gerekecektir. Hemen ardindan
uygulama ses girdisi almak i¢in ses tanima &zelligini
calistirir, kullanictyr dinler ve sonrasinda kullaniciya
tekrar bir ses ¢iktis1 verir. Bahsedilen sirada girdi alip
¢ikt1 iiretilebilmesi i¢in kullanicinin uygulamay: tekrar
aktif etmesi gerekmekte idi. Fakat kullanicilardan
alman geri bildirimden tek turlu girdilerin
kullanilabilirligi onemli Olciide diistirdigi
gozlemlenmistir. Kullanilabilirligin arttirilmast igin
¢ok turlu girdi mekanizmasmmin kurulmasma karar
verildi. Cok turlu girdi mekanizmasi ile yapilan
arastrma sonucu kullanicilarm tamaminmn ¢ok turlu
yapiy1 daha kullanilabilir buldugu gézlemlenmistir.

3.8 Ses Algilama Ozelliginin Aktif Hale Getirilmesi

Caligmada son olarak, uygulamanin aktif hale gelmesi
konusunda iyilestirme yapilmistir. Bu asamadan 6nce
kullanici, uygulamayi calistirp sorgulama yapabilmek
icin, her seferinde ses algilamay: “Baslat” diigmesi ile
aktif hale getirmek zorunda kalmaktaydi. Fakat
kullanicilarin tamamen GKA ile etkilesimde
bulunmaktan kag¢indiklart gdzlemlendigi igin bu
probleme de servis aktiflestiriciler ile ¢O0zim
gelistirildi.  Uygulamada  kullanilan  iki  gesit
aktiflestirici ozellik asagida listelenmistir :

1. Ses algilama ile aktiflestirme : Bu ozellik i¢in
Android  isletim  sisteminin  servis  yapist
kullanilmistir ve uygulama arka planda devamli
olarak  kullanici  dinler hale getirilmistir.
Kullanicnin ~ anahtar  kelimeyi  sdylemesini
bekleyen aktiflestirici, kullanicidan “ASISTAN”
olarak belirlenen anahtar komut kelimesini
algiladigi zaman, sorgulama igin gelistirilen
uygulamay1 aktif hale getirir ve kendisinin ses
algilama 6zelligini durdurur. Bu iglemin durmasi
sorgulama isleminin sonlanmasina kadar devam
eder. Sorgulama islemi bittikten sonra, tekrar
anahtar kelimeyi dinlemeye baslar ve duyana
kadar devam eder.

Ses algilama ile aktiflestirme islemi ¢ok giiriiltiilii
olan ortamlarda araya bagka seslerin karigmasi
durumunda istenilen basartya ulagamamustir.
Ozellikle giivenlik gorevlilerinin yogun trafik
veya karmasa ortamimda bu 6zelligi ¢ok verimli
kullanamadiklar1 goézlemlenmistir ve farkli bir
aktiflestirici daha sisteme eklenmistir.

2. Hareket algilama ile aktiflestirme : Ses algilama
ile aktiflestirme servisi, giiriiltiiniin az oldugu
ortamlarda olduk¢a basarili olmustur. Cihazin
hareket sensorlerini kullanarak gelistirilen bu
yontemde, cihaz ani hareket ettirildigi zaman
uygulama kullanicidan ses girdisi beklemeye
baslar. Sorgulama igleminin bu sekilde aktif hale
getirildigi bu yontem, giiriiltiniin fazla oldugu
ortamlarda tercih sebebi olabilmektedir.

4. Sonuglar

Bu calismada, giivenlik gorevlileri icin ses ara yiizii ile
calisan bir asistan sistemi gelistirilmistir.Gelistirilen
uygulama iizerinde yapilan arastirmalarla, calisilan
sartlar altinda en iyi ses ara yiizii tasarimi1 bulunmaya
caligildi. Komut algilama i¢in kullanilan kelime tanima
algoritmasi ile kelimenin kdkiiniin alinma iglemleri,
menii hiyerarsi yapisi, kullaniciya yapilan sesli geri

bildirimler kullanilabilirlik agisindan  ¢aligmanin
basarisini arttiran etkenler olmustur.
Calisma sonucunda kullanicilardan alman  geri

bildirimler, ses ara ylizii ile gergeklenen prototip
asistan uygulamasmin %80 oranda var olan sisteme
gore daha goktercih edildigini ortaya koymustur.
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