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VERGI DAIRESi TAM OTOMASYON PROJESI

(VEDOP)

e-Devlet ve VEDOP

VEDOP uygulamasinin baslatilma diisiincesi e-Devlet uygulamalarina

dayanur.

e-Devlet kavrami, genel olarak vatandaslara devlet tarafindan verilen

hizmetlerde bilisim teknolojilerinin kullaniimasi olarak tanimlanabilir.

Maliye Bakanligi Gelir idaresi Baskanligi e-Devlet uygulamalarina VEDOP

(Vergi Dairesi Tam Otomasyon Projesi) ile dahil olmustur.



VEDOP uygulamalarina 1995 yilinda pilot proje
olarak baslanmis ve uygulamanin basarili
olmasindan sonra 1998 yilindan itibaren proje
VEDOP1, VEDOP2, VEDOP3 seklinde

glincellenmistir.

VEDOP, bilgisayar teknolojisi olanaklariyla vergi
dairesi fonksiyonlarinin tiimiinii igcine alan bir
bilgi islem uygulamasinin, vergi dairelerine
yayginlastirmasi ile bolge ve merkez ag yapisinin

kurulmasi olarak tanimlanabilir.




VEDOP’un Amaci
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Cagdas bir bilgi sistemi ve veri tabani olusturulmasi,

Vergi dairesi islemlerinin tiimiiniin bilgisayarla yapilarak, is ylikiinin

azaltilmasi,

Vergi dairesi calismalarinda etkinlik ve verimliligin artirilmasi,
Miikellef islemlerinin kolaylastirilmasi,

Denetim ve takip fonksiyonlarinin gii¢clendirilmesi,

islemlerde seffafligin saglanmasi,

Kayit disi ekonomi ile miicadelede etkinligin artirilmasi,

Vergi idaresi yoneticileri icin saglkli bir karar destek ve yonetim bilgi

sisteminin olusturulmasidir.



VEDOP’un Bilesenleri

VEDOP, birbiriyle entegre ¢alisan e-devlet uygulamalari

ve/veya sistemlerini igermektedir. Bunlar;
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Vergi Dairesi Otomasyonu (VDO ve e-VDO),
Elektronik Banka Tahsilatlari isleme Sistemi (EBTIS),
e-beyanname,

Veri Ambari (VERIA),

Elektronik Muhasebe Kayitlari Arsiv Sistemi
(EMKAS),

e-haciz,
e-fatura,

internet Vergi Dairesi

Beyannamesi (GMSI)
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VEDOP’UN Asamalari
VEDOP1.:

1998 yilinda 22 il merkezinde, 155 vergi
dairesinde ve 5 defterdarlikta uygulamaya
gecirilen VEDOP1 ile vergi dairesi
islemlerinin tiimu bilgisayar ortamina
aktarilmis, daha etkin ve miikelleflerine
daha iyi hizmet veren bir gelir idaresi

olusturulmasi hedefine ulasiimistir.




VEDOP2:

VEDOP2 ile 283 vergi dairesi, gelir mudiirliikleri,
vergi denetmenleri birimleri de otomasyona dabhil
edilmistir. Bunun yani sira e-beyanname, Veri
Ambari (VERIA), Motorlu Tasitlar Vergisini Tahsile
Yetkili Vergi Dairelerinin Otomasyonu ve Cagri
Merkezi sistemleri olusturulmus, genisleyen
kapasite dogrultusunda merkez sunucularin
altyapisi gliclendirilmis ve web tabanli merkezi
vergi dairesi sistemine (e-VDO) gecis islemleri

baslatiimistir.

Vergi ile ilgili
konularda
size nasil
yardimci
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VEDOPS3:
2007 yilinda baslayan tiglincii asama (VEDOP3) ile e-VDO (internet

Tabanli Vergi Dairesi Otomasyonu) uygulamalari 301 vergi dairesine ve
585 mal mudiurlugii gelir servisine yayginlastirilmis ve takdir
komisyonlari islemleri de otomasyon kapsamina alinmistir. Vergi dairesi
baskanliklari ve tiim diger birimlerin ilave donanim ihtiyaglari
karsilanmis, arttirilan kapasite dogrultusunda sunucu altyapisi

gliclendirilmistir.



2014 yili sonu itibariyle 448 vergi dairesi, Biiylik Miikellefler Vergi Dairesi

Baskanhgi ve 585 mal midiirliigii e-VDO kapsaminda bulunmaktadir. Béylece
Gelir idaresi Baskanhginda otomasyon kapsamina alinmayan birim
kalmamistir.Béylece Gelir idaresi; VEDOP1 ile e-kurum olma siirecini, VEDOP2
ile e-devlete entegrasyon siirecini, VEDOP3 ile de devam eden siirecin
dizgiin, hizl ve verimli ¢calismasini saglayacak internet altyapisinin ve diger

donanim araglarinin giiglendirilmesi siirecini tamamlamistir.
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VEDOP’TAN SAGLANAN FAYDALAR

Gelir idaresi Baskanhgi; miikelleflerine seffaf, denetlenebilir, erisilebilir,

kapsamli ve hizli hizmet sunan bir kurum olmustur.
Vergi dairelerinin verimlilikleri, etkinlikleri ve hizmet kalitesi artmistir.

Miikelleflerin vergi dairesine gitmesini gerektiren islemler azalmis, ayrica
mikelleflerin vergi dairesinde bulundugu zaman igerisinde islemlerinin ¢ok

daha hizli ve dogru yapilmasi saglanmistir.

Vergi dairelerinin kendi aralarinda ve merkezi yonetim ile elektronik

iletisiminin artmasi ile bilgi akisinda dnemli 6l¢lide iyilestirme saglanmistir.

Elektronik Muhasebe Kayit Arsiv Sistemi ile miikelleflerin vergilendirme ile

ilgili gecmis donem bilgilerine kolaylikla ulasabilme imkani saglanmistir.

Kurumlarla tamamen kagit ortamda gercgeklestirilen veri transferleri, glivenli

on-line veri aktarimi haline getirilmistir.



Transfer edilen verilerin diizenli ve dogru zamanda miikellef hesaplarina

aktarilmasi saglanmistir.

internet Vergi Dairesi uygulamasi ile vergi miikelleflerine vergi dairesinde
bulunan kayitlarini takip ve kontrol edebilme ve ayni zamanda vergi

dairelerinde adlarina yapilan islemleri denetleyebilme olanagi sunulmustur.

internet lizerinden beyanname, ekleri ve bildirimlerin kabuliinii saglayan e-

Beyanname uygulamasi ile miikelleflere biiylik kolaylik saglanmistir.

Vergi Denetmenleri Birimlerinin Otomasyonu ile etkin ve mobil vergi denetimi

yapma imkani dogmustur.
Beyan disi kalmis vergisel olaylari tespit etmek kolaylasmistir.

e-Beyanname isleminden sonra vergide tahsilat, haciz, arsivieme ve takip

islemlerinin de elektronik ortamda yapilmasi saglanmistir.
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VEDOP Tiirkiye’de, vergilendirme islemleri alaninda hem gelir idaresi hem de

miikellefler agisindan olduk¢a 6nemli degisim ve gelisim yaratmistir. Oncelikle bilisim
¢aginin bir geregi olan gilivenli ve hizli islem yapabilme olanagi her iki taraf i¢in de
zamandan tasarruf saglarken memnuniyet derecesini de artirmistir. Miukelleflerin
vergi dairesine gitmesini gerektiren islemler azalmis, elektronik ortamda beyanname
verme, vergi 6deme ve bilgi edinme gibi islemleri kolaylikla yapabilmeleri
saglanmistir. Devlet agisindan ise, vergi dairelerine giden miikellef sayisi azaldigi i¢in
vergi dairesi ¢alisanlarinin ylikii hafiflemis, vergilendirme islemlerinin her adimi
sisteme dahil olan her miikellef agisindan her an izlenebilir ve denetlenebilir duruma
gelmis boylece vergilendirmede yasanan kayip ve kagaklarin biiyiik oranda 6niine

gecilmistir.

2015 yih itibariyle, Tiirkiye’deki tiim defterdarlik, vergi daireleri, mal mudirlikleri ve

bagh birimlerde VEDOP projesi basarili bir sekilde yiritiilmektedir.
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